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Resumen Ejecutivo 

 

El presente trabajo tuvo como finalidad presentar una propuesta de diseño de red con alta 

disponibilidad para una Empresa de Ventas Retail, en Cercado de Lima. Actualmente, esta 

Empresa dispone de 5 sedes, entre ellas están: Sede Ucayali - Lima Centro, Sede Andahuaylas – 

Lima Centro, Sede Guillermo Prescott – San Isidro, Sede Aviación – San Borja y Sede La Mar – 

San Miguel. Este proyecto se enfocó en su sede principal, Sede Ucayali - Lima Centro, dado que, 

esta sede disponía de una red en estado crítico. Está propuesta surgió a raíz de los constantes 

problemas de conectividad que sufrían diversos usuarios en distintas áreas de la Empresa. En 

consecuencia, ello generaba pérdidas económicas en perjuicio de la Empresa. Para ello, en este 

proyecto se aplicó la metodología PPDIOO, de modo que, ello permitió tener una red confiable. 

Se revisaron diversas fuentes bibliográficas, y con ello, se propuso como solución un nuevo 

diseño en la topología de red, con la finalidad de corregir todos los defectos que presentaba su 

red anterior. Para el desarrollo del proyecto se tuvo en consideración los requerimientos de la 

empresa. Además, se realizó una evaluación del presupuesto de equipos y software, que 

permitieron gestionar y monitorear de una forma más eficiente la red. Finalmente, se realizó la 

prueba de operación del diseño conceptual empleando para ello el Packet Tracer.


