idat
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO IDAT PROGRAMA DE

ESTUDIOS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PLAN DE NEGOCIO DE FIGURAS PERSONALIZADAS HECHAS DE RECICLAJE

A BASE DE PAPEL Y PLASTICO

Trabajo de aplicacion profesional para obtener el titulo de Administracién de Empresas

Jose Luis Altamirano Vasquez

(Administracion de Empresas — 0009-0001-96353788)

Lima - Peru

2023



Indice general

RESUMEN EJECULIVO ...ttt sttt e et et aesaeene e s teenteaneesneesreenrennes 10
oo [ Todof o o ISR 12
Capitulo I: Definicion del NEGOCIO. .......cceiiiiiriiieirie et 14
108 & NEJOCIO.....c.eiieiiiiecieiee bbbttt bbbttt 14
Diagnostico de 1a Idea de NEQOCIO........ccviviiieiicieiieee et 16
Justificacion del Plan de Negocio (Analisis de la Oportunidad)...........ccccceevviieiiciieieenenn, 17
Capitulo I1: Diagnoéstico del Plan de NegOCIO........ccccvvviciiiieiece e 18
ANALISIS A& MICIOBNTOMNO .....vcviieieie ettt re e re e neeneees 18
ANALISIS A& MACTOBNTOINO .....cvvevieieiccie sttt e et e st e reeraeneeneenes 25
Capitulo 111: Planeamiento eStrategiCo..........ccoeueirereiee e 30
TS o] o TP PRPRR 30
RV 5] o ] o PSSR URPRPRPRPRIN 30
RV 1] (SRS 30
MALFIZ FODA ... ettt e et e te s e et e tees e e sbe e teeneesseenteeneeaneenseenennreas 31
Objetivos EStratégiC0S GENEIAIES.........c.ciiiiiiiiiieieie ettt 34
Estrategia GeNEriCa A8 POIEN .........ccuiiiiiie ettt ene s 35
Cronograma de Actividades (Diagrama de Gantt)..........cccceevveerieiiii e s 36
Capitulo 1V: EStudio de MErcado ..........ccccouiiieiieieiic e 39

Oferta (qué Ofrecen los Competidores — Directos y Potenciales) ........ccccceeevviverviveninnnenn, 39



Demanda (Investigacion: Objetivo, Metodologia, Resultados, Interpretacion y Proyeccion)

.............................................................................................................................................. 41
Capitulo V: Plan de ComercializaCion............cccoveveiieiecieiie e 56
Mercado (Caracteristicas y SEgMENtaCiON).........cccoveriererierireseseeeeeese e 56
Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promocion) .........ccccocveueierenenesese e 58
FOrMUIACION ESIFAtEICA. ... ...eiveiereieieiesie ettt 62
PrOYECCION 08 VENLAS ......ocve ettt ettt ste et e teentesne e reeneenes 66
Capitulo VL. PIan TECNICO .....cuecieiiecie ettt ettt sra e ens 67
LoCalizacion de 12 EMPIESA ........cviiiieiecie ettt sbe et nne s 67
Tamario del negocio (Capacidad Instalada) ...........ccceveieriiiiiiii e 67
Necesidades (maquinarias y equipos, mano de obra 'y materia prima) ..........cccccevevervsennnnn 68
Costos (DIreCt0s € INIFECLOS) .....vcveeieiiieiiieie e se ettt re e 71
Proceso de produccion u operacion (Diagrama de FIUJO) .......cceevveiieiicieciccecce e 73
CertifiCaCiONES NECESANIAS ... ..veveereerieieie sttt sttt e ettt sttt ettt st sbesbesbeereeseenens 75
Impacto al Medio aMDIENTE ..o 77
Capitulo VII. Plan organizacional, personal y legal ............cccovoiiinininniiieneec e 80
CoNSEItUCION dE 18 BMPIESA ..ottt ene s 80
Obligaciones (tributarias y 1aD0rales) ..o 82
EStructura organizaCional............c.coiuieiie it 83
DeSCripCioN A TUNCIONES .......ocuieiicie ettt et sbe e be e ereas 83
Capitulo VIII: Plan ECONOMICO - FINANCIENO .....oouiiiiiiiieiecieereeeee e 85

INVErSIONES (ESTIUCTUIA) ...evvevieeieeeee ittt bbbt 85



D=0 F- TSSO PP UR SRR 97
Flujo de Caja (ECONOMICO Y FINANCIEIO) ....ccvviviireeiierieieriesie et 99
Evaluacion Econdmica y Financiera (VAN, TIR y Punto de Equilibrio)..........c.ccccecveee. 102
Estados FINANCIEroS ProYECLAUOS ..........ccveiuiiiiriiiieiieieie st 104
CONCIUSIONES ...ttt bbbttt b e e ettt e bbb eene e e eneas 111
RECOMENUACIONES .......eviieitieieeie ettt bbbt beer e e e e 114
Referencias DIDHOGIAfICaS .........ccoviiii e 116



indice de tablas

Tabla 1. MAtriZ FODA ...ttt 33
Tabla 2. Cronograma semanal — CONSHITUCION ........ccoevvviieiieie e 36
Tabla 3. Cronograma — eJecucion del ProYECIO .......ccvccviieiiere e 38
TADIA 4. SEXO ...t 42
TaDIA 5. B ... 43
Tabla 6. Frecuencia de compra de adornos o regalos personalizados (afi0) .............ccccceevenen. 44
Tabla 7. Preferencia Por reCICIaJe ......cvovi et 45
Tabla 8. Preferencia por el material .............ccooiiiiiiiicii e 46
Tabla 9. Satisfaccion por NegOCI0s aCtUAIES ...........ccveviiiiiicie e 47

Tabla 10. Dispuesto a comprar figuras personalizadas hechas de reciclaje a base de papel y
0] S (oo PSSR 48
Tabla 11. Precio dispuesto a pagar por figuras personalizadas hechas de reciclaje a base de
PAPEL Y PIASTICO ...t nreereens 49

Tabla 12. Aceptaria la presencia de un local en La Molina que elabore y distribuye figuras

personalizadas hechas de reciclaje a base de papel y plAStiCO........cc.coevveviiieiicce e 50
Tabla 13. Medios de pagos de SU PrefereNCia.........ccovecveieiieiecieiicce e 51
Tabla 14. Medio por el cual le gustaria recibir la informacion de su preferencia.................... 51
Tabla 15. Mercado POtENCIAL...........cccoiiiiiiie e 53
Tabla 16. Mercado diSPONIDIE...........ccviiiiie e 54
Tabla 17. Mercado ODJELIVO .........eciieiie et 54
Tabla 18. Mercado EFECTIVO ........ccueiiiiiiiice e 55
Tabla 19. NiVeleS SOCIOBCONOMICOS. .......cvieiiirieieiiriesieeeie sttt 57
TADIA 20. PrECIOS. ... ettt 59

Tabla 21. ALraCtiVO 8 MEICAGD .....eeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et eeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 64



Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

Tabla 43.

Tabla 44.

Tabla 45.

Tabla 46.

POSICION COMPELITIVA. ... eeivieiiiiieiie et sre e nnes 64
Proyeccidn de demanda por UNIdades..........cccvevveieeiieieeie e 66
(O o [od o -0 OSSR 67
Gastos para 1a ProdUCCION..........c.ccviie i 68
GASLOS A OFICING.....c.veveeiiiteieeie e 69
Gastos de tienda Y @alMACEN.........ccvce i e 70
Planilla de trabajadores..........cccveiiiiiieeie e s 71
Costos para figuras de papel en cantidad (KQ) .......cccooevveveiiieiieeie e, 71
Costos para figuras de plastico en cantidad (KQ) .......ccccovevvvvieieeie i, 72
COSLOS INGITECLOS ...ttt ettt 72
MaN0 de 0DFra QIFECTA ........ccveiiiiiieieire e 72
Costos para tramites de CONSHITUCION .........ccveieeiieiieiie e 81
Inversion fija tangible ..o 85
INversion fija iNtangibIe ............cveiiiii e 87
INVEISTON ...ttt bbbttt 87
L0 (2] 0 PP 89
INQresos Por afios Y PrOGUCEOS .........ccuveeeiieeiieiie et ee e 93
0 1501 PSPPI 93
Resumen de los costos por productos y costos variables............cccooevveveiiieivennene 96
CUAAIO & UBUA ...t 97
AMOITIZACION ..ttt bttt e 98
FIUJO de €aja ECONOMICO .....c.veiuieiicic ettt sra e 99
Flujo de €aja fINANCIEIO........ccue it 100
Indicadores econOmMIcoS Y fINANCIErOS .........c.coveiviiiiiice e 102
Estado de resultados proyectado..........cccveiieeiiiiiiiciie e 104



Tabla 47.

Tabla 48.

Tabla 49.

Tabla 50.

Tabla 51.

Tabla 52.

Tabla 53.

Estado de situacion financiera del afo L..........ccocvvviiiininiiieiece e 105
Estado de situacion financiera del afio 2..........cocoviriiinininieie e 106
Estado de situacion financiera del afio 3. 107
Estado de situacion financiera del afio 4..........ccccoovviiiniinieienenee e 108
Estado de situacion financiera del afio 5. 109
Estado de situacion financiera- activo resumen de 10S 5 afi0s...........cc.cceeveveneeneen, 110
Estado de situacion financiera- pasivo y patrimonio resumen de los 5 afios......... 111



Indice de figuras

Figura 1. Productos de AMIQalitos ...........cceiiiiieiiiiie e 19
Figura 2. Productos de Art&IMAOEIa.........cc.coveiieiiiie e 19
Figura 3. Productos de Tharina Kaspi .......c.ccccueiveiiiieiicie e 20
Figura 4. Productos de VIdrIa........cceiieiieieiie ettt sne e ens 20
Figura 5. Productos de KYKIOS PEIU .........ccecieieeiiiie i 21
Figura 6. Productos de NUEVO AIE ......ccveiiiieiieie ettt ee e sra e anes 21
Figura 7. Productos de Pertl €N VIAriO..........ccoueieeieiieiice e 22
Figura 8. LOg0 de RECIPACK .......cceiiiiieiiieie ettt ste e ens 22
Figura 9. Material de Papeleria FaCuNdO ...........ccccvviieiiiie i 23
Figura 10. Logo de Reciclados & Procesos PIasticos E.LLR.L........c.ccccocviviiieiecic e 23
Figura 11. Logo de Proplast PErl ...........c.cciiiiiiiieiie et 24
Figura 12. Variacion del PBI €N PerU ..........cccoiieieiiieiiee et 27
Figura 13. Tecnologias EMPIEAUaS. ........c..civeiieieeie ettt 28
Figura 14. Estrategias genéricas de POIMEr.........c.ccviiiieiieie e 35
Lo TO L= ST (o PSSP 43
Lo r= 0 G TR o - o USSR 44
Figura 17. Frecuencia de compra de adornos o regalos personalizados (afio) ....................... 45
Figura 18. Preferencia Por reCICIAJE ..........cviiieie ettt 46
Figura 19. Preferencia por el material .............ccoooiiieiiiie i 46
Figura 20. Satisfaccion por NegoCios aCtUAIES ............ccvevveiieiieiii i 47

Figura 21. Dispuesto a comprar figuras personalizadas hechas de reciclaje a base de papel y
0] F S (oo S PRUSSSR 48
Figura 22. Precio dispuesto a pagar por figuras personalizadas hechas de reciclaje a base de

[OFT o L= IRV o] F- T £ o TSR 49



Figura 23.

Aceptaria la presencia de un local en La Molina que elabore y distribuye figuras

personalizadas hechas de reciclaje a base de papel y PlAStiCO........ccccoevveviiiieiicce e 50
Figura 24. Medios de pagos de SU PreferenCia..........cccvvereiieiieeieiie e s 51
Figura 25. Medio por el cual le gustaria recibir la informacion de su preferencia................. 52
Figura 26. UbIicacion del 10Cal............cooveiiiiiiiee e 56
Figura 27. Molde para decoracion de interiores €n papel........cccccvevevveveiiesiese e 58
Figura 28. Molde para decoracidn de interiores €n plastiCo..........cccovvvevviveiiesiece e 58
Figura 29. LOQO0 A€ 18 EIMPIESA.......cueiuieiieieiie ettt ste e e e sreenreans 59
Figura 30. Canales de distribucion fiSiCO..........cccevviiiiiieii e 60
Figura 31. Redes sociales de Facebook Y WhHatSAPD .....ccvecveiveieiie e 61
Figura 32. Redes sociales de Tiktok e INStagram ...........cccccceiveveiieiieie e 62
Figura 33. Matriz ANSOFT ......ooiiieiec ettt sraenreens 63
Lo TU L= e 1V 1= oF: Vo [o ST 65
Figura 35. Flujograma de proceso de atenCiON. ...........cceevveiieieeiieiie e 73
Figura 36. Flujograma de proceso de elaboraCion.............ccccovevveieiiciiccc s 74
Figura 37. Pasos para tramite de licencia de funcionamiento............cccccoevevieie i sic e, 75
Figura 38. CertificaCion 14001 .........cccoiieiiiie et sre e ens 76
Figura 39. Afiche para cuidado del medio ambiente...........ccccoveviiiieiiciiccc e 77
Lo [0 L= O T 4 [T o OSSPSR 78
Figura 41. Cafo con SENSOr QUtOMALICO.........ecieeviiieiieeie et e sttt sre s 78
Figura 42. RedUCtOr de MU0 .......coivieiieecie ettt 78
Figura 43. Capacitaciones a vecinos sobre cuidado de medio ambiente............cccccceevveennne, 79
Figura 44. Tachos 0 dep0sitos teMPOralES...........cceiveiieiiiiieieece e 79
Figura 45. Proceso para CONSLITUCION .........c.ccveiueeiiiieiiecie ettt 80

Figura 46.

(@ o 1o To] 714 o - DTSSR 83



Resumen ejecutivo

El presente estudio buscé realizar un plan de negocio de figuras personalizadas hechas de
reciclaje a base de papel y pléstico, contribuyéndose a reducir el impacto ambiental, llegando
a ser distribuidos como regalos y decoracion a partir de reciclaje, reaprovechando los
materiales que muchos desechan, tratando de crear valor a las decoraciones tradicionales.
Respecto al capitulo de analisis del micro entorno y macro entorno, se establecieron los factores
positivos como, el establecimiento de leyes en favor del reciclaje, aumento del PBI en el pais,
el incremento de la concientizacion de las personas sobre esta actividad a favor del medio
ambiente, asi como la presencia de una PEA de 93.5%, lo cual favorece este estudio.

En referencia al planeamiento estratégico, se realizé la mision, vision, valores, el FODA, asi
como los objetivos estratégicos, estableciéndose como estrategia genérica: segmento de
mercado, basandose en la caracterizacion por el empleo de materia prima sostenible,
mayormente las operaciones sencillas se elaboran de forma manual, siendo distribuidas a través
de las tiendas de regalo personalizados en La Molina.

Para el estudio de mercado, se desarroll6 un cuestionario a 384 ciudadanos, obteniéndose que,
un 98.2% de ellos, presenta disponibilidad a comprar las figuras personalizadas hechas a base
de papel y plasticos, con un mercado efectivo de 2402 personas y participacion de 2.97%.

En el plan de comercializacion, se establecieron las caracteristicas del mercado, se ejecuto el
marketing mix, estableciéndose como marca “Lujo Green”, ademas, de la formulacion
estratégica, proyectandose las ventas hasta 5 afios, con preferencia de un 59.9% por las figuras
personalizadas de papel, mientras que, un 40.1% en plasticos.

En el plan técnico, se detalla que, el local se encontrara en las figuras personalizadas hechas a
base de papel y plasticos, siendo la capacidad instalada de 2 450 y 1 640 de figuras
personalizadas tanto de papel como de plastico, respectivamente, detallandose las necesidades

de maquinarias, equipos, materias primas como mano de obra para la ejecucion de tales figuras,



de igual forma se detallo el flujograma del proceso de atencion y de elaboracion, asimismo, se
destacan las certificaciones necesarias para poner en marcha el negocio como las acciones para
mitigar el impacto al ambiente.

En lo referente al plan organizacional, personal y legal, se detalla que, se seguira con todos los
pasos para constituir la empresa, siendo organizada como EIRL en base a un Régimen Mype
tributario y en la parte laboral, de igual manera Mype con las funciones para cada cargo.

En tanto, en el plan econdmico y financiero, se establecié como inversion total a S/ 38,748.57,
donde el 75% es aportado con recursos propios y el 25% financiado (S/9,700.00), destacandose
un VAN economico de S/ S/117,301.85 y TIR econOmica de 74.29%, mientras que, en el
aspecto financiero, el indicador del VAN resulté ser de S/ 110,738.48 y TIR de 82.81%,
destacandose que, es un plan viable y rentable, lo cual, también se identifica en los estados

financieros proyectados para cada afio.

Palabras claves. Figuras, plastico, papel, reciclaje.
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