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toda la paciencia y amor que tuvieron a lo largo de nuestras vidas le dedicamos la realización

de esta tesis.
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Introducción

Esta investigación tuvo como base principal, el poco interés que tienen las marcas por

trabajar de manera emocional con sus clientes, es ahí cuando decidimos desarrollar una

estrategia a base de diferentes estudios realizados con el Neuromarketing en la publicidad;

aprovechando el potencial con el que cuenta Casaideas, que es una de las primeras tiendas

por retail que se encarga de ofrecer productos para la decoración del hogar; ubicada en el

centro comercial del Mall del sur, en San Juan de Miraflores.

En base a ese contexto nos preguntamos ¿Cómo se ejecuta el neuromarketing en la

publicidad de Casaideas, San Juan de Miraflores 2022?

Para ello en el capítulo I, presentamos los planteamientos de la situación de la

problemática, la formulación del problema, nuestras justificaciones y también el objetivo e

hipótesis, sobre las que partimos en la presente investigación de estudio, observando de

manera muy clara y concisa el importante uso del Neuromarketing en la publicidad.

En el capítulo II, discutimos nuestras hipótesis con apoyo de los principales teóricos

sobre el neuromarketing como Pablo Matías, Argote Carolina, Rodríguez Fuertes y Ramos

Salas para luego en el capítulo III explicar por qué se optó por el enfoque cuantitativo y

presentar la propuesta de instrumento a aplicar que en este caso fueron nuestras encuetas. En

el capítulo IV se interpretaron los resultados obtenidos en la técnica, lo que nos permitió

poder diseñar una propuesta de solución acorde.

Finalmente, presentamos las conclusiones a las que arribamos luego de aplicar el

instrumento, relacionadas con el Neuromarketing de la publicidad de Casaideas.


