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Resumen

Esta tesis presenta el proceso de desarrollo de un sistema de alquiler de vehiculos para
la empresa LLARIS, con el propésito de optimizar la eficiencia y mejorar la experiencia del
usuario, considerando las necesidades del cliente y los desafios operativos y de gestion a los que

se enfrenta la empresa.

El primer capitulo contextualiza la investigacion describiendo la empresa, su mision y
vision, y realiza un analisis FODA del mercado actual. Se identifican las problematicas actuales
de la empresa y se evalUa la viabilidad del proyecto. En el segundo capitulo se detalla la
planificacion del proyecto, empleando una metodologia hibrida que incluye el alcance y los
beneficios del proyecto, la arquitectura de software, los objetivos generales y especificos. El
tercer capitulo describe la ejecucién del proyecto, siguiendo las fases planificadas, incluyendo la
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), el modelado de casos de uso, el analisis de
requerimientos y el acta de conformidad del sistema. El cuarto capitulo se centra en el desarrollo
del software, abordando aspectos como la codificacion del front end, back end y base de datos,
asi como los procesos asociados a la implementacion del sistema web. En el quinto capitulo se
detallan las pruebas realizadas al sistema, incluyendo pruebas unitarias e integrales durante la
fase de implementacion, las cuales han mostrado mejoras significativas en la eficiencia
operativa de la empresa. Finalmente, en el sexto capitulo se presentan las conclusiones y
recomendaciones obtenidas durante el proceso de desarrollo del proyecto, seguido de una lista

de referencias bibliogréficas utilizadas para la investigacion.



