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Resumen Ejecutivo

En la presente investigacion se tuvo como objetivo planificar el disefio UX/UI del
aplicativo movil "Geia" para los asegurados del hospital Luis Heysen Inchaustegui, de EsSalud
en Chiclayo, 2024. Con este fin, se aplic6 una metodologia cuantitativa mediante el uso del
instrumento encuesta, que fue realizada a una muestra de 185 asegurados. Se encontr6 que la
personas priorizan temas de arquitectura de la informacion con respecto a otros, por lo que se
concluye que con una estructura clara que brinde categorias y subcategorias bien definidas,
gue este organizado por temas y presente filtros de busqueda especifica, ademas que el
etiquetado sea sencillo y asi pueda facilitar la basqueda de la informacion y la navegacion, se

tendra una buena app.

Palabras clave: Experiencia de usuario, interfaz de usuario, UX research, arquitectura

de la informacion, Wireframes.



Introduccion

Este trabajo de investigacion titulado “El disefio UX/UI del aplicativo mévil Geia para los
asegurados del hospital Luis Heysen Inchaustegui, de EsSalud. Chiclayo, 2024”, fue elaborado
bajo el modelo establecido por IDAT para los trabajos de aplicacién profesional, esto con el fin

de obtener el titulo de técnico en disefio grafico.

Con este propésito, se realizo el siguiente proceso:

En el Capitulo | se desarroll6 la descripcidn problematica con respecto al disefio UX/UI,
donde se narra cual es el contexto del disefio UX/UI a nivel mundial, regional, nacional,
departamental, local y el mercado; seguido de esto viene la formulacion del problema, la
justificacién que esta dividida en justificacion teérica, metodoldgica, practica y social, luego de

esto definen los objetivos y se cierra el capitulo con la definicién de hipoétesis.

En el Capitulo Il se presentaron los antecedentes de investigacion relacionados a la
categoria trabajada, que es disefio UX/UI, seguido de estos se encuentran las bases tedricas,
la construccion de la marca y el branding, donde se desarrolla la marca, y por Gltimo cerramos

el capitulo con las definiciones de términos basicos.

En el Capitulo Il se explicaron las definiciones e indicadores, donde se dio una
definicion propia de la categoria y se establecieron los indicadores de la presente investigacion,

seguido de esto se presentara el tipo de investigacion y analisis.

En el Capitulo 1V se expone la solucion principal, comprendida del universo objetivo, la
aplicacion del instrumento de investigacion y la interpretacion de resultados. Luego sigue el
desarrollo de piezas audiovisuales y graficas de soporte, en este apartado se presentaran

todas las piezas y graficas desarrolladas, después de esto siguen las fundamentaciones



gréficas, donde se fundamentara cada pieza expuesta en el punto anterior. Lo siguiente son
costos del proyecto, en este punto se presenta un presupuesto de tu proyecto y para cerrar el

capitulo esta la validacion final de la propuesta de disefio.

Para concluir este esquema se presentan las conclusiones y recomendaciones,

basadas en la investigacion realizada y por ultimo las referencias bibliogréaficas.



