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Resumen Ejecutivo

La presente investigación se realiza con el objetivo de estructurar un plan de marketing

digital para la academia de manejos piura. Chulucanas,2024. Para ello se aplicó una

metodología cuantitativa a través del instrumento encuesta a una muestra del público objetivo,

conformada por un total de 171 individuos. Como resultado se encontró que un gran porcentaje

de los encuestados desconoce la marca, y los servicios que ofrece la misma, así como

también, que el contenido realizado por la academia tiene poco alcance en redes sociales. Por

lo que se concluye que la academia necesita una actualización de su identidad de marca, que

refleje sus conceptos y valores y con ello realizar una campaña de marketing digital que pueda

ayudar a posicionarla en redes sociales.

Palabras clave: Marketing digital, redes sociales, investigación de mercado, branding,

campaña.


