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Resumen Ejecutivo

En la presente investigacion se tuvo como objetivo determinar los mecanismos esenciales
que se requieren para implementar con éxito el rebranding a la polleria Pio Pios, San Martin
de Porres, 2024. Para lo cual se aplic6 una metodologia cuantitativa a través del
instrumento que fue una encuesta a los clientes de la polleria Pio Pios siendo un total de
109 encuestados entre hombres y mujeres de forma aleatoria. Por ello se identificé que los
clientes encuestados no les gustan la manera en la que Pio Pios gestiona su marca,
ademas la falta de presencia en redes sociales como falta de interaccién con los usuarios
determino que a muchos de ellos les parece muy basico su presencia en redes sociales, por
lo que se concluye que el rebranding debe tener en cuenta todas las debilidades
encontradas como la gestién de la marca teniendo en cuenta el logo, los colores y su
presencia en redes sociales para poder diferenciarse de la competencia y posicionarse
como una buena opcidon de compra.
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