idat

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA
PRIVADA “IDAT”

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

PLAN DE NEGOCIO PARA LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE JABONES ARTESANALES HECHOS A BASE
DE CACAO Y ARROZ - LIMA ESTE

Trabajo de aplicaciéon profesional para obtener el Titulo Profesional Técnico en
Administracion de Empresas

CARRION PALOMINO EVELIN LUCERO
(0009-0003-7410-7062)

SAAVEDRA MACHUCA WENDY JANETH
(0009-0002-23483052)

Lima, Peru

2024



Dedicatoria

Dedico a este proyecto a mi papa, mis hermanos y especialmente a mi mama por
apoyarme en todo este proceso desde mi primer ciclo hasta el dltimo, por preocuparse por mis
avances, estoy muy agradecida por concluir esta etapa ya que es un paso muy importante en mi

vida.

Evelin Lucero Carrion Palomino

Quiero dedicarle este proyecto a Dios, a mis Padres, a mi hermanito, a mi esposo y
especialmente a mi hija Halley que me entendio en los momentos que sacrifique al no estar con
ella. Agradezco a todos los que me apoyaron durante este proceso, es un logro muy importante

en mi vida.

Wendy Janeth Saavedra Machuca



Indice General

RESUMEN EJECULIVO. ....c.eiiiiiiiiiiieiic ettt bbbt 11

INTFOAUCCION .. bbbttt bbbt e s 12

Capitulo 1: Definicion de NEQOCIO .......ccueiuveiiiieiieie et 14

108 8 NEGOCIO ...ttt bbb et b bbb bt bt eneas 14
Diagnostico de la 1dea de NEQOCIO .......c.ceiueiieiiiiieeic it 14
Justificacion del P1an de NEQJOCIO ........coviiiiiiieieieese e 15
Capitulo 2: Diagndstico del Plan de NEgOCIO........cccecveiiciiiieciece e 18

F N g E: TR E (Y ol (0T ] (o] g [o OSSR 18
ANALISIS A8 MACTOBNTOINO ... .ottt ettt bbbttt st sb e b e reenes 23
Capitulo 3: Planeamiento EStratégiCo.........ccocuiiiiiriieiiiieieese e 30

VTS o] o OSSPSR 30
RV 5] o ] USSP P PRSP 30
RV 22 1[0 =TSSR PP 30
MAEFIZ FODA ...ttt sttt b et e st s et e b e b e et et e e bt e b e e st et e b e nteabesbeaneene e 31
Objetivos EStratégiCOS GENEIAIES ..........cciirieiiieiieeeie ettt 33
Estrategia GeneriCa 08 POITEN...........oiiieiieeeee ettt e 34
Cronograma de ACHIVIAAGES..........oiuiiiiiiieiee e bbb eneas 35
Capitulo 4: EStudio de MEFCAUO.........cceeiieeiiiiece et s sra e 36

L@ ) =T o - OSSR 36
[T a T oI SRS 38
Capitulo 5: Plan de ComercializaCion............cocooiiiiieiiieii i 55

=T (o Uo [ IR SRPROPRTRN 55
MAFKEEING IMIIX ..ottt et e e st e e bt e e st e et e e e steesbeeebeeeteeebeenneeanes 59
FOrmMUIACION ESIratEgICa ......cuveiveeiiciiecie ettt ettt et e e e e e sbeeaesneesaeeteas 66
PrOYECCION 08 VENTAS. ... ..ccviiiiiceie ettt ettt et st e et e e as e st e e sbesasesbeesteeneesaeeneens 67
Capitulo 6: PIAN TECNICO ...veivieiieiiiiee ettt 70

LOCalizacion de 18 EMPIESA .......ccuveiiiieeieeie st e sttt e e e nnaeneeenee e 70
LI U T (T I N T=T T o] o TSRS 71



G0 1] (01 J O U U O TUPTUPRTUPROURRPPN 92
Proceso de ProducCion U OPEIaCION ..........ccoueeiirieiieieie ettt bbb 94
CertifiCAaCiONES NBCESAITAS .....vevevetiitieieetieie ettt b e bbbt b et et st sbe st e sbeene e 101
Impacto en el Medio AMDIENTE..........ci i reene s 110
Capitulo 7: Plan Organizacional, Personal y Legal..........cccccoiiiiiininnineneiseeeees 112

CoNSEItUCION 0B 12 EMPIESA ...c.veeuviieieiii ettt ettt ste et e s e steenesreesraennens 112
(@] o] [T0T=Tox o] g L-1 SRS PSSSSN 119
Estructura OrganizaCional..............cooiiiiiiiiiiieee e 122
DESCIIPCION A8 FUNCIONES .....cuvitiitiieiieie ittt sttt b et sb e et ne et s 125
Capitulo 8: PlanificaCion FINANCIEFA..........cccciueiiiieeeiee et sre e 131

Y= 657 o] =SS USTPURPR 131
INQIESOS Y EQIBSOS ...ttt 133
DT Lo - TSR 137
e U oI [ or: T - SRS 139
Evaluacion ECONOMICA Y FINANCIEIA.........ccveiieiieiiieciecie sttt 141
Estados FiNancieros PrOYECtAt0S ...........ccveivieiieiieiir ettt st 143
(@0 0] 11 ] o] o TSRS SRR 145

[ =Tot ] g T=T o F= ot o] 1TSS 146

Referencias BibliOgrafiCas.........coviiiiiiiiiie s 147

AANIEXOS ...ttt R b e R bt e R bt e R bt e e b e e e b n e e e b e e e e e e e nnnes 149



indice de Tablas

Tabla 1. Cuadro comparativo de competidores INAIrECtOS. ........c.ccvvevvereeiieeieeiecee e 20
Tabla 2. Cuadro comparativo de competidores direCtoS.........ccovvveeiverieiieereere e 21
Tabla 3. Cuadro de productos SUSLITULOS .........ccueiieieeieiie e sreesae e sneas 22
Tabla 4. MAriZ FODA ...ttt 31
Tabla 5. Cuadro de FODA CrUZAAO ..........couiuiiieieiniiiieieesesiee sttt 32
Tabla 6. Andlisis de la competencia iNdIreCta...........ccceevveiieie i 36
Tabla 7. Andlisis de los competidores POtenCiales ...........coeieerirerciie e 37
Tabla 8. Segmentacion de la poblacién de Lima Este para el cuestionario..............c..ccv...... 41
Tabla 9. Segmentacion de MEICAUOD ........cccevvieeieieieriese e, 58
Tabla 10. DefiniCiON de COIOTES......cviiiiiiiiiice et 62
Tabla 11. Cuadro d€ ESTFALEIA .....cveveeerierierieeiieie ettt 66
Tabla 12. Cuadro de mercado disSponibIe............coiiiiiiii e, 67
Tabla 13. Cuadro del mercado efECTIVO ..........uiiiiiiiiie e, 67
Tabla 14. Cuadro del mercado ODJELIVO ..., 68
Tabla 15. Cuadro del MEICAUOD ......cccoiviiiiiiiee e 68
Tabla 16. Cuadro de proyeccion del mercado Por afi0S..........cccveveieriererieseseseseeeeeeseenen, 68
Tabla 17. Resumen de la proyeccion de ventas POr afi0..........cccovieereeriesieesinerieseeseesieseesenas 69
Tabla 18. Cuadro de mano de 0bra direCta..........ccooveveiiiiiiiiic e, 90
Tabla 19. Cuadro de mano de 0bra indireCta............cccooeriiiiiiiiiecc e, 91
Tabla 20. Cuadro de materia prima direCta .........ccvevveiiiciieiie e 92
Tabla 21. Cuadro de personal de mano de obra directa...........cccceeveeiieiiieiie e 92

Tabla 22.

Cuadro de COStOS INAITECLOS .. .coeeee e 93



Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

Tabla 43.

Tabla 44.

Tabla 45.

Tabla 46.

Cuadro de reSUMEN 08 COSLOS ........cuvrvireieriirreieii sttt 94
Cuadro de precio unitario Variable ............cccoeiieiiiie i 94
Proceso de servicios de atencion al cliente en redes sociales............ccccovovrerinnn. 95
Proceso de recepcion de materia Prima........cccccveeeeeereeiesieeseeseseese e se s 97
Proceso diStriDUCION ..........coviiiiiiiiiec s 99
Cuadro de COStO de tFAMILES .......cviviriieeireree e 118
Comparativa de micro y pequefia EMPreSa. .......ccccvereerreieeieerieseesreesre e e sre s 124
Inversion en activos tangibles...........cccovei i 131
Cuadro de activo intangible de la empresa e INVErsion ...........cccocevveveieece e, 132
Cuadro de INVErSION FIJa ......ouoiieieieees e 132
Cuadro de utilizacion del capital de trabajo...........ccoeveieriiieneinereeee e, 133
Cuadro de proyeccion de la demanda 2025 -2029.........ccccccevevereiesiesieeeerieseenns 133
Cuadro de la proyeccién de la demanda por producto 2025 - 2029..................... 133
Cuadro de la demanda enfocada 2025 — 2029 ..........ccooeieieneienineneseeeeeeeee 134
Cuadro de proyeccion de la demanda por producto 2025 — 2029 en soles .......... 134
Cuadro de COStOS TITBCTOS. ........eruiiiieieeiieieie ettt 134
Cuadro de costos de materia prima afio 2025 — 2029..........cccoccevievivevniinseerene 135
Cuadro de costos indirectos de materia Prima..........ccoovevererereneneseseseeeeeennes 135
Cuadro de costos indirectos de materia prima afio 2025..........cccccocvveririiiieeeennn. 135
Cuadro de costos indirectos de materia prima afio 2025 - 2029 ..........cccceevervennn. 136
Cuadro de mano de 0bre direCta .........ccoveieriiiiiiiceeee e 136
Cuadro de mano de 0bra INAINECTA..........cceiiiiiiiiiceee e 136
Cuadro de presupuesto de egreS0S Y COSLOS .....ccvviivierieiieeieeseeeseesieesree e e 137
Cuadro de financiamiento del Proyecto.........ccecveiieiiieiiie e 137



Tabla 47.

Tabla 48.

Tabla 49.

Tabla 50.

Tabla 51.

Tabla 52.

Tabla 53.

Tabla 54.

Tabla 55.

Tabla 56.

Tabla 57.

Tabla 58.

Cuadro de amortizacion € INTEIES...........ccuvrreriiireriei e 138
Cuadro de resSumen SEMESEIAL..........ooeiviiriireiii e 138
Flujo de caja fINAnCIErO.......c.ccueiiee e 139
Flujo de Caja 8CONOMICO........ccueiiieieeie ettt nae e sne s 140
Evaluacion de caja finanCIera ...........cccvveieiieiieesi e 141
Evaluacion de €aja €CoNOMICA ..........ccueiieiieiiieiieiie s se e e et nne s 141
Cuadro de VAN Y TIR fINANCIEIO. .....cccvcveiieiiicie e 141
Cuadro VAN Y TIR €CONOMICO........cciiiiiecieieeiie et sie ettt 142
Cuadro de punto de eqUIlIDriO.........ccoeiiiiiiicce e 142
Cuadro de punto de eqUIlIDIIO ..o 143
Cuadro de estado de situacion fiNANCIENa ............ccevvieireiricee e 143

Cuadro de estado de reSultado .......ooooeeeee oo 144



Indice de Figuras

Figura 1. Gréfico de tasa de crecimiento anual ............cccocooereiiiiniiiieiee e 16
Figura 2. Cuadro de Ingresos y Gastos segun NSE 2021 ..........ccccveveveeveeiieseeseese e 19
Figura 3. Aviso de la feria Nuestra Lima Produce y Emprende ..........cccccevevievicce e e, 26
Figura 4. EStacion meteorolOQiCa ........c.coveuiiiiiiee ettt ens 28
Figura 5. DIiagrama GaNtt...........ccceeiueiieiieie ettt re et e e e sre e enes 35
Figura 6. Porcentaje de edades que tienen las personas encuestadas ...........ccccceevvevvererenenne 46
Figura 7. Porcentaje de distritos de residencia de las personas encuestadas...............ccccu..... 46
Figura 8. Porcentaje de generos de las personas encuestadas...........cccveeerereneneiencrinnennens 47
Figura 9. Porcentaje de ocupaciones de las personas encuestadas .............c.ccoeervrvnerieennennn. 48
Figura 10. Porcentaje de personas encuestadas que tienen conocimiento del producto ........ 48
Figura 11. Porcentaje de €leCCION ..........cooveiiiiiieiser e 49
Figura 12. Porcentaje de conocimiento del producto............ccocvvveieierienenene e 49
Figura 13. Porcentaje de preferencia en iNgredi€ntes...........covvveirieiiienese e 50
Figura 14. Porcentaje de preferencia de paga por el producto...........ccccccereriieieninieiienienn. 50
Figura 15. Porcentaje de lugar de COMPIa ........couiiiiiiereieie s 51
Figura 16. Porcentaje de conocimiento sobre el impacto ambiental..............ccocoovviiiiienennn. 51
Figura 17. Porcentaje de frecuencia de compra de 10s encuestados............c.ccoovrvrvinrieiiennn. 52
Figura 18. POrcentaje de INtEIS........cciiiuieie ettt ns 52
Figura 19. Porcentaje de reCoOmMendacioneS..........cccueiuieiieiiiieiee e esiee e 53
Figura 20. Porcentaje de preferencia de COMPra .......cccocveiivieiieiiie e 53
Figura 21. Porcentaje de razdn de Cambio ...........cceiveiieiiiicieece e 54

Figura 22. Caracteristicas de Marketing MiX........c.ccoeiveiiiieieeie e 59



Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.

Figura 46.

[oTo[o o [ F= W = o USSP 61
P1ano Catastral de ALE .........ooiiiiiiee e 70
Mapa de localizacion de 1a eMPresa........cccccceveeiiiiie i, 71
Distribucion del 10Cal .............ocooiiiiie 73
(OfeTo o= W oF= U ir= W o] oo (¥ 1o o] o] ISR 74
Rollo film para empaquetado ............ccceieeiieiieiicce e 74
Cajas empaque para JabON...........ccccoveiiiieiecie e 75
Moldes de silicona para Jabon ............cccveieiieiieie s 76
EXNIiDIdOr de JADONES.......cc.oiieiie e 76
Estanteria para almenaje. ..........ccooereiiiiiieiie e 77
MESA A8 PrOAUCCION ...ttt 78
Computadora Para OfICING .........ccviieiiieere e 78
Silla giratoria para OfiCING..........ccccuiiiiiieiee e 79
ESCritorio para OfICING .......ccoiviieiiiiieiieeee e 79
Impresora de uso admMiNISTratiVO.........ccoiiiiiiiiiireee e 80
POS INalambrico RENOVAUO ..........ceiveuiriiiiiieieie e 81
Balanza digital para producCion. ...........ccccooeiriiiiniiereese e 81
Gaveta Caja regiStratOra...........uiveirieieieie et 82
EXTINtOr CONtra iNCENGIOS ......cviviiiiiiiieciieeee e 82
Alarma CONra INCENAIOS ......oveviieiieii e 83
BOTIQUIN .o e e s 83
Ollas para ProdUCCION..........cuccueiieieeie ettt e sre e reenaesreas 84
BOWI para ProduUCCION .........ccveiieieeie ettt 84

Juego de utensilios de MAadera .........cccoovviiieiie e 85



Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.

Figura 68.

SEHOS A8 MAAEIA ......viiicieie e 85
HITO 08 YULE.....ee et re e 86
Glicerina para ProdUCCION ..........ccueiieiieeieie et sre e e neesreas 87
Aceite esencial para la produccion del jabon ............cccccvvveiiievicieicce e 87
Vitamina E para la produccion del jabon ...........cccoovveiiiiiiicccee e 88
Cacao para la produccion del Jabon...........cccccveveiieiiiciecce e 89
Arroz para la produccion del JabOn ... 89
Diagrama de flujo del procedimiento de servicio al cliente ..........c.ccccceveiveiveenenn, 96
Diagrama de flujo del proceso de la recepcion de materia prima..............c.......... 98
Diagrama de flujo del proceso de distribucion por delivery ..........ccccocoovvirnnnne. 100
Formulario de declaracion jurada de licencia comercial ..........c..cooveevviveivenenns, 101
Certificado de DIGESA ..ot 102
CertifiCado ITSE ........ooiiiiiiiie e 103
Certificacion 1SO L4001 ........cooiiiieeeee e 104
Patente de INVENCION .......cooiriiiiiieeee e e 105
Formato de Autorizacion de ANUNCIOS .........coveererieiierieiee e 106
Certificad0 INDECH.........cccooiiiiiice s 107
Sefalizaciones de SEQUIIAAd. ..........ccoviiiierieieie e, 108
Sistema de deteccion y alarma de iINCENI0S .........oovvvververeiiieiiece e, 109
Extintor portatil contra iNCENAIOS ..........cccovvieiiiiiere e 109
REQIMEN MYPE tribDULArio ..........cccooviiieie et 120
(@1 goF: LT To] = 114 F- WSRO SPRPRPS 125

10



Resumen Ejecutivo

Lumina es un innovador proyecto enfocado en la produccion y comercializacion de
jabones artesanales elaborados a base de arroz y cacao, disefiados para ofrecer un mejoramiento
y cuidado superior de la piel a los ciudadanos de Lima Este. Nos dirigimos a personas de los
niveles socioecondmicos B y C, quienes llevan un estilo de vida moderno y consciente.
Reconocemos que nuestros clientes no solo buscan mejorar su bienestar fisico y sensorial, sino
también desean contribuir positivamente al cuidado del medio ambiente. Este entendimiento
proviene de una encuesta detallada que realizamos para identificar sus necesidades especificas.
En respuesta a esto, Lumina ofrecera una variedad de planes y productos enfocados en la
sostenibilidad y la proteccion ambiental, asegurando que cada aspecto de nuestro proyecto no
solo beneficie a nuestros clientes, sino también al planeta. Nuestro enfoque de distribucion se
basa en un modelo directo, lo que nos permite mantener un control cercano sobre el proceso y
asegurar la calidad de nuestros productos. Establecimos inicialmente un precio de s/10.50 por
unidad, esta tarifa nos permite no solo cubrir los costos de produccién, sino también generar
beneficios, lo que respalda la viabilidad financiera de nuestro proyecto, con un costo de
preparacion por unidad de s/3.60. La viabilidad de nuestro proyecto se ve respaldada por los
resultados obtenidos en el anélisis del TIR financiero y econdmico, que se sitdan en un 40% vy

45% respectivamente.
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