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Resumen Ejecutivo

El proyecto tiene como objetivo la creacion de una academia de habilidades digitales
dirigida a adultos y adultos mayores en los distritos de San Borja, Santiago de Surco,
Surquillo, Miraflores y San Isidro, enfocandose en tres segmentos principales: personas que
desean mejorar su desempeiio laboral, aquellas interesadas en gestionar sus servicios de salud
de manera mas eficiente y quienes buscan fortalecer su conexion social mediante el uso de
herramientas digitales. La investigacion de mercado revel6 que las barreras mas comunes
para la adopcion digital son la falta de conocimientos bésicos, el temor al uso de dispositivos
tecnologicos y la percepcion de dificultad en el manejo de plataformas digitales. A partir de
estos hallazgos, se ha disefiado una estructura formativa con una metodologia accesible,
sencilla y adaptada a las necesidades de este grupo. El interés por los cursos digitales es
evidente, lo que confirma tanto la viabilidad del proyecto como su relevancia social en la
actualidad. El siguiente paso sera desarrollar programas educativos centrados en areas clave
como el empleo, la gestion de la salud y la comunicacion digital, para mejorar la inclusion
tecnologica de los adultos mayores y ofrecerles herramientas para su vida diaria. A largo
plazo, se prevé la expansion del proyecto a otros distritos y la diversificacion de la oferta
educativa, contribuyendo al empoderamiento digital de este grupo y mejorando su calidad de
vida. Este esfuerzo no solo responde a una necesidad actual, sino que busca ofrecer

herramientas que promuevan su integracion efectiva en la sociedad digital moderna.



