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Resumen Ejecutivo 

El proyecto TechXpress consiste en la creación de una plataforma digital especializada en 

la compra y venta de componentes y equipos electrónicos nuevos, usados y reacondicionados, 

dirigida a diseñadores gráficos, artistas digitales y profesionales tecnológicos en Lima, Perú. Esta 

iniciativa surge en respuesta a la limitada oferta de opciones confiables para adquirir productos 

tecnológicos a precios accesibles, garantizando seguridad y respaldo en cada compra. 

La investigación, desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, incluyó encuestas a 

potenciales usuarios para analizar sus necesidades, preferencias de compra y nivel de confianza en 

productos reacondicionados. Los resultados evidencian una creciente aceptación de estos 

productos cuando se ofrece garantía certificada y soporte técnico especializado, destacando la 

importancia de una experiencia de compra confiable y transparente. 

Para lograr su posicionamiento en el mercado, TechXpress implementará una estrategia de 

marketing digital basada en publicidad segmentada en redes sociales, contenido educativo, 

optimización SEO y campañas de Google Ads. Asimismo, la plataforma integrará un sistema de 

gestión eficiente con herramientas analíticas para monitorear su desempeño y optimizar la 

experiencia del usuario. Se estima un período de seis meses para el desarrollo e implementación 

de la plataforma. 

Este proyecto representa una oportunidad estratégica dentro del sector tecnológico y el 

comercio electrónico en Lima. Con una ejecución adecuada, TechXpress tiene el potencial de 

captar inversión y financiamiento, consolidándose como una alternativa innovadora y confiable 

para la adquisición de tecnología reacondicionada en el mercado peruano. 


