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CAPITULO 1 

Planteamiento del Problema 

1.1 Problema de Investigación  

En Arequipa viene atravesando por un mayor crecimiento en lo turístico, por lo cual 

se ve afectado al no tener un mayor nivel de infraestructura acuerdo al mercado 

hotelero, el deterioro de algunos centros hoteleros de la ciudad de Arequipa se 

pueden visualizar daños tanto en la arquitectura como en sus estructuras. 

Arequipa siendo un cuidad turística y rica en cultura viene atravesando un auge 

turístico por lo cual se ve afectado a no tener infraestructura acuerdo al mercado 

hotelero, lamentablemente la cuidad no tiene una infraestructura diseñada para 

poder albergar a una mayor demanda de turismo y corporativa de calidad. 

El crecimiento turístico que viene atravesando Arequipa lo está transformando en 

un destino turístico agradable, sostenible, sin embargo, los tipos de turista 

demanda la modernización y remodelación de los hoteles locales, mejores 

instalaciones y innovación en los servicios tecnológico tantos como las redes de 

comunicación. 

En la ciudad de Arequipa la mayoría de los hoteles boutique cuentan con una 

buena infraestructura, buena calidad de servicio, guardan una identidad de la zona 

y son de fácil acceso. El hotel en estudio cuenta con algunas carencias como:  



- Problemas en el desarrollo funcional de la célula de habitación, tales como 

iluminación, ventilación y asolamiento.   

- Problemas de Espacialidad como la accesibilidad, ergonomía, 

antropometría.   

- Problemas de diseño arquitectónico como el confort, la sostenibilidad y la 

sustentabilidad.   

- Falta de infraestructura hotelera de calidad. 

- Falta de promoción del potencial turístico. 

- Innovación en la tecnología (sistemas demóticos y de redes) 

 

 1.2 Problema de Investigación en los hoteles boutique en el Perú  

El principal problema de los Hoteles boutique en el Perú es que cuentan con una 

capacidad limitada debido a su diseño y enfoque en ofrecer una experiencia exclusiva y 

personalizada, además del costo de los servicios que estos hoteles te ofrecen que 

pueden ser un tanto elevados, ya que se enfocan en mantener altos niveles de 

satisfacción para con los huéspedes. 

Si hablamos del contexto global no todos se enfocan en cuidar del medio ambiente, la 

responsabilidad social en la actualidad se considera un tema muy importante para el 

éxito de los negocios, ya sea a corto o largo plazo, se tendría que incluir los tipos de 

energía y material renovable para que nuestro hotel sea una alternativa más limpia y 

segura.  


