idat

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO
“IDAT”

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN DISENO GRAFICO

EL REBRANDING DE PORTADA BLANCA, CHICLAYO, 2024.

Trabajo de aplicacion profesional para obtener el titulo Profesional Técnico en
Diseifio Grafico

MARCO AIRTON
(0000-0003-3769-3026)

Chiclayo — Peru
2024



A mi tio Julio Galvez, por creer en mi.



Indice General

Pag.
ReSUMEN EJECULIVO. ....ciuiiiiiiiiiiiiieiice et 1
INTRODUCCION ...ocormiiriinreinriieesseseseesseseses st ssssssssessssessse st ssssesssssssnnes 2
Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cccoooiiiiiiieieeiee e 3
Problema de INVEStIZACION .........eeevieiiieirieeiiecieeeteeeteeereeeteesreessraeesteeesseeesseeesseeasseessseessseeans 3
Formulacion del Problema............coooioiiiiiiiie ettt 4
Problema GENETal ..........c.ooiiiiiiiiiie ettt ettt et e et e et e et e bt e bt e en 4
Problema ESPECTTICO ....cc.uiiiiiiiiieeiiecieer ettt ettt ettt e ettt e et e bt eeneeen 4
JUSHTICACION ...ttt ettt ettt et e e sttt satesaeesaeens 4
PUDIICO ODJEUIVO ....eievieirieiiiesiieeieesttestteetee st tesbeesteessseeesbeessseeessaeasseeessaesssseessseasseeasseessenans 6
Objetivos de 1a INVESHIGACION .....c.uvieiiiecireeirieire ettt et esireesereesire e tbeestreesebeesareessseeseseesssesseseenens 6
ODJEtiVO GEREFAL ...ttt ettt et ettt e et et 6
OBJEtIVO ESPECIIICO ...ttt ettt et 6
HIPOTESIS . uvvteereeeeitesitie st e st e st e st e sttt e s bt esebeesebeessbeesssaessseessseesssaesssaesnseeansaeasseeanseennseesnseennseeans 7
HiIPOLESIS GEONEFAL.........cc.eeeeiieieiieee ettt e e et e e et a e e aneees 7
HiIDOLESTS ESPECIIICO. .........oeocviiieiii ettt ettt e e et e e eareeeentaee e e 7
Capitulo II: Marco Teorico — Formulacion de la Identidad de Marca ........................... 7
Antecedentes de 1a INVEStIZACION .......ccueeeiiiiiiiiiiecie e e e e 8
Antecedentes NACIONALES ...............cc.occiieiioieiee ettt ettt 8
Antecedentes INIEFRACIONALES..................ccccoiuiiiiiiiiiii ettt 9
BaSES T@OTICAS ......veeutieiiieiie ettt ettt et et e et e et e sabe e bt e snbeenaeeenneens 11
BIARATIG . ...ttt et e as 11
REDFANAING ...ttt e et e et e s 12
Posicionamiento de MATCA ................c..occcuiiiiiiiiiiie ettt 13
LINOA GFAFICA ...t 14
Definiciones y Construccion de la Identidad de Marca ..........ccoeeevveeiiieeiiiecnieeeien, 16
Portada BIanCa........cc.cieiiiiiiieie et et et et enee s 16
CQUIBRES SOMOS? ... et ettt ettt et et e 16
IMESIOM. ...ttt ettt et 16
VESEORL ettt ettt ettt ettt b ettt et 16
VQIOTES ... ettt ettt ettt ettt 17
GESTION DE BRANDING ......oovtvimmreimriemeeiseessssssisessssessssesssssessssessssesssssesssseees 17
| e o) 14111 3 £ AU PSR P PP 18

ADN DE MARCA Y TONO DE COMUNICACION.........c..coovmmmireerereeereseneen. 25



BRAND EQUITY ..ottt 26

BRANDED CONTENT .....ooiiiiiieit ettt ettt ettt st 28
STORYTELLING .....cotiiteiteiiesiteie ettt et eeste et e sseesseenseeneesseenseennens 29
Definicion de terminos DASICOS ......c.eeverierierierierienieete ettt e e 29
MAPKEUNG QIGUAL.........oevvoooeeeeo oo s s e s oo e 29
JAENHIAAA COTPOFQUIVG ... e 30
TISTGRL ...ttt b et a e e nta e e eers 30
VAIOF A€ MAFCA...........ooi ettt ettt ettt ettt et e 30
AENtiAAA VISUGL COTPOFQEVA.....vv...eeevveooeeeveoeeeeeeeee oo ess e s e e 31
Capitulo III: Planteamiento de Plan de Marketing y Estrategia ...........cccccceevcveeniiennnnnn. 32
Definiciones € INAICAAOTES ........cevirieriiriinieiieeiertete ettt 32
DEfINICION TEOTICA. ... eeeeietieeiiieiie ettt ettt ettt et e et e st e et e et esate e bt e snbeeneesnneens 32
Definicion OPEracional ...........cccuveeeiieeiiieeiiie e eciee e eeeeeteeestee e beeeseaeeeaaeeesaeessreeens 32
Tipos de Investigacion Y ANALISIS ......c.ceouieeiierieeiieiie ettt esreeeeeeaneens 33
Capitulo I'V: Disefio y Ejecucion de la solucion .............occeeevieniiiiieniiieniesieenee s 34
SOIUCION PIINCIPAL ....oevieiieiiieiieeie ettt e 34
Aplicacion del Instrumento de INVeStiGaCiOn ...........eeecveeeeiieeeieeeiiie e 34
BALOTARIO DE PREGUNTAS ...ttt 36
ANALISIS DE LOS RESULTADOS .......cvtrvirmrmerrremmreesesssessssessssesssssssssssssneseens 38
CONCLUSIONES APROXIMATIVAS ...ttt 44
MATRICES. ...ttt ettt ettt e et e s et e eneesaeeseeneesseenees 47
Fundamentaciones GrafiCas .................cccooevuueeiiuiieiiiieeiie et 54
Costos del proyecto: Disefio y ProducCion..................ccccccoeeevevceaneescieaiieeieeieeeeees 55
PLAN DE MARKETING .....ooottiiiiitiieeieniteeeet ettt sttt st 56
S 00)0) (5 o USRS 56
Solucion del ProbIEMA ..........cocueiiiiiiiiiiie ettt sttt 56
ODJEtiVO SMART ...ttt ettt ree et e et e et eestbeessbeessaeasssaesseessseessneas 57
Validacion final de la propuesta de diSEfio........c.vevvieviieriiieriiieiiierre et 61
CONCLUSION ..ottt sttt 62
RECOMENDACIONES ..ottt sttt 64
BIBLIOGRAFIA ......coosiiiriiitiieriisseiiee sttt 65



Indice de tablas

1210 T OSSPSR 38
211 - 1SS 38
21 o) K OO TUPSRUPRP 39
21 o) TR PO UPRP 39
TADIA 5.ttt ettt et et ettt et e bt e bt e beenaeenaeens 40
12101 T TSRS 41
11 1 T PSSRSO 41
TADLA 8.ttt et e b e b e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e ebeeeeateas 42



Indice de figuras

FAGUIA 1ttt e h e at e e b e e bt e st e e s ae e e sateeeaeeesbeeeneeeeaeeas 18
FAGUIA 2 ..ttt ettt et e a e ab e e ettt e bt e et e e s at e e ent e e nbeesate e nteeeateas 19
2 T D 1 PRSP 19
FIGUIA 4 ..ottt ettt a e st e et e e bt e bt et e et e et e et e enteenteeneeeateeneeeneas 19
FIGUIA S oottt e e et e e e ba e e e tbeeeesabbeeesebeeesntaeeeentbeeeastbeeeatraaeanes 20
S T4 U PPUTSRUPRIR 21
S T TP USRI 22
2 P 2 R RRRURRR 22
FAGUIA 10 ittt e b e b et et e bt e bt e bt e e bt e b eaee s 23
FIGUIA 11 ettt e ettt e e et e e ettt e e e abeeeessbaeeesaseeesssaaeeesssaeeasssaeesnssaaeanes 23
FAGUIA 12 ..ottt ettt e b et eeat e e sb et e st e e s ae e e eaee e abe e bt e eneeeeateas 24
2 Teab 1 G PRSP 24
FIGUIA 14 ..ottt ettt b ettt et e et emt e enteenteeaeeeaeeeaeeaneas 27
FAGUIA 15 .ttt ettt e b et e b et e bt e s bt e sae e e bt e e bt e ebeeenaeean 35
FAGUIA 16 ...ttt ettt et h et e b e et e e s bt e e sae e e e aee e bt e ebeeeaaeeas 47
FAGUIA 17 ettt ettt e h e e s et e e at e e bt e e e abeesabeeanteesabeesseeeneeeanneas 48
FIGUIA 18 ..ttt ettt ettt ettt ettt et sbeesaeenaees 48
FIGUTA 19 1.ttt b e bttt et e ettt ene e et e eateeaeeeaeenneas 49
FAGUIA 20 ...ttt ettt sttt be ettt et e ettt e et e ente et e eneeeneeeneas 49
ST 12 U PPUUSRUPRP 50
FAGUIA 22 ..ottt et ettt e s e e sttt e s et e et e e tt e e bt e et e e tteeaate e nteeetteenteennteas 51
FIGUIA 23 ettt b et b e bttt et ettt e et et et sae et enaeas 52
FIGUIA 24 ...ttt ettt ettt e bt e bt et e et et e ene e et e enteeateeneeeneas 53
FAGUIA 25 ..ttt et e b et e b et et e e s bt e bt e bt e e bt e e beeenaee s 54
FIGUIA 20 ...ttt e ettt e e et e e ettt ee e tbeeeessbaeeesabeeessbaaeeantbeeeanbbaeeansraaeanns 58

FAGUIA 27 ..ttt ettt ettt s e e st esat e e et e ettt e sbte et e e eate e nt e e ateeetteenteeanteas 59



Indice de Cuadros

CUAATO L ettt e e e et e eeeeeeeeeseessessees s e e e aaaaeaeeereeeeeeaaeees 45
CUAATO 2ot ettt e eeeeeeeeeeeeseessaasaaa s e e e s aaeeaeeereeeeeeaeeeens 55
CUAATO 3o ettt e e e e e e e e e e e e ettt eeeaeee e e e e e et e e e eeaeaeeeeeeeererenaaaas 59



Resumen Ejecutivo

El presente proyecto esta basado en estrategias y técnicas del rebranding aplicado a una
empresa Chiclayana perteneciente al rubro inmobiliario, Portaba Blanca - Inmobiliaria y
Constructora. Enfocandome no solo en mejor la apariencia e imagen de la marca, sino
también en mejorar el posicionamiento y reconocimiento de marca. Para ello se planted
una campafia de marketing enfocado en mejorar la perspectiva del cliente con la marca y
otro que costa en la elaboracion de un Manual de Identidad Corporativa.

La recopilacion de informacién se obtuvo mediante la encuesta a 128 personas que
cumplieron con el perfil ideal del publico objetivo, siendo esta una herramienta que aporto
en la construccidon de nuevas piezas graficas, aplicandose también métodos cuantitativos
para conocer la percepcion del cliente. Resultado de ello se propuso la creacion de un
nuevo logo sin perder la esencia de la marca, y la creacién de nuevo contenido creativo y
de valor. También se elabor6 una campafia de 3 meses, junto con un calendario social
media. Con ello se obtuvo un alto porcentaje de aceptacion y valoracidon por la empresa

y por los consumidores.

Palabras clave: Rebranding, posicionamiento, redes sociales, marca.



