idat

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PRIVADO IDAT
PROGRAMA DE ESTUDIOS DISENO
GRAFICO

EL REBRANDING DE RESTAURANTE POLLERIA EL COMBO.
CHICLAYO, 2024.

Holjer Joel Nuiez Cruz
(0009-0007-6477-3255)
Javier Mechan Yovera

(0009-0002-0972-7321)

Chiclayo -Peru

2024



Dedicatoria

A mi familia, y a mi Madre Agustina por su apoyo incondicional y su guia constante. A mi
kathy, por ayudarme a no rendirme.

Holjer Joel Nufiez Cruz

A mi familia, Puppy, a mi esposa Pamela por apoyarme en mis decisiones y ser mi
compafiera de vida.

Javier Mechan Yovera



Indice General

ReSUMEN EJECULIVO ... s s s 6

[g) 150 )e [UleTo1 o] o IUTTE TR 7

Capitulo I: Planteamiento del Problema

Problema de INVeSGacCION ...t a e e 8
Problema de Investigacion Rebranding de restaurante Polleria “EL COMBO”....................... 9
Formulacion del Problema ......... ..o e 9
811 13 1 0= o3 T o P 9
Objetivo de 1a INVESHIGACION. ... 10
Hipotesis ¢ CoOmo se realizara el rebranding de polleria “EL COMBO...........c.ccccvevvveveenennne. 10

Capitulo II: Marco Teérico — Formulacion de la Identidad de Marca

Antecedentes de 1a INVeSHGaCION .........coooiuiiiiiiiiiiee e 11
= RS T  =To Ty Tor= T USRS 13
Definiciones y construccion de la identidad de marca............coocccvviieeiie e, 14
Gestion de branding ...........uveiiiiii i 16
Definicion de TErminos BASICO.........coouiiiiiiiiiieiii et 17

Capitulo lll: Planteamiento de Plan de marketing y estrategia
Definiciones € INAICAAOIES ..........uunieeeeeeee e 21

Tipos de Investigacion Y ANAIISIS .........c..uvviiiiie e 23

Capitulo IV: Disefo y Ejecucién de la Solucién

SOIUCION PrINCIPAL........c e e e e e e e e e e e e aaneeeas 24
Desarrollo de piezas audiovisuales y graficos de soporte............ccceevviiieeeiniiieeeeeee 35
Fundamentaciones GrafiCas ........ ..o 52
Costos del Proyecto: DiSefio Y ProdUCCION .........c.ooiueeiiiiiiiiie e 54
Validacion final de la propuesta de diSEA0 ...........cooeiiiiiiiiiii i, 58
L0 0T T W =3 o 1S 61
L= o014 0 T=T 0 T = e To T T3 62
Referencias Bibliograficas ..........ccccooiiiiiicsccmmiiiiiisssccssssrsr s s s s s s s ssmmn e e e s s s ssmmnes 63



indice de Figuras

FIGUIA T ot e et e et e et e e e tv e e s tbeeeareesaseenebeenareens 31
FIQUEA 2 ...ttt et e st e e e e st este e ba e st e seeseenbeenseesseensennsens 37
FIQUIA 3.ttt et e e et e et e e eate e e aveesaveeeaveeeaveeseveeens 38
FIQUIA A ... ettt e et e et e e eta e e tb e e tbe e tbeestseeneneensnes 38
FIQUIA Bttt et e e s ab e e st e e ebeeeabeeeeveeesveesereens 39
FIQUIA B, ettt e e e e v e e s b e e stbe e e beeeabeeesveeesveesereees 40
FIQUIA 7 ..ottt et ettt e et e et e e tae e etbeeetbeeetbeesaseenaseensnens 40
FIQUIA B ..ottt ettt ta e e tb e e e tbe e tte e e tneenareenane s 41
FIQUIA 9.ttt et et e et e e e be e ebe e etbeeeateeeabeeeaveeans 41
FIGUIA 0. ... ettt ettt et e et e e s tbeeteeeteeeteesteeteens 42
FIGUIA Attt et et ettt et e et e ete e teesveenreans 42
T LW - e 1 44
T LW - g 44
T LW - g I 45
T LT - g 46
T LU - g 46
T LT - e L 47
FIGUIA I8... oottt ettt et e s ae s teeste e teesreereens 46

FIQUIA 19, .ottt ettt sttt sbe st ne et e sbeeneeneenes 48



indice de Tabla

Tabla 1. Brand EQuUity .........cooeenvnneeee....

Tabla 2. Costo del proyecto: Disefio y ProduCCioN ...........cccceeiiiiiiiiiniie e

Tabla 3. Calendario de plan publicitario



Resumen Ejecutivo

El presente trabajo titulado " El Rebranding de Restaurante Polleria EI Combo”, tiene
como obijetivo revitalizar la imagen de marca, atraer nuevos clientes, mejorar la percepcion
de valor, aumentar las ventas. y, en ultima instancia, asegurar su sostenibilidad y crecimiento
en el competitivo mercado de Chiclayo en 2024, para ello se utilizara un enfoque descriptivo
y explicativo, estudio de caso con método cualitativo, aplicando el instrumento a un publico
objetivo de la empresa siendo la muestra conformada por 10 clientes, dado que se

seleccionaron a los clientes que voluntariamente aceptaron participar del estudio.

En el primer capitulo, se expondra la problematica a abordar, asi como la solucion
propuesta, las hipdtesis de investigacion y los objetivos planteados con el fin de guiar el

desarrollo del proyecto.

Durante el segundo capitulo, se llevara a cabo un analisis de trabajos previos de
relevancia, buscando generar un mayor entendimiento del tema a tratar. Asimismo, se

definiran los términos basicos para la lectura del proyecto y su identidad de marca.

En el tercer capitulo, se delimitaran las variables e indicadores a estudiar. Asimismo,
se decidira el enfoque de la investigacion, el cual sera clave para orientar el disefio de la

solucion propuesta.

El cuarto capitulo comprende la aplicacion del instrumento de investigacién, las
conclusiones preliminares obtenidas y el desarrollo grafico de la solucion propuesta. Se
incluird, ademas, un desglose presupuestario del proyecto y las validaciones

correspondientes.

Finalmente, en las dos ultimas secciones de la monografia, podran encontrarse las
conclusiones del trabajo y las recomendaciones a seguir para su posterior aplicacion u

estudio.



