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Resumen Ejecutivo 

 
‘AEROPUERTOS DEL NORTE (ADN)’, una empresa peruana líder en infraestructura y gestión 

aeroportuaria administra una red de aeropuertos estratégicos en el norte del país, desempeñando 

un papel fundamental en la conectividad y el desarrollo económico regional. En el curso de sus 

operaciones, se enfrentó a importantes desafíos relacionados con la administración de contratos, 

un proceso esencial para garantizar la eficiencia operativa, la coordinación de proyectos y el 

cumplimiento de estándares de seguridad y calidad en todas sus ubicaciones. Este proceso, que 

dependía de métodos manuales y fragmentados, dificultaba la trazabilidad documental, 

aumentaba el riesgo de errores y limitaba la capacidad de respuesta ante situaciones críticas, 

impactando la eficiencia general de la organización. La solución adoptada consistió en la 

implementación de un sistema digital integral de gestión de contratos, diseñado para centralizar, 

automatizar y optimizar todas las etapas del ciclo contractual, desde la creación hasta el cierre. 

Esta plataforma tecnológica permitió mejorar la trazabilidad de los documentos, reducir 

significativamente los errores humanos, incrementar la eficiencia en la toma de decisiones y 

asegurar el cumplimiento normativo de manera más efectiva. Esto ha ayudado a lograr y resolver 

los desafíos operativos, sino que también fortaleció el control organizacional y consolidó la 

capacidad de adaptarse a las demandas de un sector dinámico y competitivo. Como resultado, 

mejoró notablemente la eficiencia interna, garantizó altos estándares de seguridad y calidad en 

sus operaciones, y reforzó su posición como referente en el sector aeroportuario. Con esto 

reafirma la innovación y su visión estratégica de liderazgo en la industria. 
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