idat

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO
“IDAT”

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS

“PLAN DE NEGOCIO PARA CREAR UNA AGENCIA DE TEJIDOS
ETNICOS UTILIZANDO LAS MATERIAS PRIMAS AUTOCTONAS DE
LAS COMUNIDADES ANDINAS”

Trabajo de aplicacion profesional para obtener el titulo de Administracion de Negocios

Bancarios y Financieros.

KAREN MIRELLA SANTOS ESPINOZA

(0009-0003-9259-4538)

Lima — Peru

2025



Dedicatoria

A Dios por darme fuerzas y valentia, a mis seres queridos por la confianza y apoyo constante
que me dieron , a la asesora de mi tesis por ser tan paciente apoyarme en cada paso de este
proyecto , a la poblacion de la comunidad campesina de Huayllapa por apoyarme en mi
investigacion , en este proyecto estan incrustados lagrimas , miles de emociones y sobre todo
una gran aventura recorrida , les dedico este proyecto ya que juntos culminamos un peldafio mas

de esta pequena ““ aventura de tesis”.



Indice General

RESUMEN EJECUTIVO.......oooiiiiieieeeee ettt ettt 15
INTRODUCCION ..ot 16
DEFINICION DEL NEGOCIO ..........oooioiiieeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
IDEA DE NEGOCIO ...vvvveieieeeieiiiiiieeeeeeeeesaesesreeeeseeesessssssseesesessssssssssssssessssesssssssssssesssssanns 17
DIAGNOSTICO DE LA IDEADE NEGOCIO .......couviiiiiiinieniieieeieeeeteste st ete et nesnenens 18
COMPELENCIA DIFECIA ....ooceeeeeeee et e eaee s et e e e s saaeeeensaeas 18
COMPELENCIA TNAITECHA .....veeeeeeeeeeeie et ete e sae e e aae e s taeessaaeessseeensseeensseens 19
JUSTIFICACION DE LAS IDEAS DE NEGOCIO ......cuveruiriinueniieneeiteneetenteniesteseeeeeeneeseenensenens 21
Oportunidad de NEZOCIO ..............cooeueecuiesiieiieeieeeeeee ettt 33
Innovacion y CreQtiVidad. .................ccuoeevueeeecueieiiieeiieeecie e e e 33
CAPITULO T ...coooiviiiieseeei ittt sttt 34
DIAGNOSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO ..........co.cocooiiiiieeeeeeeeeeeeeeseeeenens 34
CLIENTES (PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES).........cccveovieieniieieeeienieeneeenns 34
La Rivalidad entre [0S COMPELIAOTES ..............ccooecueeveiiiiiiiiiiieieeiee e 36
Barreras de SAlIAa...................cccoocoeiiiiiiiiiiiiiiiie e 38
Poder de negociacion de los proveedores — Cuadro de proveedores ...................... 40
Amenaza de ingreso de productos SUSHIULIVOS .............ccueeeeeeeesieeeiienieeieeseeeeeenn, 43
Amenazas de los nuevos competidores (NUEVOS eNITANLES) ..........c.cceeeeeeeeseeeierannean. 45
Barreras de entrad ...................ccoooeveeeeiiieeiiiieiiieeee e 46
IMACROENTORNO ........cccoouiiiiiiiiiiteiieteesie et 47
FaCIOF ECONOMUCO ...ttt 47
Factor Cultural Y SOCIQL ..............c.oocoueeeiecuiiiiiiiieeie ettt 49
Factor AMDIEntal ................cccccouovuieiiiiiieie ettt 51
FQCIOF POITICO ...ttt 54
FQCIOT LOGAL ...ttt et e e e e enaee s 55
FACIOT GEOOZGIASICO ..ottt 57

Factor demoOgrafiCo.............cooccueioiiiiiiiiiiiieieeee e 58



FaQCtOr TECHOIOZICO ...t eaeeeaaee s 60

CAPITULO TIL .......coootviiimriiicciieeies et sss sttt 63
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO..........oooooioeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 63
IESTOM ..ottt et et ettt ettt et e e et nns 63
VASEOM ..ttt sttt st e 63
VQLOTES ...ttt 63
Estrategias genéricas de POVLr................cccccoueeoueeceienieeiieeieeieesee e 74
Cronograma de actividades ...................cccueeeceeeeeciieiiiieeiiieecee e eee e 76
CAPITULO TV ..ttt 78
ESTUDIO DE MERCADQ .......oooiiiiiiiiiieetee ettt 78
OFERTA ....ootoitttieeeee et eeeeeeeee et e e e eeeea e e e e e e ee st aeeeaeeeeeeeaasaeeeaeseeeensenttsrreeeeeeenannnrrees 78
Competencia direCta FFODA. ............ccuoeeceieeiieeciieeeieeeeieeeeeeeeeeesvae e saee e nsaeeaaee s 78
Competencia indireCta FODA .............ooucuiieciieeiieeceieesie e eeeeeeaeesvaeesaeeesveeeneaee s 80
Empresas COMPELidOras .............ccoeeeeeeeecueieiiiieiiieeeieeeee ettt sveeeiaeeeavee s 86
DEMANDA ....ootiiitiitiieeiteett ettt ettt ettt et sttt et &9
ObBjJEtiVOS GENETALES ..........c..eooueeiiiiiieiieiiiteeeeet ettt 89
ODbJEtIVOS ESPECIICOS ....oeeveeeeeieeeieeeeieeeeeeeeteeeeaeeestae e s saeesaaeessaeesssaeessseeenssaeensseens 89
MELOAOIOGIA ...ttt tee et e e e eabeeeeaae s 92
TAMATIO MUESIFAL ...ttt s 93
Resultado € iNterPretacion ..............ocueecueeieeeiuieiieeieesie et 96
Proyeccion de la demand.....................cccoocouveeeuieeiiiiieiiieeiieeeee e 126
CAPITULO V...t s s 129
PLAN DE COMERCIALIZACION ........ccoooooniiiriiriineeineseisessesesssiesessssssssssenns 129
IMEERCADO.....ccettteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseresereresesereseresssrrrresesrrssrsrersrersesrrrsrrrrrrrrrrerrrerreees 129
EStudio de mercado .................coccooiieiiiiiiiiiiiiieee et 129
Variables demOgrafiCaAS ...........c...oucueeecueiieiiieeiie et see e ee e see e e seaee e 138
Variables GEOQUAfICAS ...........cueeueeeueeeieeiieeieeieeeee ettt e saaeeseeennes 139

Variables SOCIOCCONOMICAS ..............ouuuueeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 140



Variables CONAUCIUALES ............ooouueeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e eeeeeereeens 141

PSICOGUALICAS ..ottt ettt ettt snbeeaeaens 142
ESTLO QO VIAA........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e eaaeeeeeeeraaanans 143
MARKETING MIX ..ottt ettt e e ettt e e e e e et e taaaeesseeeeesaaaaaneeaeeees 145

0 e 1 e 10 TR 145

P OCIO oottt e e e e s e e e e e et e aeeseeeeeaaaaeaesseeeeenanes 153
PUAZA <t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e s e e e s e e e e e e e e e e e aneeeeeaanann 155
PFOMIOCION ...t e e et e e e e e e e e e e raeeeeeeenenanann 158
Proyeccion de VENIAS ............c...occueeecuiiieiieeiiieceieeeeee et see e saee e 164
CAPITULO V..ot ettt s e een s 167
PLAN TECNICO ... ee e e ee e reeeeean 167
LOCALIZACION DE LA EMPRESA ......oooimeteteeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeseeeseeseseesessessessessesessessessessesnesnnes 167
MACFO LOCAIIZACTON ...t e e et eae e e e e e eeeeanans 167
MECFO LOCALIZACION .....coeeeeeeieeeeeeeeeeee e e et eae e e e e eeeeaareaes 174
Tamario del negocio (capacidad instalada) .....................ccooeeeevceeeioeencneniienieennnnns 182
Costos (directos € INAITECIOS) ...........ccuueueeiieiiiiiiiieiieee ettt 197
Proceso de OPeraCiON...............ccccueeecueiecciiieiiieeeiee et 199
CertifiCACIONES NECESATIAS ........ccecvveeeeeeriesieeereeeiieeseesereeseesssesseesseessseenseessseenseenns 209
Impacto en el medio AMBIENTE .............ccceeveieceieiiieiieeieeeeee e 214
CAPITULO VIL ..ottt es e 217
PLAN ORGANIZACIONAL, PERSONALYLEGAL ............ooooviiiiiiiiiie. 217
CONSTITUCION DE LA EMPRESA .....eeeetieeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeseeeesaaeeeeeeesssseeninns 217
Obligaciones (tributarias y [aborales) ................ccoocveeeeouieeioieeiiieniieeneeeniee e 224
Estructura organizacional ....................ccoccceeeoeeecueinieeiienee et 229
Manual de Organizacion y FUNCIONES ............ccccccueecieiieeiiieieiieeie e 229
CAPITULO VILL ... 236
INVERSION .....ooiiitetteee ettt e e e e e et ettt e e e e e e s e et ettt e eeeessessaaaateeeeeessssesaaaaseeeeeesanns 236

VENTAS ettt ettt e e e e ettt eee s e e e e et e e eeeseseeeeeaaa i aaaeseeeeesaannanaeseseeesasnnnaaesseeeennnns 237



J N (0] /7N (6) N [T 237

FLUJO DE CATA ..oieeeiiteeeeee ettt e e e e e e ettt aree e e e e s e et e tasasaesseseessaaanaeseaaeees 238
VAN Y TIR oottt ae e e e e e e e eeeeeaaaaaaees 242
PUNTO DE EQUILIBRIO ....uuuiiiiiiiietiee e e ettt e e e e e ettt e e s e s eeetaaanaesseseessssannnnneeeeees 244
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ......eevvettteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeeeee 247
CONC CLUSITONES ..ottt e e e e e e ettt reeeeseeeeeaaarraaesaaaees 253
RECOMENDACIONES ...ttt e e e et e e e s s e e eeaaaaas 255

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..........cc.coovviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee s 257



Indice de Tablas

Tabla 1. MaCTO fIlI0.......c.ceieieiiiiiieeeieeeeee et 23
Tabla 2. MICTOIIIO ....ccveevviiieiieieciccieete ettt sttt eseesa s sse s e 29
Tabla 3. Cuadro de habitantes por comunidad ............c.ccevieviiiieirieniieieceeieeeeee e 59
Tabla 4. Matriz FODAL.........oooiiiieeeceet ettt 66
Tabla 5. Matriz DAFO......cccoooiiiieieeeeeeeee ettt et eneas 67
Tabla 6. Diagrama de Gantt .............ccoccueeieiuieiiiiieiieeie ettt eeeas 76
Tabla 7. Especificacion del diagrama de Gantt.............ccceeeveveeviieieeieneeiecieeeee e 77
Tabla 8. Matriz Foda de Ami detalles.............ocovirieiririenieieirieieeeeee e 78
Tabla 9. Listado de precios productos Ami detalles..........cceeevveeiiieeiiieeciieeiee e, 79
Tabla 10. Matriz Foda de Foncodes Haku Wiflay ...........ccocvevvieieiiieiieiececiecieee e 80
Tabla 11. Listado de precios FONCODES (Manos encantadoras )..............cccccuevvevennen. 82
Tabla 12. Matriz Foda de Rutas de Huayhuash..............ccccoovvevieieniniiiieceeeee 83
Tabla 13. Horarios tienda kuna lima callao.............ccoecveirieienienienerececeeeeeeeeee e 86
Tabla 14. Matriz resumen de empresas competidoras directas e indirectas. ................... 86
Tabla 15. Matriz resumen de empresas sustituto y nUevo entrante ..............coceeeevevenene. 88
Tabla 16. Tabla de freCUENCIAS ........covuiiiiieiiieiieie e 95
Tabla 17. Tabla de frecuencia Cantidad de personas segun SEXO0 .........c.eeeveerreerveerveennnenn 96
Tabla 18. Cantidad de €dades...........cooueiririeieirieeeteee e 97
Tabla 19. Cantidad de respuestas SEZUN PAISES .......cveeveererreeierierierierrerieereereeeeeeeeesensenns 98
Tabla 20. Distribucion de Interés en el Tema de la Encuesta.........ccccooeeveveieieiennnnen. 100
Tabla 21. Preferencia de compras de tejid0S ........c.eevevueeiirieriieiieiecieeie e 101
Tabla 22. Distribucion de preferencias de Precios .........coeeeereeieerierieisenerieereeenens 102
Tabla 23. Distribucion de preferencias de COMPIas ..........ccceevveevieeieerieriieiecieeeieeeeeneans 104
Tabla 24. Preferencia de los clientes materiales de tejidos ........ccoccvevieriieienienieeiennenns 105
Tabla 25. Preferencias de implementacion de agencias ............eceeveveerierveneenienieenenens 107
Tabla 26. Preferencia de productos por parte de los encuestados ............cceceeevueenneennee. 109

Tabla 27. Respuestas de precios preferidos por el cliente..........c..ccoeeveeeiiiieniienieeiennenn, 110



Tabla 28. Importancia de 10S productos............cceecuerieriieiienienieie e 112

Tabla 29. Nivel de aceptacion 0 INEEIES..........ccuieruieeiierieeieenieere e e eeeeereesaeeeene e 113
Tabla 30. Nivel de Aceptacion 0 DESINEIES. ........c.ccverreeiirierieeieeiesieeie e sreere e seeens 114
Tabla 31. Cantidad de reSpuestas Si/ NO0........ccevuievieeierieeiieniereeie e e sre e eeeseeens 115
Tabla 32. Cantidad de respuestas de interés y desinterés...........ccoeceevieerienieeeneeneeenne. 116
Tabla 33. Ideas relevantes y opiniones SEZUN ENCUESTA.........ccveeveererrrereeerrerieeireeeenaeens 117
Tabla 34 ficha técnica fOCUS GrOUP.......c.eecverieriieieieieie ettt re e saeens 118
Tabla 35. Frecuencia de compra Semanal.............cccccveveeierieniienieeieneenieeieseesie e seeens 127
Tabla 36. Proyeccion de la demanda del 2026 al 2030 .........ccoevievieirieieeieeieieeienes 127
Tabla 37. Proyeccion de la demanda semestral...........c.cccoevveeiieieniieciieieiieieceeeeee, 128
Tabla 38. Frecuencia de compra SeMEStIal...........ccoceeveeeeieieriesiesieereeieeeeeeeeeeeseesee s 128
Tabla 39. Sector de la agencia de tejidoS........ccueevuiieiieiiieeiieieee e 135
Tabla 40. SEZMENTACION ........ccviiiieeieitieieeiecieete ettt b e e e ere e b e eaesseebeeasesseens 137
Tabla 41. Ficha técnica l1apan..............cccevveiierieeienieie et 151
Tabla 42.Cuadro de tarifas .........ccoceerieiiieieee e 154
Tabla 43. Formulacion €Straté@iCa............ccveeueerueeieiuieeiieiecieecreere et eeeeeee et re s eaeens 160
Tabla 44. Proyeccion de unidades a vender ano actual y futuro ..........ccceeevvevveeienncns 164
Tabla 45. Proyeccion de ventas anual afio actual y futuro ...........ccceecevevivinieieniennenne. 165
Tabla 46. Evaluacion de 10S fACtOTeS .........ecvevverieriiriiriieieieiieeee e 180
Tabla 47. Equipos necesarios para €l 10cal...........c..ccoevieiiiieriieiieieseeieeeeceeie e 182
Tabla 48. Distribucion de 1as instalaciones ............ccceeeeereeieierieneneneneeeeeeeeeeee 184
Tabla 49. Maquinaria y @QUIPO0.......c.ccveeueeveeieirieieerreeteeteaseesseeseeseeeseeseesesseesseeseeseens 190
Tabla 50. MUEDIES ¥ ENSEIES .....cveevvierieiieiiictieie ettt ettt ettt e ve e eveere s e eaeens 194
Tabla S51. PErSONAL .......c.oeiiuieieiiiecieeeeeeee ettt nes 196
Tabla 52. Materia prima € inSUmMos MENSUALES...........cceeereeieierienienienieneeieeeeeeeeeeees 196
Tabla 53. Costos directos € INAITECTOS .....ceuveruieiieieeiieieeie ettt ee e seeens 197
Tabla 54. Proyeccion de los costos directos e indirectos de los 5 posteriores afios ...... 199
Tabla 55. Produccion total de productos ...........cccevverveeieieieieiesieee et 206

Tabla 56. Tiempo de ProduCCION..........cceeviiuieiiieiieieeieee ettt 207



Tabla 57 gastos en constitucion de empresa y certificaciones............occeeveereeeneeennenne. 213

Tabla 58. Resultados eSPerados. ...........coueeveiuieiuieieeieeieeie ettt 216
Tabla 59. INVErSion total..........cc.evuiriririeieiieieet et 236
Tabla 60. presupuesto de VENLAS ........c.eecveeeerrieiieieriieieeeesteeteeree e eseeeesaeesaeeseesaeesse e 237
Tabla 61. Proyeccion de financiamiento ..............cceceeveeeeeeienienienieseeieeeeieeeeeesaeseenes 237
Tabla 62. Flujo de caja financiero ............cccocvevuieiiiienieeieceecee ettt 238
Tabla 63. Flujo de caja del 3 al 6 SEMESLIC......cc.eccveeuieriieiieeieieeie et 238
Tabla 64. Flujo de caja financiero del 7 al 10 SEMESte .........ccvevevveerereeeeeeeieieieieienne. 239
Tabla 65. Flujo de caja €CONOMICO ........c.cccviiuieiieeiietieie ettt eaeens 240
Tabla 66. Flujo de caja econdmico del 3 al 6 SeMEStre .........ccuveveeeiervieieeeeriieieeeeenens 240
Tabla 67. Flujo de caja econdmico del 6 al 10 SEMESLIe ........ceecveeverieerieeieiieieeieiens 241
Tabla 68. Proyeccion VAN Y TIR ........c.ocoiiiiiiiiiiieeeceeeeeeeee ettt 242
Tabla 69. Valor Actual Neto FINanCiero ...........ccceeeverieirieienieniesieseeeeeeieeeeeee e 242
Tabla 70. Valor Actual Neto ECONOMICO ......c.couerueieiriiieiieiieieieieieeieieie et 243
Tabla 71. Indicadores fINAnCIETOS. .........c.ccvvieuieiieeieete ettt eaeens 243
Tabla 72. punto de equilibrio margen de contribucion..............ccoeeevuieciieiecrieieeienen, 244
Tabla 73. punto de equilibrio 1 al 4 SEMESIIC.........cceevvieeierrieieeeiecieere e 246
Tabla 74. punto de equilibrio 5 al 10 SEMESLIE..........ccceevvirieriieieeiereeie e 246
Tabla 75. Balance General ACEIVOS .......c.cecuerieriieienienieeieseieieete et eee e saee e eeesaeens 247
Tabla 76. Balance General Pasivos ............ccevuerieririirininieieieiesiesie st 248
Tabla 77. Proyeccion estado de situacion financiera...........cc.eevevvevverveeieereeeeeeeesienennn. 249
Tabla 78. Estado de resultados integrados del 1 al 4 semestre...........ccceeeeveeeviieenieeenns 251

Tabla 79. Estado de resultados integrados del 6 al 10 semestre ...........cceevveeveeereeneennns 251



Indice de Figuras

Figura 1. Logo Ami detalle ............cocueiririeieiieieieieeeeeeeee e 19
Figura 2. Logo FONCOAES........ccuiiiuiieiiiieieeiecteeeeeeete ettt 20
Figura 3. Logo 2 Ami detalles........cccevuieireieieieieiesiesie ettt 36
Figura 4. Logo FONCOAES. ......ceoiiiiiieriieiieiieieeeseese ettt 37
Figura 5. Proyecto Haku WITIAY .........cccccveieieieiiiieiriciecicee ettt ne s neas 38
Figura 6. Granja de ovejas productora local de Huayllapa .............ccceeevveviienieecneeennenne. 41
Figura 7. Granja de ovejas de la comunidad de Huayllapa.............cccceeevvevieniieieeneennnnne. 42
Figura 8. Logo Rutas del Huayhuash .............cccccooviiiiiiiiiiiicicccececeeee e 44
Figura 9. L0 KUNA .......ccouiiiieiieieeiee ettt ettt 45
Figura 10. Caida sector textil €n 2020..........ccecuerierieriererieieieieiete e 47
Figura 11. Log0 PrompPertil ..........ccuevueriiiiriiiiiiiieieieeieses ettt 48
Figura 12. Boutique Moda Pertll..........ccccorieiiiriiieiiiieeeeteee e 49
Figura 13. Coleccion capsula Punchaw...........ccccooeiveiiiieiiiieciiecie e 50
Figura 14. Exportaciones 2019 -2021 ropa de alpaca...........ccecveveereereneneneeieieienienens 51
Figura 15. Destinos exportaciones peruanas 2020 .........ccccecereereerienieneeneneeneesieneennes 52
Figura 16. Futuro SOSteNIDIC.........cccveiiiiiiiiie ettt 53
Figura 17. LOg0 “MAN0S SADIAS™ ....ccuecvieuiriieiieiieierieiesie sttt eeeesteeeteste e ssesseeseeseensenseneens 54
Figura 18. Caida en Exportaciones TeXtiles.........cccerireriririeienienienienesiescececeieieene 55
Figura 19. "SOMOS ARTESANIA —2024"..........cooomoimimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses s 56
Figura 20. Mapa de la provincia de Cajatambo ...........cccceeeeieierierienienieseeeeeeieiesieens 57
Figura 21. Poblacion de Cajatambo lima por edades..........ccoevvevievieeiinieniieiecieieeee 58
Figura 22. Poblacion de Huayllapa edades ............coceevuerieniiiiniiniiniinicnecceeeeeee 59
Figura 23. Edades promedias en toda la provincia de Cajatambo.............ccceeveeenreenneen. 59
Figura 24. EXPO teXtil PEITL ......ccviviiiiiiieiieiieieieieseese et 61
Figura 25. Orani@rama ...........ccuecuerueruiririieieieeesiente e sttt eeeenteseentestessestesseeseeneensensensens 70
Figura 26. Productos de Ami detalles...........c.oooiiiiiiiiiiiiiiiieieeceee e 79

Figura 27. Taller de tejidos artesanales FONCOEs ...........coevvieieierienieniineeieieieieiens 81

10



Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.

Paquetes de viaje y productos de Rutas del Huayhuash ...........ccccooceeeennen. 83
Ubicacion Rutas del Huayhuash ............ccoccoovieiiiiiiiiiicecceeeeeeee 84
Horarios de atencion Rutas del Huayhuash ............cccooveviiiieiiiiiiiicicie, 84
Productos de Kuna..........cc.eoeiiiiriiiiieieeeeeceseeeee e 85
Tienda Kuna Perti plaza.............cccooveeuieiiiiiieieiieceeceeeeeeeeeeete e 85
Formula para hallar el tamafio muestral ..............ccoovveeviecieniecieeieceeie e, 94
tamafio muestral desarrollo de formula ...........cccooceviviiiiiiineninie 94
Total, respuestas de la encuesta realizada ............ccoeceeviieiiiniiienieiieeiee. 96
GTATICO A€ SEXO ..vveuveuieiieiieieetietiettete et ste ettt esaestesbesteeseesaeneensesensens 96
Grafico de @dades .......c.ovueruieiirieiieieieeee e 97
Grafico de paises encuestados ..........c.evveeveeierieieieieriesieste e 98
Distribucion de paises con sus departamentos ,distritos y provincias. .......... 99
Grafico de preferencias de compra pregunta 1..........ccccceeveevieieeieneenenen. 100
Grafico de productos pregunta 2...........ceecveeeereerienieseenieeeeeeee e 101
Grafico de precios Pregunta 3.......oovevevererirereeiieieienese et 102
Grafico Preferencias de Compra pregunta 4...........ccccceeeveeeevreecreeieereenennn. 104
Grafico de Preferencias de materiales de tejidos pregunta 5...................... 106
Preguntas para la implementacion de agencias pregunta 6.......................... 107
Grafico respuestas reconocimiento del arte textil pregunta 7...................... 108
Preferencias de productos pregunta 8............cccceevvieieniieiecieneeie e 110
Precios por producto elegido pregunta 9..........ccceevevieiiieienieneeieeeee 111
Importancia de los productos segun clientes pregunta 10 ..............cc..o........ 112
Preferencias de productos y su historia pregunta 11...........ccccveevvveerneennnee. 113
Interés de los clientes por el tejido andino............cccveeveeeeriieieeeesieeieeeeneas 114
Gréfico de respuestas uso de materiales autoctonos pregunta 12................. 115
Grafico de respuestas de interés de los compradores pregunta 14............... 116
Grafico de opiniones pregunta 15........c..ccvevveiiieiieienieieceeeeeee e 117
ENIEVISTAS ...ttt ettt ettt ettt 119

Entrevista a profesionales .............ccocveeuieiiiieiieeiieciceeeie e 123

11



Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.
Figura 68.
Figura 69.
Figura 70.
Figura 71.
Figura 72.
Figura 73.
Figura 74.
Figura 75.
Figura 76.
Figura 77.
Figura 78.
Figura 79.
Figura 80.
Figura 81.
Figura 82.
Figura 83.
Figura 84.
Figura 85.

Estudio de mercado...........cc.oeeeivieiieiiiieicieceeeeeeee e 129
Mercado diSPOnIbIE. ........c.ecvieuieiiieiieiieiece e 130
Clientes nacionales mas eSPeCifiCos ........cvuirieruirrierierieeiereesie e 131
Cantidad de poblacion Ancash 2018 ..............cooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneen. 132
Cantidad de personas en 1ima 2017 ........ccceevierierieniienieieeie e 132
cantidad de personas en Huanuco 2017..........cccoeeveeieiieiieiecieceeieeeee 133
Grafico de turistas internacionales en Perti 2021-2022 .........cccccevevevenennene. 134
Zona geografica provincia cajatambo...........ceeevereerieeienierieeiene e 135
Mapa cordillera Huayhuash ruta.............cccooeveiiiiiiiiiiicicecececee 136
Grafico movimiento de visitantes eXtranjeros ............cceevveeeerreerveeveereesnenns 138
Provincia Cajatambo..........ccccueeuieeieieieieiiecieeee ettt 139
Imagen tienda de tejidos €Jemplo .........ccceeevvveeeiieciieiieeciieee e 142
Perfil del Turista Comprador de Tejidos Artesanales..............cceevevueeneennns 143
Logotipo de la agencia de tejidos artesanales ““ llapan “.............c..ccoeoveee.e. 145
Modelo de negocio agencia llapan..............cccevvevierienieniieciesieeee e 147
Mujeres de Huayllapa hilando lana de oveja..........cccoeveevieieciieieeieeeee, 147
Mujeres tejiendo con lana de alpaca............cceeeveeeeeieviieienienieieeeee e 148
Mujeres tejiendo con paja toquilla...........cceeceerieiiriienienieieeeee e 148
TEJIdOS @ MANO ......ccuiiiieeiieiiitieee ettt ettt ettt eve e eaeas 149
Imagen de la agencia llapan..............ccoeveevieiereeniieieceee e 155
Agencia de tejidos “LIapan”..........ccecveierierieniesieie e 156
Facebook 1apan ............ccocoviiieiiieiieeiecieeeeeeee e 158
InStagram HLaPan............coeevieuieiiieieceecte ettt 159
Proyeccion de ventas Semestral ...........ccceecveeieriieciiiieiienieeieeieee e 166
Frontis local comunal huayllapa ............ccccoeevirininieneninineneeeeene 168
vista lateral del local comunal huayllapa............c.ccccceveevvieiiiieiieieereenee 169
Imagen de local comunal por dentro.............ccoeeeeveeeeiieniieciecieeeeeeee 169
Frontis local en alquiler cajatambo.............cocevieieeieieieieieciecre e, 170

Vista lateral local cajatambo .............ccccvieeiieiiieiiieeiieiecee e 171

12



Figura 86. Local cajatambo por deNntro ...........ccceevueeiereienesieeiieieeieseesie e seeee e senens 171
Figura 87. Vista panoramica local cajatambo...............cccceeviruieeiieiiiiieieeieeeeeie e 172
Figura 88. Foto tomada por dentro del local situada en cajatambo...............cceveneennenn 173
Figura 89. cOStos pintura DIANCA............cceviiriieiiiieiieieeieee e 175
Figura 90. costos pintura amarilla.............ccceceiierieiienienieeseee e 175
Figura 91. COStO EXtMTOT........cviiuieitieiieeieiteeieeteete ettt steeseeeteebeeaeeseesseessesseeseessesseens 176
Figura 92. Costo pintura blanco hUmO.............ccoeviieiiiieiieiecieieeie e 177
Figura 93. Costos pintura naranja y blanco 2...........cceeeeevievierienieeiiesienieeieseesieeeeseeens 179
Figura 94. COStOS CEMENLO ........ccveeeuieeiieiieieeeieeteeteete et eeteeseeeteeseeaeeteesseeaseeseeseeaseeseens 179
Figura 95. Mapa de Ubicacion del local comercial.............ccoeeveeveiieniieienieniieieceenenn 181
Figura 96. Imagen tomada en el local llapan...............ccceeeevierieniieiiiniesieeeseee e 181
Figura 97. Distribucion del 1oCal.............ccooevieiiiiiieiiiicieeeecee et 185
Figura 98. Distribucion total amobladas ..............cceccveeieviieieeieniieiecieieeieceere e 186
Figura 99. Area de ProduCCION ............o.ovuveveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 187
Figura 100. Area de alMacen .............cooveevieeveeieeeeeeeeeee e 187
Figura 101. Servicios NIZIENICOS .......ccvivuiiiiieiiieieiieieeeeete ettt 188
Figura 102. P1ano vista €0 3D .......cccoeiieiiiieiieiecieseee et 188
Figura 103. Area de produccion €n 3D ..........co.ooivoiueeeeeereeeeeeeeeeee e 189
Figura 104 ESpacio de 1avado ...........ccoeieiiieiiiiiiiieieceeeeeeeee et 190
Figura 105. Cotizacion maquinaria Falabella..............cccoecevieeiieiiiienicieeeceeeeceee 192
Figura 106. Cotizacion maquinaria demiteX ............cceevieeeeeierierieriesieereereeeeeeeeessessenns 192
Figura 107. cotizacion maquinarias Kaizen ..............ccoeveeveeieereeereeieeieeseecieereeere e eneens 193
Figura 108. Cotizacion muebles y €nSeres €N Ziyaz...........cceeeeeveeeeereerueeveeereesreeneeneans 194
Figura 109. Cotizacion en Promart HOMECENter.........ccocvevuieviieiiiieiicieeieeeie e 195
Figura 110. Cotizacion muebles y enseres SOdImAac .........cocveveeverieneeiienicneenienieniens 195
Figura 111. Imagen referencial negociando con el proveedor ...........c.ccceevveevieereenenens 200
Figura 112. Control de calidad de material prima..............cccoeeevureiieeeniieiecieieeeeeeens 200
Figura 113. Compra de materia prima en proveedores ............cecvevverreereereereeeereereennenns 201

Figura 114 Jabon natural Hiedra ............c.cooieiiiiiiiiiiicicceceeeeeeeeeee e 201

13



Figura 115. Lavado de lanas para el procesamiento..............cecuerveruerrenreereeeeeereeruennenns 202
Figura 116 Lavado €N €] 110 .....cceviiiriieieieieieiee e 202
Figura 117 Rio Huayllapa para lavado de material ............ccccoevevveienieiienenenceceeeeee 203

Figura 118.
Figura 119.
Figura 120.
Figura 121.
Figura 122.
Figura 123.
Figura 124.
Figura 125.
Figura 126.
Figura 127.
Figura 128.
Figura 129.
Figura 130.
Figura 131.
Figura 132.
Figura 133.
Figura 134.
Figura 135.
Figura 136.
Figura 137.
Figura 138.
Figura 139.
Figura 140.
Figura 141.
Figura 142.
Figura 143.

Tefiido de Materias Primas..........c.cceerveereereerieesieeeesieesreeeesseesseeseesseessessens 203
Tefiido de lana con tinte natural.............c.ccooevevveeieiiieiieeieeeeceeeeeeeee e 204
Secado de 1anas teflidas..........ccvevveruererieirieieieiee e 204
Hilado de 1anas .........ccocueiiriiiiiirieeeeeee e 205
Tejido arteSanal.........c.ccvevvivuieuieeieiieieiei ettt 207
Venta de 10s tejidos artesanales ............cceeeeerieveeeeerieeireeieeieeie e 208
Flujograma de 12 agencCia...........c.eceevieiiruieniieieciesie e 208
Calidad Y OFIZEN....c..oiiciiiieiieiieteeet ettt 212
Registro ante el ministerio de cultura ..............cccoevvevvieeiieieeicceeieeeeenen 213
Busqueda de nombre de agencia...........ccocvevveeieeieniieiieeiesieeeee e 217
Llenado de formulario ...........ccceceverieieinienieieieeceeee e 218
Ficha de solicitud de constitucion de empresa............cceeeeveeeeeeeeeenuennnn. 219
Ejemplo escritura PubliCa ..........ccueeueeeiieiiieieieeeeeeeeee e 221
Ficha de solicitud inscripcion al RUC ............cccoeoviviiiiieciieiecieeeeeeee 223
Flujograma de constitucion de la agencia..........cccccevvevuevieneneeieieieieenn, 223
tIPOS A€ CIMPIESAS ...c.vviuvieiiietieieeeieete ettt ettt ettt e et eveeete et e eaeeereesseeseens 224
REGIMEN MYPE ......coiiiiiiiiieeeeeee et 225
Valor de 18 UIT.......cooiieieiiieieieieieee et 226
Régimen laboral MYPES ......c.ooooiiiiiiceeeeeeeee e 227
0bligaciones 1aborales...........cceeviiriiiiieiiciieie ettt 227
Proyeccion anual de obligaciones laborales .............ccccovveviieieiienieeiennnens 228
Gastos admMiniStrativos Y VENLAS........cc.eecvereerueeiuesererieereeseeenseesesseessessenseens 228
Gastos €N SErViCIOS DASICOS .......cvuiiriierieiiciicieeieee ettt 228
Organigrama organizacional ................cceeieriieiiesieniieie e e 229
Manual MOF LIQPAN .......c.ccoevieuieiieiieieiecieeieeee ettt 229

MOF MUESITA €1 ATCHIVO .o e e e e 230

14



15

Resumen Ejecutivo

“Llapan” es una agencia de tejidos artesanales que fusiona tradicion, originalidad e innovacion
para fortalecer la identidad cultural y el desarrollo econémico de comunidades rurales mas
alejadas del Pert. Su mision es rescatar y modernizar técnicas ancestrales, ofreciendo productos
diferenciados que se posicionan en un mercado competitivo. Ademads, fomenta el empleo local y
la integracion de los artesanos a la economia formal, contribuyendo a su sostenibilidad. El
analisis del entorno considera la evaluacioén de la competencia, la demanda del mercado y las
tendencias de consumo. Se identifican oportunidades a través de la innovacion en disefio y
estrategias de diferenciacion, mientras que se analizan factores economicos, tecnologicos y
legales para observar la viabilidad del negocio. “Llapan” implementa estrategias de marketing
centradas en la optimizacion del producto, precios competitivos, canales de distribucion
efectivos y campafias personalizadas para maximizar las ventas. Se proyectan ingresos y egresos,
contemplando un flujo de caja detallado. El punto de equilibrio establece que se deben vender
6,291 unidades para generar una ganancia de S/. 538,763.98 y cubrir todos los gastos operativos.
Después de alcanzar este umbral, se logra una ganancia anual de S/. 104,176.73, equivalente a
S/. 8,681.39 mensuales. Ademas, el valor actual neto financiero es S/. 409,310.37, la tasa interna
de retorno financiera es 59.10%, lo que indica que el proyecto es rentable, y la tasa interna de
retorno econdmica es 66%, lo que refuerza la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto. Con
estos indicadores, “Llapan” busca consolidarse como un referente en el sector de los tejidos

artesanales.



