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Resumen Ejecutivo 

 
Este documento presenta un análisis integral de la marca Alacena, perteneciente a Alicorp, y 

propone el desarrollo de un nuevo producto innovador. En el primer capítulo se emplea la 

metodología de Design Thinking, se realizó una inmersión profunda en la historia y el contexto 

de la marca, identificando oportunidades de crecimiento y desafíos a superar. A través de 

herramientas como el mapa mental y el diagrama de Ishikawa, se visualizaron las relaciones 

entre los diversos factores que influyen en la marca y se establecieron las bases para la 

generación de ideas disruptivas. En el segundo capítulo se realizó la fase de ideación, 

enriquecida con técnicas como el brainstorming y el cardsorting, dio lugar a un amplio abanico 

de conceptos innovadores. Mediante la creación de prototipos y la realización de pruebas con 

usuarios, se validaron las ideas más prometedoras. Para el tercer capítulo se profundizó la 

comprensión del consumidor, se utilizaron herramientas como el Brand Essence Wheel y la 

pirámide Insight, lo que permitió definir la esencia de la marca y desarrollar un claim de 

campaña que encapsula el valor único de la propuesta. Finalmente en el cuarto capítulo se 

diseñaron estrategias de Branded Content para las principales redes sociales, con el objetivo de 

generar engagement, construir una comunidad leal y potenciar el lanzamiento del nuevo 

producto en el mercado. Este estudio presenta un proceso de innovación integral, desde la 

investigación y el análisis hasta la definición de una estrategia de comunicación efectiva, 

ofreciendo una hoja de ruta clara para el éxito del nuevo producto en el mercado. 


