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Resumen ejecutivo 

 
El Restaurante ‘HILTON’ S.A.C. es un establecimiento peruano del rubro gastronómico que 

ofrece una diversidad de platos a sus clientes, se encuentra ubicado en Lima en el distrito de 

Lince. El área de ventas tenía muchas deficiencias en el proceso de gestión de pedidos, lo que 

provocaba retrasos en el servicio, errores en la toma de órdenes y como consecuencia de ello, 

una incómoda experiencia para los clientes. Por ello, se diseñó una solución y se ejecutó el 

proyecto, lo que significó una oportunidad para mejorar el proceso de atención al cliente, 

optimizando tiempos y disminuyendo el margen de error. La solución permite al personal del 

restaurante gestionar las órdenes de manera rápida y eficaz. Este sistema ofrece una interfaz 

para la interacción con el personal del restaurante, mejorando la eficiencia y el control sobre 

los pedidos. La implementación del sistema contribuyó a la modernización de los servicios 

del restaurante, brindando ventajas como reducción de tiempos de espera, mayor precisión en 

las órdenes y mayor satisfacción del cliente. Con la solución, se logró innovar transformando 

un proceso manual y tradicional en uno más eficiente, ágil y moderno, lo cual generó no solo 

la mejora significativa de la atención y la gestión de pedidos en el restaurante, sino también, 

beneficios económicos al aumentar la precisión, velocidad y eficiencia en el proceso de la 

toma de pedidos, lo que permitió optimizar recursos, reducir errores operativos, disminuir 

tiempos de espera y mejorar la satisfacción del cliente, impactando positivamente en la 

rentabilidad del negocio. 


