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Resumen Ejecutivo

En el presente trabajo de investigacion busca implementar las estrategias de rebranding
adecuadas para el centro de terapia ADALID, el cual se ubica en el distrito de Surco, por lo cual
se pretende desarrollar una imagen visual de marca, la cual logre general una conexion con el

publico objetivo.

Para ello se aplico una metodologia de tipo cuantitativa descriptiva, que busca analizar
las estrategias del rebranding de la marca ADALID, y si estas son pertinentes de acuerdo a los
lineamientos de valores, mision y vision que busca construir y rescatar la marca. Por lo cual se
realizd un cuestionario a 41 padres de familia de los pacientes actuales de los que cuenta

ADALID.

Como resultado de la encuesta observamos que la gran mayoria de pacientes llegan a
ADALID por derivacion o recomendacion de su neuropediatr. Por lo que se considera seguir
afianzando conexiones con mas neuropediatras, hacer que conozcan el trabajo y resultados

favorables que obtienen los pequeios pacientes de ADALID.

Un gran porcentaje de encuestados considera que la coherencia de la imagen visual actual
de la marca en diversas plataformas es neutral, por lo que se muestra de parte de los encuestados
una poca percepcion de la marca, ya que no tienen una opinién particularmente positiva ni
negativa sobre ella. Con el rebranding de ADALID se busca afianzar la percepcion visual con

una nueva imagen.



Se busca crear una identidad grafica agradable, la cual pueda destacar también en
plataformas digitales tales como Instagram y Facebook, entre otros, dado que por el momento la

marca no mantiene una propuesta estable en redes sociales.

Lo anterior también se evidencia ante la interaccion que tienen los usuarios de ADALID
con las redes sociales, ya que la gran mayoria lo realiza de forma ocasional, esto se suma

también a la poca frecuencia que como empresa realizan publicaciones.

La encuesta también ha indicado, que los colores y el logotipo actual son reconocibles e
identificables para ellos, sobre todo se sienten comodos con los colores de la marca, por lo cual
se pretende seguir manteniendo este elemento grafico que ya se encuentra afianzado dentro de
los usuarios. Se abordara el cambio del logotipo por uno mas sintetizado, ya que el actual se

muestra demasiado cargado y sin mucha presencia.

Otro elemento importante dado por la encuesta es la aceptacion e imagen positiva que
tiene ADALID y la confianza que tienen depositada los padres de familia, ya que sienten que los
terapeutas y administrativos de ADALID estan comprometidos con el avance y progreso del
paciente, esto dado por el trabajo consiente de sus profesionales y el trabajo integral que se lleva
a cabo.

Este elemento ayudara a poder posicionarse y lograr diferenciarse entre la competencia.

Por lo cual sera clave el destacar el servicio integrado y consiente que se brinda en ADALID.
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