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Resumen Ejecutivo 

 
El presente proyecto explora el papel fundamental que desempeña una agencia de diseño y 

comunicaciones en la construcción de identidad de marca mediante el uso estratégico de 

narrativas visuales. En un mercado competitivo como el de Lima Metropolitana, donde la 

diferenciación es clave para la supervivencia y crecimiento de los negocios, se evidencia la 

necesidad de propuestas gráficas que vayan más allá de lo estético. A través de la creación de la 

agencia ETHOS, se demuestra cómo el diseño puede convertirse en una herramienta narrativa 

capaz de comunicar valores, conectar emocionalmente con la audiencia y generar 

posicionamiento en el entorno digital. Cada fase del proyecto desde la elaboración del portafolio 

digital hasta la implementación de estrategias visuales para plataformas sociales estuvo guiada 

por la búsqueda de una identidad coherente, auténtica y funcional. Asimismo, el análisis del 

público objetivo, la definición del valor diferencial y la creación de contenido adaptado al 

entorno digital consolidaron una propuesta que integra comunicación visual, y estrategia. En 

conjunto, este trabajo reafirma que las agencias de diseño no solo ejecutan, sino que interpretan, 

conceptualizan y proyectan marcas con intención, aportando soluciones diferenciadoras que 

responden a las nuevas dinámicas del mercado y fortalecen el valor de las marcas desde sus 

cimientos visuales. Su labor va más allá de lo gráfico, generan identidad a través de decisiones 

visuales que reflejan la personalidad, el propósito y la visión de cada negocio. Así, se posicionan 

como agentes fundamentales en el desarrollo estratégico de marcas auténticas, relevantes y 

sostenibles, capaces de evolucionar con coherencia dentro de un entorno cambiante, competitivo 

y profundamente visual. 

Palabras clave: [Narrativas visuales; Identidad de marca; Agencia de diseño; Comunicación 

estratégica] 


