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Resumen Ejecutivo

La presente tesis tiene como objetivo analizar el packaging elaborado por la empresa
Fengo, localizada en el departamento de Lima. Para cumplir con este objetivo, se aplico la
metodologia cualitativa por medio de la técnica de entrevistas compuestas por § preguntas
que fueron realizadas a 2 expertos en disefio grafico, con el fin de recibir respuestas
justificadas bajo la experiencia y el conocimiento de sus especialidades, y un emprendedor
con interés en el packaging para conocer asi la perspectiva de alguien que compone el
publico objetivo. Por este motivo, se obtuvieron varios resultados que ayudaran al
fortalecimiento y posicionamiento de la marca. Entre los resultados, el mas importante es que
los empaques de Fengo requieren de una orientacion durante la elaboracion de su disefio. Con
esto, se puede fortalecer la relacion de los clientes con el servicio, ademas, los resultados
también resaltan que los empaques requieren de maquetaciones creativas para diferenciarse
en el mercado. Durante las entrevistas, una de las menciones mas recurrentes fue el uso de
técnicas de impresion comunes demostrando que, para lograr un empaque destacable, se debe
difundir los diversos conocimientos que forman parte del packaging para que, de esta forma,
ampliar las opciones de los clientes al personalizar un empaque. En consecuencia, se
concluye que Fengo no solo debe dar prioridad a las necesidades de sus clientes, sino
también, debe divulgar las elecciones que hay al disefar, maquetar e imprimir un empaque

para adaptar, de forma mas idonea, la identidad de los negocios de su publico.



