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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo titulado “"El Redisefio de Identidad Visual en el Tono de Comunicacion: Caso
Zenith”’, tiene como objetivo principal transformar la imagen de la marca de modo qué el tono de
comunicacion y la estrategia de branding implementados en redes sociales influyan en la captacion de

leads y en el aumento de la interaccion del startup Zenith, ubicada en la ciudad de Chiclayo.

En el primer capitulo, presentaremos el problema que buscamos resolver, la solucion que
proponemos, la hipotesis de investigacion, los objetivos que hemos fijado para orientar el avance de este

proyecto.

En el capitulo dos, se realizara una revision de estudios importantes ya existentes, con el fin de
profundizar en la comprension del tema central. Igualmente se estableceran los conceptos clave

necesarios para entender el proyecto y su identidad de marca.

En el capitulo tres, definiremos concretamente las variables e indicadores que analizaremos.
Igualmente, se concretara el enfoque de la investigacion que es experimental, de tipo descriptivo
correlacional, con atemporalidad transversal y enfoque cualitativo, la cual resultard fundamental para

guiar la creacion de la solucion del proyecto.

En el capitulo cuatro se detallard como se implement6 la herramienta de investigacion, junto a

los hallazgos iniciales y una representacion visual de la solucion propuesta.

Para culminar, en las dos partes finales del documento, se presentan las conclusiones a las que se

lleg6 y sugerencias sobre como continuar su uso para investigaciones futuras.
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