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Resumen Ejecutivo 

 
Este proyecto analiza y propone una mejora en la identidad visual además de trabajar en 

una estrategia de comunicación de la app TuRuta, un aplicativo que te informa sobre rutas que 

puedes tomar para moverte por la ciudad y así optimizar tiempo y dinero. Se decidió trabajar su 

identidad visual por la percepción de los usuarios, que lo ven poco profesional, lo que afecta 

negativamente su posicionamiento en el mercado. 

 

 

Esta investigación tuvo como objetivo principal rediseñar la identidad visual de TuRuta y 

trabajar en acciones de marketing visual para mejorar su reconocimiento. A través de encuestas a 

usuarios de la app, se detectó que más del 60% señalaban que la identidad visual era poco 

profesional y atractiva. 

 

 

Se produjo como resultado una propuesta de rediseño, tanto de logotipo como una nueva 

paleta de colores y estilo visual. Todo adaptado a sus canales de difusión que son Facebook, 

Instagram y TikTok. Se trabajó además en una propuesta de contenido visual coherente con la 

línea gráfica, así como colocar códigos QR en paraderos estratégicos para un mayor alcance. 

 

 

Se concluyó que con una identidad visual bien elaborada y con contenido siguiendo la 

línea gráfica puede influir en la percepción del usuario. Se recomienda que en redes sociales se 

mantenga esta línea y evaluar de manera constante el desempeño de la estrategia visual. 

 

 

Este proyecto demuestra lo importante que es el diseño y el marketing visual en una 

marca que tiene poco reconocimiento, buscando mejorar en este aspecto sobre todo en medios 

digitales, y propone un modelo que cualquier marca con las mismas problemáticas puede replicar. 


