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Resumen Ejecutivo 

La presente investigación tiene como objetivo analizar el impacto de la identidad visual y las 

estrategias de branding en la percepción de marca de TechStudy, una institución educativa 

ubicada en Piura. Se llevaron a cabo encuestas a los estudiantes actuales y potenciales, así 

como un análisis comparativo con las bases teóricas relacionadas con la construcción de 

marca en el sector educativo. A partir de estos resultados, se proponen mejoras en los 

elementos de identidad visual y en las estrategias de comunicación para reforzar el 

posicionamiento de la institución en el mercado y garantizar la coherencia entre los valores 

que desea transmitir y la percepción de los usuarios. En el capítulo I se presenta el 

planteamiento del problema, con los objetivos trazados, así como las hipótesis sobre las 

cuales partimos en el presente estudio, entendiendo la relevancia para la empresa de contar 

con una identidad visual corporativa definida y que, errores en este punto, pueden ser un 

diferencial importante para el usuario, ya que esto influye en su elección al momento de 

elegir un servicio. En el capítulo II se encuentran las bases teóricas y se mencionan algunos 

estudios relacionados con el presente proyecto. Se analiza la realidad externa e interna de la 

empresa y se esclarecen algunas definiciones. En el capítulo III, se plantean los indicadores 

analizados y se describe cómo es la identidad Visual Corporativa actual. Asimismo, se 

explica la razón de por qué se optó por el enfoque cuantitativo en el proyecto y se presenta la 

propuesta de instrumento a aplicar, que en este caso fue la encuesta. En el capítulo IV se 

interpretaron los resultados obtenidos en la técnica, lo que permitió diseñar una propuesta de 

solución para los diferentes indicadores utilizados. Finalmente, se presentaron las 

conclusiones luego de aplicar el instrumento. 


