idat

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO
“IDAT”
PROGRAMA DE ESTUDIOS EN DISENO DE INTERIORES

PROPUESTA DE DISENO DE INTERIOR PARA LA MARCA SEPHORA
EN EL CENTRO COMERCIAL MALL AVENTURA CHICLAYO

Trabajo de aplicacion profesional para obtener el titulo Profesional Técnico en Diseiio de
Interiores

ANA CAROLINA TAVARA IPARRAGUIRRE
0009-0003-6031-9769

Chiclayo — Peru
2025



Dedicatoria

A mis padres, esposo e hijos por su apoyo.



Indice General

RESUMEN EJECULIVO .eeeiiiiiiiiiiieie ettt e e e ettt s e s s e e e e e e e teeabb b sseeseeeeeaeesasasassaseseeeeesesensssnnnnnnnnsns 7
INEFOTUCCION .eiinitiieeeiee ettt ettt e sttt e s sab e e e s abteesaabb e e s aabeeessabbeesaabbeeeaabbeeesabbeesaanraeeanseaeenans 8
(07T o 11 U] e T8 ST 9
Estrategia del Visual MerchandiSing ..........ccoocciiiiiei ittt e e etre e e e e e e earae e e e e e e aaraeeeeeeennreeeas 9
Investigacion de Marcas REFEIENTES ..........ceiiiiiiiiiiee e e e e e e e e s serra e e e e e e s aaraaeaeaean 9
Y O 60X 1 I=] 1 Lo 9
ESIKAL. ettt e e e ettt ettt e e e et e e e ettt ettt ae e et e e e et e et et ta e e e e e e e e e e eeeeatarnaaaaens 16
Elaboracion de 1a SEMIGTICA ......cuuiii ettt e e s e s e s sareeeeeane 20
Justificacidn de la aplicacion de la psicologia del Color ........oiiiiiiiiiiiii e 23
Identificacion de la experiencia d& COMPIaA .....cccuuiiiiie e e e e e e e e e e e e nraaeeas 26
Capitulo Il: Distribucion del Centro COMEICIAl ......cc.uuriiiiiiiiiiieee e s e e e e e e araeee s 28
] o I =T VoY o= SRR U UUU PNt 28
1AeNtidAd AE MAICQ..........cooeieiiiieee e et e e 28

(0] ) =311 2RSSR 31
VIIOTES ...ttt ettt ettt et ettt et ettt et ettt e e s 31
IVBISION ..ttt et e e ettt e e e ettt e e e et e e e e e ettt e e e e e e tr e e e e e e e annnneeeeeaaanes 31
VSTON .ottt ettt et e e ettt e et e e at et e e ane e e et e e e e e e e arreeennnee s 32
FOCROOQ ...ttt ettt et e st e et e sate e st e st e naseesaneesbeeeas 32
[N o UL e [T =T Vo - TSR 33
Puntos Frios, Calientes Y TeMPIAGOS ............ueeeeeeeeciiiiieeeeeciiiee ettt e e et e e e e esettaea e e s ssssaneaeesssiaes 35
YT 1= A ot PP U PP PP 36
Categorizacion de las superficies COMEICIAIES ........ccuviiieiiiiiiieee e e e e ecbrae e e e e eaaees 39
MaAll AVENTUIA CRICIAYO .......oeeeeeeeeeeeee ettt e e et e e e et et a e e e e et a e e e eesetssaaaassasassssaaaesaines 39
Centro comercial Real PIAzA CRICIAYO. ...t eeeeeeee e sttt et ttssetssassssavavarsasaaaas 39
Centro COMEICiQl BOUIBVAIM...........c.couueeeneieeeiieeeeet ettt ettt ste e et a et a e s 39

L oo I =10 Lo o [ 1=t FR 39

(0] 0111 I = [+ 7.0 B RSP 40
SUMQG SEEID Moottt ettt ettt e e e e ettt e e e e e sttt e e e e e aaatteeaaeeassssteeaaeeesssssenes 40
Capitulo ll: Estrategias Para Soluciones COMErCIales .......cccuuuiiiiiiiiiiiiiiee et 41
Organigrama de 105 PrOAUCEOS . ....iiiceiiiiie i ittt ee e et e e e e s e e e e s s eabaa e e e e s sssbeeeeeessasbreaeeesssnnsees 41

N AVt L2 (=Y R o1 o o To I 41



Estructura de Surtido de ProQUCTOS..............ccovueeeeniieieiiiieee et 41
[DITY Yoty ol ale [l o1l 2o Yo (¥ ot o X3 UURUSRRRE 43

[ P oo I o] g 1T ol 1= Lo PSR 49
Zona Fria- Zona Caliente- Zona Templada........cc.uviiieiiiciiiiiee et e areee s 49
LU Lo 3y o R 1 1T [ o R A o F PSSR 50
Aplicacion de los Criterios de la [luminacion Comercial .........cccvvieiiiecciiiieee e 51
Integracion de [0S Planos NOIMAtiVOS.........uiiiiiiiiiiiiie et ee et e e e e e e e e s e e e e e e e s aaraeeeaeesansneeeas 53
Documentacion para la Realizacion del ProyeCto .......coovccviiiiei ittt e s 53
U Iy do N o) = | B DI O o] - SRR 53
PlaNOS TECNICOS. .. ettt ettt ettt ettt bt e s bt e ettt e bt e s bt e e bt e e bt e ebeeebeeebeeeabee e bt e ebeeenbeeanbeeanns 56
Plano de ZoNifiCACION .....coouuieiiieiie ettt s s 56
PlAN0S INDECH .....eiiiiieiiee ittt sttt ettt e st e st e st e s r e s e s b e sareeebeeesbeeeneeeneeesneeenreeenns 57
Planos de Corrientes DEbiles Y DOMOLICA .....ceiiiiicuiiiiieiiiiiiieee e ceiiteee et e e e e e s e svaae e e e e s eanees 58
Planos de FCR-A.A = IUMINACION ...ttt ettt ettt b e s be e e b e e bt e e sbee e sneeenas 60
Capitulo IV: Evento Comercial y Disefio de Mobiliario .........c..eeeviieiiiiiiiii e 63
EVENTO COMEITIAN .. .eiiitieeiee ettt ettt st s e sttt e bt e e s be e e sbeeeseeesneeenreeenns 63
Analisis de Plan de Marketing .......eeeeiieciiiiiie et e e e e e e srtee e e e e e s ebrae e e e e e seanraaeeas 64
ANAlisiS de Plan COMEITIAl .....eiieiiiiieite ettt ettt e e st e st e st e e sabeesabeesaeas 64
Desarrollo del Plan de Visual MerchandiSing ...........uuueieeeeeeiiiiiiiiiii e rer e e e e e e e e e e 65
DiSER0 08 MODITAIIO. .. .eeiiiiiiieeiie ettt ettt e et e e s st e e e s sabe e e ssabeeessabbeesaabbeessnbaeesanns 67
MODIlIArio A& tOCATON .....eiiiiiiieiiiii ettt et e e st e e st e e s it e e e s abeeesabeeesareeesnreas 67
Mobiliario temMAtiCo de 1ahI0S .......eiieiiiiieiee et 68
Vistas 3D y Recorrido Virtual del ANtEProYECO .....ccccivcviiiiee ettt e e e e araeee s 69
Conclusiones Y RECOMENUACIONES ......ueeieiiiiiiiiiiee ittt e e e et e e e e eerr e e e e e esabaaeeeeessabraeeeeeseassraeeeeeesnnees 70
CONCIUSION L.ttt ettt ettt e sttt e sttt e e s bt e e s abe e e s abeeesabbeesabaeeesabbeesaasbeeeanbeaeesasseeesanrens 70
RECOMENTACION L..eciiiiieiiiiie ettt ettt ettt e sttt e sttt e s b bt e e s bt e e e sabeeesbbeeesabeeessabbeesanbaeesanbeeesnns 70
CONCIUSTON 2 1.ttt b e ettt e b e s bt e s bt e e bt e s bt e sabe e e beesabeesabeeeabeesabeeeabeeebeenn 70
RECOMENTACION 2 ...ttt et e b et et e s bt e et e e abeeesbeeesbeeeneeesneeenbeeenns 70
CONCIUSION 3 ..ttt st et s e s b e st e st e st e e s b et e b e e sabeesaneesbeesareesaneesree s 70
RECOMENTACION 3 ..ottt ettt e sttt e st e e s b bt e e s ab e e e s aabeeesbbeeeeaabeeessabaeesaubeeesanbeeesnns 71
Referencias BiblOZIAfiCas .......c.uuuiiiee e e ettt e e e e e et e e e e e e e eattaeeeaeseeabraeeeeeeennsees 72

F Y 1) (o LT 73



indice de Figura

Figura 1 Mapa de ubicacion tienda MAC centro comercial Plaza Norte..........ccccveevvveeeveeennenn. 10
Figura 2 Moodboard marca Mac.........c.eeiiiiiiiiiiiiiiecee e 11
Figura 3 Layout estilo cuadricula tienda MAC .........cccooiiiiiiiiiiieeeeee e 12
Figura 4 Brand boad mMarca MAC .........coeivuiiiiriiiiiietcieete ettt 15
Figura S Plano ubicacion tienda esika en centro comercial Plaza Norte..........cooevvveeiieecieennnnenn. 17
Figura 6 Moodboard marca ESiKa ...........ccooiiiiiiiiiiiiii e 17
Figura 7 Layout estilo rejilla tienda ESiKa..........ccooviviiiiiiiiiiieececeeeeee e 18
Figura 8 Brand boad marca ESiKa ..........coccoviiiiiiiiiiiiceceee e 19
FigUra 9 BUYET PEISONA ....ccoouiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e ettt e e e et e e e e s ateee e e neaeeeeennnseaeeennnaeas 21
Figura 10 Branding.........coocveeoiiiiioiieciie ettt e saee st e e saeeessaaeensaeeenaeeennnee s 21
Figura 11 Brand boad marca Sephora ...........cocooviiiiniiiiiiieeeee e 22
Figura 12 Analisis FODA ........ooiiiiiieeeee ettt et sttt et 23
Figura 13 Colorimetria ........coeiiiiiiiiiieiicetceceet ettt sttt 24
Figura 14 Aplicacion de los colores en latienda............cccvveeiiieiiiieciieccie e 25
Figura 15 EXperiencia de COMPIA........cc.eeruiiierieiiieieriieie ettt sttt sttt ete st neeeste s aeenee 27
Figura 16 Moodboard Sephora............coeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 31
Figura 17 Fachada .........cocooiiiiiiii ettt 33
Figura 18 Vista 3D fachada............oooiiiiiiiii e 33
Figura 19 Layout tipo 1€]illa........cccueiiiiiiiiiieeiie et e e e s 34
Figura 20 Sefialéticas COTtE A=A .......ooiiiiirieieieee ettt ettt sae bt e bt e enee 37
Figura 21 Sefialéticas corte B-Bo..........cocooiiiiiiiiiii e 38
Figura 22 Seflaleticas COTte C-C.......cciiiiiiiiiiiiiieiecie ettt ettt 38
Figura 23 Disposicion de ProOQUCTOS .........cuieeiuiieeiiiieeiiieeeie e ettt e sieeesteeesaeeeseaeeessseeessseeessseeesneens 43
Figura 24 Modulo MaKe UP......cc.eoiiiiiriiierieeeieetesee ettt et st 44
Figura 25 Modulo SKin Care ..........cocueviiiiiiinieieeeece sttt 45
Figura 26 Modulo Cabello ........coooiiiiiiiiiiiecee et e e et e e e e enaeean 46
Figura 27 Modulo Perfumeria .............cooouiiiiiiiiiiii e 47
Figura 28 ModUlO ACCESOTIOS .....eeuviriieiieieeiientieie ettt ettt sttt et et e st ebeseeesbeenbesneenaeens 48

Figura 29 Zona EXPEIIiCICIA .....ccueiiiriiiriieiieiiertiete ettt ettt sttt et sttt sate bt etesaeesaeens 49


file:///C:/Users/Predator/Desktop/planos/entregables%20rita/PROYECTO%20SEPHORA.docx%23_Toc211523165
file:///C:/Users/Predator/Desktop/planos/entregables%20rita/PROYECTO%20SEPHORA.docx%23_Toc211523173
file:///C:/Users/Predator/Desktop/planos/entregables%20rita/PROYECTO%20SEPHORA.docx%23_Toc211523177

Figura 30 Plano puntos frios, calientes y templados ..........cccooueeiiiiriiiiiiiniieieieeeee e, 50
Figura 31 Plano Flujo Alto- Medio- ATO......cccuiiiiiieiiie ettt e 51
Figura 32 Plano LUMINATIas .........cccoeoieriiiiiieiiniieieeeseeeee ettt st e 52
Figura 33 Plano ZonifiCacion ...........cocueruiiiiieiinieieeiesee ettt ettt 57
Figura 34 Plano INDECT .......cccoooiiiiiieee sttt st s 58
Figura 35 Plano Corrientes DEDIIES..........cooiiiiiiiiiiiiii e 60
Figura 36 Plano FalSo CIE10 TaS0......cccuuiiiiiiiiiiiiietee et 61
Figura 37 Plano FCR - detalle.........cocoiiiiiiiiieieeeee e 62
Figura 38 Flayer Evento Comercial ...........cccooiiviiiiiniiiiiiiiieiecieeeee e 63
Figura 39 Packaging y localizacion en el local comercial...........ccccoooeeviiiiiniiniininiiniiiiicnee 65
Figura 40 Modulo principal para evento, ubicado en el ingreso a la tienda...........c.ccocveevnreennnenn. 66

Figura 41 Mobiliario Zona €XPErIENCIA. ......cc.eeruuieruierieeiienieeniteetee st eteesite et e s ebeesateesbeessaeeeees 68



Resumen Ejecutivo

Sephora, una marca conocida en todo el mundo por su enfoque original en la venta de productos
de belleza y cuidado, tiene la intencion de abrir una tienda en el Mall Aventura de la ciudad de
Chiclayo. El objetivo de este proyecto es adaptar la esencia de la marca, que se caracteriza por su
compromiso con la calidad y la excelencia en la experiencia del cliente, a un nuevo entorno
comercia, buscando crear un espacio en el cual se integre estética, funcionalidad y el branding

siempre alineado a la cultura de la marca, pero logrando adaptarlo al contexto local.

La tienda busca ofrecer una experiencia de compra que refleje la diversidad y la innovacion. El
proyecto aborda todos los elementos requeridos para garantizar que no solo se cumplan con los
altos estandares de la marca, sino que también logre convertirse en un referente en la region. Se
ha considera utilizar un layout funcional en el cual la circulacion y la interaccion del cliente con
los productos sea optima, adema con ayuda de sefialéticas y mobiliario acorde a la ergonomia del

cliente priorizan una experiencia clasica de la marca.

Cabe resaltar que la propuesta de disefio de interior busca demostrar como estd puede ayudar en
cumplir con el posicionamiento de una marca como Sephora, que no solo busca vender un

producto si no darle una experiencia al momento de la compra al cliente.

Palabras clave: Sephora Chiclayo, diseiio comercial, experiencia del cliente, esencia de la marca.



