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Resumen Ejecutivo 

 
Sephora, una marca conocida en todo el mundo por su enfoque original en la venta de productos 

de belleza y cuidado, tiene la intención de abrir una tienda en el Mall Aventura de la ciudad de 

Chiclayo. El objetivo de este proyecto es adaptar la esencia de la marca, que se caracteriza por su 

compromiso con la calidad y la excelencia en la experiencia del cliente, a un nuevo entorno 

comercia, buscando crear un espacio en el cual se integre estética, funcionalidad y el branding 

siempre alineado a la cultura de la marca, pero logrando adaptarlo al contexto local. 

La tienda busca ofrecer una experiencia de compra que refleje la diversidad y la innovación. El 

proyecto aborda todos los elementos requeridos para garantizar que no solo se cumplan con los 

altos estándares de la marca, sino que también logre convertirse en un referente en la región. Se 

ha considera utilizar un layout funcional en el cual la circulación y la interacción del cliente con 

los productos sea optima, adema con ayuda de señaléticas y mobiliario acorde a la ergonomía del 

cliente priorizan una experiencia clásica de la marca. 

Cabe resaltar que la propuesta de diseño de interior busca demostrar como está puede ayudar en 

cumplir con el posicionamiento de una marca como Sephora, que no solo busca vender un 

producto si no darle una experiencia al momento de la compra al cliente. 

Palabras clave: Sephora Chiclayo, diseño comercial, experiencia del cliente, esencia de la marca. 


