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RESUMEN

El proyecto DIECI se basa en la produccion y comercializacion de mermelada
organica utilizando el fruto “andino” pacay. Para lo cual se realiz6 un estudio de mercado en
el sector socioeconémico A y B donde podemos observar la necesidad de un producto

sustituto, que sea saludable y orgénico.

Los beneficios de la mermelada orgéanica son mayores a diferencia de otros productos

“tradicionales. La aceptacion en el mercado objetivo (Lima Top) es Optima.

Se utilizara un local en el distrito de Santiago de Surco para la produccion y

comercializacion del producto, adicionalmente se implementaras stands de ventas en los

mercados aledafios al distrito de surco.

Los estudios financieros muestran que se trata de un proyecto viable, por lo que puede

ser rentable para cualquier inversor.

Paginad| 134



TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO 1. RESUMEN EJECUTIVO ..o e e e e e e e e e s e s e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e s 7
CAPITULO 2. DEFINICION DEL NEGOCIO ......ovvveveveeererereteteteteaesessasesessssessesesesssesssssesesesesesesesssessssesasanes 9
IDEA DE NEGOUCIO ..ottt ee ettt ettt e e e e ettt e e e e e s et st e e e e s s e nnbe et e e e e e e sannnreeeeeeesesannnnes 9
Diagnodstico De La 1dea D NEZOCIO ...uuveiiieiiiii ittt ettt sttt e s srte e s sbee e e s sbee e e e sbeee s e sbaeaesnnneeas 10
Justificacion Del Plan DE NEEOCIO......ccuuiiiieiiiee ettt ceitee e ettt e e ette e s siee e e s sbee e s s sbee e s esabeeesssnbeeessnnsenas 11
CAPITULO 3. DIAGNOSTICO DEL PLAN DE NEGOCIO ....ouvveiieieeeeeeeeeeeteeeeteeesesesessseesasessssesenesenesenenns 13
3.1, ANGIISIS IMICIO ENTOINO .eeiiitiiiiiieiiie ettt ettt esit e st e st s sate e sbe e ssbaeesateessbeeesaseesasaesnneessnsenanes 13
3.1.1. El Poder De Negociacion de [0S proveedOreS........cccveveveeieieieeieseesie e eaese e esne e 13
3.1.2.  El Poder De Negociacion De L0S CONSUMITOIES .........cervruerieiirieinieisieenieesie e 13
3.1.3. Amenaza De Ingresos De Productos SUSLItUIAOS .........ccveveriieerieneeiesieeie e see e 14
3.1.4. Rivalidad Entre COMPELIOOIES .......cviuiiiiiiriiiie et 14

3.2, Analisis Del MacCro ENtOINO .....cciicuiiiiiciiie ettt e e e e saae e s ssbaeeessaeraeeens 15

K T N o] |1 ol TSSO 15
3.2.2. RS0 T | ST PSRTPRSS 15
3.2.3. TECNOIOQICO. ...ttt bbb bbbt b ettt e 16
324, ECOIOQICO ..ttt b et 16
CAPITULO 4. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ... .itiieeeeee ettt ettt e e e ettt e e e e s e sineneneee e e e 17
T |V T T Yo SRR 17
AV 1 T o S SR 17
B3 VAIOTES ettt ettt et ettt ettt ettt e e he e e s bt e e bt e e ate e s be e e abe e s bee e abe e e baeenabeesabaesnaeesabeenn 17
B4, MATRIZ FODA. ...ttt et e e e s s s e r et e e e e e s e s ambbee e e e e e s e sannnnnes 19
4.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES ......c.cvveeeeceetereeeeeseeetetesesessesasaetesesesesaeaesesesesesnsasaesesnes 20
4.6. ESTRATEGIA GENERICA DE PORTER ....cuiiiittiiie ettt ettt e ettt e e e e e st e e e e e e e snenee 21
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES (GANTT) ..uvvveieeeeeeeteteteteteteseesesesssssssssssssssesssesssesssssssssesssssenns 21
4.7. DIAGRAMA DE GANT ittt ettt e e et e e e e s e s e a et e e e s e s e sanenes 24
CAPITULO 5. ESTUDIO DE MERCADO ......uutitiiiiiiiiiiiiteee ettt ettt e e e s e e s s sinaneseees s s 25
N O 1 2 I NPT UPPR T OPPIPP 25
5.2. DEMANDA DE INVESTIGACION ...ttt ettt ettt e e e ettt e e e e s s et e e e e e e s snnneeeeeeas 27
5.2.1. (O] =N I L LTS 27
522, METODOLOGIA .....cooivieeieieteeee sttt 27
5.2.3. RESULTADOS DE NUESTRA ENCUESTA ...t 28
5.2.4. PROYECCION DE DEMANDA ......cooootieieeeeieeese e esesteses s sen s sesae s sanee s 33
CAPITULO 6 . PLAN DE COMERCIALIZACION ..ottt teaeseassessasses s s s s s s ennns 34
6.1. MERCADO (Caracteristicas y SEZMENTACION) .....ccccueeeiueeiiieieiiee e eereeetee e e sreeereeesareesree e 34
6.2. MARKETING MIX (producto, precio, plazay promociOn) .......ccceccveeeveeriieeecreeesireeeereeesveeeeveeenns 36
6.3. FORMULACION ESTRATEGICA.......oouruiueeeeaneeeeesseeseessessssessssesessssesssssesesssssssessssssssssssssnssessssnnes 49
6.4. PROYECCION DE VENTAS ...ocvvvetetctetetctceceeesee e esesesesesesesesesesesesesesesesesesesessssssasssssssssasessessssssans 50

Paginab5]|134



CAPITULO 7. PLAN TECNICO ettt et e e e e e eeee et et eeeeueeeesaeeaeeseneeneeneenseeseseesesseasenseeeeeneeneeeseaeens 56

7.1. LOCALIZACION DE LA EMPRESA .....oveieieieieieteeeteteteseeeeseses ettt sttt essasssssasssasssesesesassnsnns 56
7.1.1. Local de Produccion (Mermeladas DIECH) .......uveeeieeiiiiciiireieee e eeeenarveeee s 57
7.1.2. Local De Comercializacion (VENTA)......cueeciieiiieeieeectee ettt steeesireesteeetee e steestaeesneeaseneenes 58
7.2. TAMARNO DEL NEGOCIO .....vcvevteieicteieeiececiesestssssss s sss s s s se s s st s s st s ssssssssssssss s s s s ssssans 60
7.3 INECESIDADES ...ttt b et ettt e b e s bt e s he e sat e st e e bt e b e e ne e st e e aeeenreen 62
(0[O Y NO NN (o [ =Tt o I =R [T L] =Tl o 1) RSP 72
...................................................................................................................................................... 74
7.5 Proceso de Produccion: (Diagrama de flUjO) ......ccvvveiiiiiic i 75
Proceso de Produccion: (Diagrama de flUjO) .....eeeceeeeiiieciiecee ettt 77
7.6. CERTIFICACIONES NECESARIAS ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 81
CAPITULO 8. PLAN ORGANIZACIONAL, PERSONALY LEGAL ... ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 87
8.1. CONSTITUCION DE A EMPRESA. ... oottt eeeee et e e e e e e e e e e e e ee e s e s e s eeeseeeseseseeeeeeaseseees 87
8.2. OBLIGACIONES (tributarias y |aborales).........eecerieieiciee et e 98
8.2.1. REGIMEN TRIBUTARIO ...ttt 98
8.2.3. REGIMEN LABORAL ..ottt sttt st 101
8.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ...ttt e 103
DESCriPCION D& FUNCIONES ....vviiiiitiieeieiieee ettt e e ettt e sttt e e s sttt e e e s ebte e e e sbteeeesbeeeessbeeeesssteeessasseeaesne 104
............................................................................................................................................................ 107
CAPITULO 9. PLANIFICACION FINANCIERA .....ouiuerruiaeeeeessenseeessenesssssesesessssesssssssesssssssessssssssssssesnsenes 108
9.1. INVERSIONES (EStrUCTUIA) ... ceitiruieiiriieiesienieetesie ettt ettt st sbe et v ettt sbe e st eneens 108
9.2 INGRESOS Y EGRESOS ..ottt sttt sttt sttt et sbe et e stesbte e s bt esee b sseetesbeeanesbeeneens 113
0.3, DEU D A ettt ettt ettt e e e e e e et e et e e e e e e e b e be e e e e e e e e e nbreteeeeeaeeanrraaneeeeeaanan 114
9.5. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA (VAN, TIRYP.E) cooovveveveceeeeeenns 123
9.6. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS ......c.oooiiiiiiiieeit et 128
(Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados) ..........ccovvviiviereneiiciciecese e 128
............................................................................................................................................................ 129
CONGCLUSIONES .....cottiitte ettt ettt sttt ettt et e s bt sht e st e et e e bt e she e sae e sabe st e eabee bt e emeeemeeeabeebeenbeesaeesanenas 131
RECOMENDACIONES. ...ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e aabe b ee e e e e e s anbeeeeeeeeesaannseeeeaeeeesannnnnes 132
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cvvuieivieeeveeeae et sesae et ae s st se s s sae s sasae s s s ssanes 133

Paginab| 134



CAPITULO 1. RESUMEN EJECUTIVO

El inicio de este proyecto comienza con nuestra idea de negocio que es “producir y
comercializar mermelada de pacay” que nos dirigiremos al sector A y B en lima top con
nuestro producto daremos beneficios para la salud de nuestros consumidores ya que sera un

antioxidante, controla el colesterol, disminuye la migrafia y cuida el sistema inmunoldgico.

Por este lado en el micro entorno veremos un analisis de productos sustitutos con
obtencion de distintas variedades, también competidores de mermelada organica de otros
sabores como también dando a conocer que nuestros consumidores tendran un poder alto y
bajo en el nuestros de proveedores. En el macro entorno damos a conocer que nuestro

producto sera organico, 100% natural, libre de octdgonos.

En este veremos nuestra mision, vision, valores como nuestro valor nutricional que
tiene nuestra fruta contiene vitaminas A, B y C con la cual produciremos; luego veremos
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que encontraremos nuestro FODA.
También tenemos nuestros objetivos estratégicos a la vez el Diagrama Gantt que veremos

nuestras actividades para constituir nuestra empresa.

En el estudio de mercado observaran una encuesta a nuestro mercado objetivo con
diez preguntas por medio de las respuestas obtendremos datos que nos va servir para
conocer lo que desean nuestro publico objetivo y también observaremos nuestra proyeccion

de ventas.

Aqui tenemos nuestro estudio de mercado en el nimero de poblacion en lima
metropolitana 2022 obteniendo que por el segmento A y B del 22% como resultado es

141,979.71 personas y el 91.7% de nuestro mercado objetivo de 130,195.40 personas.
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Damos a conocer nuestro producto en presentacion de 220gr a 15 soles, también marca,

logotipo y proyeccion de ventas dentro de los 5 afios.

Dentro de esto veremos donde sera nuestro punto del local de produccién que sera
en el distrito de Surco y los puntos donde se implementara nuestros stands; los equipos que
utilizaremos también veremos actividades de procesos en diferentes, ahi veremos las

certificaciones necesarias para nuestro local.

Observaremos como sera constituida la empresa que es de tipo S.A.C. con dos
accionistas, como régimen tributario es Mype Tributario como pequefia empresa también

veran nuestro organigrama como cabeza sera nuestro administrador.

Por ultimo, dentro del plan financiero encontraremos nuestra inversion de registro
de empresa, equipo, maquinaria, gastos comerciales, administrativos, servicios, materia
prima como también cuadro de amortizacion, flujo de caja econdémico y financiero, punto

de equilibrio, como altimo nuestro van y tir financiero.
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