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Resumen Ejecutivo

Este plan de negocios presenta la estrategia de lanzamiento y crecimiento de
"Hirombites", una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de gomitas saludables
dirigidas a nifios en el distrito de Villa Maria del Triunfo. El mercado objetivo son padres de
familia preocupados por la nutricion de sus hijos, buscando alternativas saludables a las
golosinas tradicionales. El analisis de mercado indica una alta demanda potencial, con pocos
competidores ofreciendo un producto comparable en términos de calidad e ingredientes
naturales. La estrategia de "Hirombites" se centra en la penetracion del mercado mediante una
distribucion multi-canal que incluird supermercados, tiendas locales y plataformas de comercio
electronico. La estrategia de marketing se enfocara en la comunicacion digital, utilizando redes
sociales como Facebook e Instagram para llegar a los padres de familia a través de anuncios
segmentados y la colaboracion con influencers locales. Se destacaran los beneficios de
"Hirombites", como sus ingredientes naturales, su delicioso sabor y su practicidad para
complementar la dieta de los nifios. El modelo de negocio se basa en la venta directa al
consumidor, con precios competitivos que reflejen el valor del producto y permitan la generacion
de margenes rentables. La proyeccion financiera indica un crecimiento sostenido en las ventas
durante los primeros tres afios de operacion, alcanzando la rentabilidad en el segundo afio. Los
principales riesgos identificados son la competencia, la aceptacion del producto por parte del
mercado y la gestion eficiente de la cadena de suministro. Sin embargo, se han establecido

estrategias de mitigacion para minimizar el impacto de estos riesgos.



Indice General

Resumen Ejecutivo
Introduccion

Capitulo I Definicion Del Negocio

0 1o a (S [0 o3 o SRS 12
Diagnostico de 1a 1dea d€ NEZOCIO ......eeeuviieiiieiie ittt ettt ettt e e st e st eseteesneeeenbeeenes 13
Justificacion del plan de negocio (anélisis de la oportunidad)............cocveeviieriierniiiiniieeie e, 17

Capitulo II Diagnéstico Del Plan De Negocio

Analisis del Micro-entorno (clientes, competidores, proveedores, productos sustitutos, nuevos

CIIETANEES )..vveeeuvveeeeeteeeeereeeestreeeeseseeeassseeessssseeassseeasssseesssssassassseeassssssasssaeesssssssssssseesssssesssssseessssseeesssseeens 27
Poder de Negociacion A€ CHENMLES ...........uviiiiiiiiiieeeiiieeeeeiiteeeeiiee e e et e e e etbeeesesntaeeeeesntbaeesasnnseeeseessseeesenssees 27
Rivalidad de COmMPEUIAOTES ......c.vviieriieiieeeiie ettt ettt e ettt e et e e te e e sibeeestbeestaeessseeesaseeessseesssseessseeensseeesseeans 28
Poder de Negociacion de PrOVEEAOTES ..........uiiiuiieiiiieiiieeiit e ettt steeestee et esreeesveeesebeeetaaesaraeessseeensseeensseenns 30
AMENAZA A€ SUSHIULOS. ... eeieiitieeiiieeeitte ettt e ettt e eiteesitee e tteeeteeesasteeseseeessseeansaeeeasaeesnneeesnseeeanseesanseesnseeesseesanseas 35
INUEVOS EIETANLES ....eeeeeuitiieeeiiiitee ettt ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e s e bat et e e eabb bt e e s abbteeeeeasbbteessabbeeeeeabbeeessannneeeennas 36

ANALISIS del MACTO ©IITOTIIO «..cuveeuiientienieeitt ettt ettt st sttt b e sbe e bt e bt ettt et e eatesatesatesatesaeesbeenae 38
FaCHOT ©COMOIMUICO ....iiiuiie ittt ettt ettt e ettt e et e e bt e e sttt e st e e sab e e e eabeeeabteesabeeesateeenabeeans 38
Factores CUltUIAl Y SOCIAL........ccccuiiieiii ittt ettt e et e et e e stb e e e aeeesbaeesssaeestbaeessbeesssaeessseeensseeensseenns 42
FaCtOT ECOLOZICO. ..eeu ttiiiiieiiiee et ettt ettt e et e et e ettt e e te e e e steeessbeeesaeesssseeansaeesssaeessaeanssaesnsaeensseeesseeensseenns 44
Factor POIICO ¥ LeGAl.....ccccuiiiiiiieeiie ettt ettt ettt e et e e st eesstaeesssaeesnsaeesssaeensseesnsaeensseeans 46
Factor Geografico — demMOZIATICO .....c..uiiuiiiiiiiiiiiceit ettt ettt sttt ettt eaeens 52
S ot o ol Ted 110 6 o oo RSP SUTSPRR 53

Capitulo III Planeamiento Estratégico
IMIISION ...ttt ettt et et ettt et sat e sat e sae e she e sbe e e b e e s bt e s he e be e bt e bt et e e bt et enbeenneeas 56
VISIOM ¢ttt ettt ettt ettt et eat e sa e e bt sh e sbe e b e e e bt sh e e b e e bt et e et e et et e enbeeaneean 56

VALOTES ..ot ettt e e e e e e e e e e e ettt eeeeee e e e et ettt ——aeeaeaaattttt i ——————————_. 57



Objetivos EStratégicos GENEIALES .........c.eevivieriiieiiieeieeeieeecieeeieesitesteeebeesseesbeesteesnseesnseesnseesnsaeenseens 61
MatriZ FODA ...ttt et 58
Estrategia genérica de POTTer..........ooiiiiiiiiiii ettt et 60
Cronograma de actividades (diagrama de Gantt).............ccoceeerieeiiieniiieenie et 66

Capitulo IV Estudio De Mercado
Oferta (qué ofrecen los competidores — directos y potenciales) .........cceeeveeereirerirenereniienie e 69
Demanda (investigacion: objetivo, metodologia, resultados, interpretacion y proyeccion de la
EMANAA).......iiiiiieiiiecie ettt e e e e b e e be e e b e e s tb e et b e e etb e e tb e e tbe e tb e e tbeatbeetbeetbeatreetbeetreenrreas 78

Capitulo V Plan De Comercializaciéon

Mercado (caracteristicas y SEEMENTACION) ......cccuvveeerurereerreeeesireeeesreeeesreeeesereeesssseeeessseeeesssseesssseessnsnes 101
Marketing Mix (producto, precio, plaza y PromoCiON) .........c.ceccveerereerreeroreessreessreessseessseesssessssessssneens 103
PLOUCEO ...ttt ettt h e et et e b e s bt sab e e bt e s bt e sh bt et e e bt e shteeeb e e bt e nbeeeateenneeneee 103
o33 (o J SRS 108
o7 ST 109
PLOMOCION ...ttt ettt bt e et e ettt e st e e e et e e e st e e s abeeesateeeenteeeanbeeenteeenneas 110
Formulacion estratégica ANSOFF ........cooooiiiiiiiiieiiie ettt e et e e etree e eereeeeeraeeennes 112
PrOYECCION 0@ VEINTAS......uiiiiiiiieieiiieeeiiee e et et e e ettt e e et e e e er e e e eseaeeeetbaeeesssaeessseeeessaeeanssseesnsseeennsses 113

Capitulo VI Plan Técnico

Localizacion de la empresa (matriz de 10Calizacion)............cceveriiriiereeciiieciiee et 114
Tamafo del negocio (capacidad instalada) (Layout).........cccverieerieiriienie e 116
Necesidades (maquinarias y equipos, Mano d€ ODIA)...........ccveerrveeriveerieeerireesreesieeesseeesseeesseeessneessneans 117
COSt0S (AITECOS € INAITECLOS). . eeuvieiriieirieeiieeteeertreesteeeteeeteeesteeeseeestreessreassseessseasseessseassseesssesssseeens 120
Proceso de produccion u operacion (diagrama de flUujo) ......ccveevveercieiieeiiiiesie e 121
CertifiCACIONES NMECESATIAS . .eeuveeurientieieeteeieentt et et ettt eiteeteesbeesbtenbeesbeesbeesbe e bt enbeeateeabesatesaneensesneesaeens 129
Impacto en el MEAIO AMDICNLE...........eeecuieieiieeiieeiieeeeeieeeee et eeteeetae e taeessaeesseessseessseessseesseessseenns 130

Capitulo VII Plan Organizacional, De Personal Y Legal



Constitucion de la empresa (proceso, tramites, PermiSOS Y COSIOS) ..euvrerrrerrrerreerveerveerireesseesseesnens 132
Obligaciones (tributarias y 1aborales) ........c.ccccuieriiiiriiiniierieecieeie ettt snne s 136
Estructura organizacional ............c.cooiuiiiiiiiiieeie ettt ettt ettt e bt e b e et eenees 139
DeScripCion de fUNCIONES .........eeeuiiiiiireiieeiieetee ettt e et e et e et e et eebee s bt e ebeeebeeebeeebeeeneeeseeenees 140

Capitulo VIII Plan Econémico — Financiero

INVEISIONES (ESLIUCIUIA) ...eeiuvviieieiieeeitieeeiieeeeeiiee e et e e eetaeeeetbeeeeebeeeesesseeessseeeesssaeeeeseeeessseesenssseaensseeens 144
TN EIESOS T ©EICSOS ..vvieuerireeirieeeiiteeeeitteeestrteeestseeeasseeeasssaeessssaeeasssseeassssaessssseessssseessssssesssssessnssseessssseen 147
Deuda (cuadro de amOTrtiZACION).......cccuvvieerrieeeiiieeeeiieeesieeeesreeeesteeeesereeessesbeeesssaeeesssseaesssseessssseesasnees 151
Flujo de caja (€coOnOmMICO y fINANCIETO).....cuvirieierieiiiiireeieeeeiteeeeereeeerrteeeereeeeseraeeessraeeessssaeesssseesnsnees 152
Evaluacion economica y financiera (VAN Y TIR) ...cooviiiiiiiiiiie et 153
CONCIUSIONES ..cuveeeuriisnicssnecssnicssancsssncsssncsssnesssnessasesssnessssessssssssssssssessanessssesssssssassssssssssssssssssssssssssessasssssas 156
ReECOMENAACIONES ..cceeuveeisniissniiisriissniinsniiisseessanissseissseessstissssesssassssssessssssssssssssessssessasessssessssessanessasssssssssns 157
Referencias BiDIOGIAfiCaS......covveierivrerisssnicsssriesssnsissssnsiosssnssosssssssssnssosssasssssonsssssssssssssnssssssnssssssnssssssass 158

ATICXO0S ceeeeeerereeenessnceeceeesesesssssssssssscsasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssananse 160




Indice De Tablas

TaADIA 1 MACTO fIltFO ... 26
TADIA 2 MICFO fIltFO ...t 26
Tabla 3 Matriz FFODA...........c..cocciiiiiiiiiiiiiie e 58
Tabla 4 ANALiSiS DAF O ...........coccoiiiiiiiii ettt 60
Tabla 5 Cronograma de actividades .........................cccccuieiiiiiiiiiiiiiiieieiiie e 66
Tabla 6 Determinacion del tamano de muestra.....................ccccccoveieeniiiiiniiiniiiiiiicnceee 80
Tabla 7 INIErrOQANTE I............ccc..ooiiiiiiiieie et 85
Tabla 8 TNIETFOGANIE 2.ttt 86
Tabla O TNIEFFOQANLE 3.t e e 87
Tabla 10 JRIEFFOGANTE 4.........coceeeieeeee et e e ns 88
Tabla 11 JRIFFOGANIE 5.........coceeeeiie et e e 89
Tabla 12 IRIEFTOQANLE 6...........cccueeeiiiieeee et 90
Tabla 13 THICIFOGANLE 7........ocooeeeeeie et et e e e earae s 91
Tabla 14 THIEFFOGANLE 8........ocooeeeieeeiie et e e ns 92
Tabla 15 TRIEFFOGANTE 9.........cooeeeieeeie et e e 93
Tabla 16 InterroQante 10)................ccc.oooiuiiiiiiiee ettt 94
Tabla 17 IRterrOQANLE I1................ccccuviieiiiiiieeeiee e 95
Tabla 18 IRIErrOQANTE 12..............ooeoiiiieeeiie e e e e s 96
Tabla 19 Datos para el Mercado Potencial ......................cccccceeeiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeiee e 97
Tabla 20 Cantidad de PerSONAS...............ccccouveiiiiiiiieiiiiiiiiiie et 97
Tabla 21 Cantidad de PerSONAS...................ccccoeiiiiiiiiiiiii ettt 97
Tabla 22 Mercado DiSpORIDIe...................ccccoeiiiiiiiiiiiiiiieeeie et 98
Tabla 23 Mercado EfECHiVO .............ccccuiiiiiiiiieieee e 98
Tabla 24 Mercado OBJEtiVo...............cc...couiuuiiiiiiiiie ettt 99
Tabla 25 Frecuencia de COMPIa.................ccc..cocciuuiieeiiiiieeeiiiie e 99
Tabla 26 Demanda del proyecto ................cccccooevviiiiiiiiiiiiiiii e 100
Tabla 27 Preferencia de QOMUIIAS. ..............ccc..oouiiuiiieiiiiie et 100
Tabla 28 Preferencia de GOMILAS.................ccueeicueeeiiieeeie et 100
Tabla 29 Distribucion de ventas de as GOMILAS .................ccccoeoiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 113

Tabla 30 Ingreso por VENta €n SOLES. .................ccccuieeiiiiiiiiiiiie e 113



Tabla 31 INGreSOS Al QRO .................ccocueiiiiiiiiie e 113

Tabla 32 Matriz de l0CAlIZACION....................cocoviiiiiiiiiii e 115
Tabla 33 Planilla empreSarial....................cccouuiuiiiiiiiaiiiie et 119
Tabla 34 [nversion del PrOYecto ..............cccccccueeiiuieiieeiiii ettt 144
Tabla 35 Inversion Tangible ..................cccooiiiiiiiiiiiiieii et 144
Tabla 36 Inversion INtAngible....................ccccoouiiiiiiieiiiiiie e 145
Tabla 37 Capital de Trabajo.....................ccccuueeeiiiiiiiaiiiiii et 146
Tabla 38 Costo unitario gomita de quinua y Camu CAmMU ...............ccc..cuveueeeesiiieiaaiiiieeenene. 147
Tabla 39 Costo unitario gomita de vaso de res y ardndanos...................cc..ccccceveeeveunneannnn.. 147
Tabla 40 Costo unitario gomita de vaso de res y arandanos...................cccccccocceeevecicnnenanne. 147
Tabla 41 Distribucion de ventas de 1as GOMILAS ..................ccccceveeiiiiiiiiiiiiieeieiiee e 148
Tabla 42 Egreso de COSIO € SOLES.............cccueiiiiiiiiiiiiiie e 148
Tabla 43 EGreSOS Gl QFIO .................ccoevuiiiiiiiie et 148
Tabla 44 Gastos de adminiStracion ....................cccooooiiiiiiiiiiiiie e 149
Tabla 45 Gastos de administracion al RO ..................c.ccccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 149
Tabla 46 Gastos de adminiStracion........................ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 150
Tabla 47 Gastos de administracion al QRO ....................ccccccccieiiiiiiiiiiiiiiciie e 150
Tabla 48 Meétodo de deuda.........................cccooooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 151
Tabla 49 Método de deuda.........................coccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 152
Tabla 50 Costo de oportunidad.........................coocueiiiiiiiiiiiiiiiie e 153
Tabla 51 Tasa de deSCUENIO...................c.ccciiiiiiiiiiiiiiii s 153
TaADIA 52 VANE ...ttt e 154
TADIA 53 VANF ... ettt ettt ettt 154
TADIA 54 TURE ..o ettt ettt 155
TADIA 55 TIRF ...ttt ettt 155

Tabla 56 EStado de RESUITAUOS ...............ccoveeeeeeeeeeeee et 160



Indice De Figuras

Figura 1 Arbol de Problema ...................c.co.o.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
Figura 2 Competidor MK ..................oooouiiiiiiiiiiiie et 29
Figura 3 Proveedor Andean Valley ..................ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et 31
Figura 4 Proveedor Agricola EI TAmbo ...................ccccccciiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiciccec e 32
Figura 5 Proveedor AMAZONIA FRUILS .............c....ccceuuieeiiiiiieeeiiieee et aa e 32
Figura 6 Proveedor Grupo AJE.................ccooouiiiiiiiii et 33
Figura 7 Proveedor Domn JULIO....................ccccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 33
Figura 8 Crecimiento del PBI de [0s tltimoOS 5 QROS ................ccccccoviiiiniiiiniiiiiiiiiiiiicic e 38
Figura 9 Inflacion de [0S UltimOS 5 QRIOS. ................cccoiiiiiiiiiiiieie e 39
Figura 10 Tasa de desempleo de [0s UltimOs 5 QRLOS...............ccccoooveciiiieeiiiiiiiiiiiiie e 40
Figura 11 Incremento de anemia en el Perti .......................cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e, 43
Figura 12 La era de la instabilidad politica en el Pert..................c.cccccccccoviiiiiiiiniiiinicannn. 47
Figura 13 Politica fiscal del Perui del aiio 2021 ....................c.cccceoiiiiiiiiiiiiiniiiiiciiceeee, 48
Figura 14 Organigrama empreSarial .....................ccccooiioiiiiiiiiiiiiiiieeee e 61
Figura 15 Competidor Healeat......................cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 70
Figura 16 Competidor Sangrecita FACIOTY..................cccccuiiiiiiiiiieiiiie et 72
Figura 17 Competidor EVANA'S ..............cccooiiiiiiiiiie ettt 76
Figura 18 InterrOQante 1 .............ccccooouiiiiiiiiii ettt 85
Figura 19 Interro@ante 2 .................cooouiiiiiiiiiiiiiii et 86
Figura 20 Interro@ante 3 .............cccooiuiiiiiiiiiii it 87
FigUIa 21 THIEITOQANLE 4 ...t 88
Figura 22 InterrOQante 5 ............ccc.oooiuiiiiiiiee ettt 89
FiUIa 23 TRIEIFOGANLE G ...t 90
FiUIA 24 TRICTFOGANLE 7 ..ot 91
FigUIa 25 TRIEITOQANLE 8 ...ttt 92
Figura 26 InterroQante 9 .............cc.ooouiiiiiiiee ettt 93
Figura 27 Interro@ante 10 .................oooouuiieiiiiiiieeiie ettt 94
Figura 28 Interro@ante 11 ...............ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiii e 95
Figura 29 Interro@ante 12...............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 96

Figura 30 Logotipo de la empPresa....................cccueeiiiiiiiiiiiiieeieeee et 105



Figura 31 Gomitas de quinua y Camu CAmMU...................ccccoeiiiiiiiiiiiiie it 106
Figura 32 Gomitas de Vaso de res y arandanos / quinua y mango..................cccccc.eeveeuvveeann. 107
Tabla 33 Matriz de [0calizacCion....................c..ccocuiimiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 117
Figura 34 Flujograma de adquisicion de la materia prima...................ccccoovevevvceeesinenennan. 123
Figura 35 Flujograma de produccion ....................cccccueiioiiiiiiiiiiiiiiie et 126
Figura 36 Flujograma de GLeNCION.................ccc...ccccuuiiieiiieiieeiiiiiee e 128
Figura 37 Flujograma de la Constitucion de la EMpresa................cccccouvvveeeieiniiiieeiniineaan. 135

Figura 38 OrganiQrama ................cccccooovuiiiiiiiiiiiee e 139

10



11

Introduccion

El mercado de alimentos saludables para nifios estd en constante crecimiento, impulsado
por la creciente preocupacion de los padres por la nutricion de sus hijos. En este contexto, surge
"Hirombites", un emprendimiento innovador que busca satisfacer esta demanda ofreciendo
gomitas saludables, elaboradas con ingredientes naturales y sin colorantes ni conservantes
artificiales. El presente trabajo detalla la estrategia de posicionamiento de "Hirombites" en el

distrito de Villa Maria del Triunfo, un mercado con gran potencial atin por explorar.

Villa Maria del Triunfo presenta un mercado especifico que requiere una estrategia
adaptada a sus caracteristicas demograficas y socioeconémicas. Para ello, se ha llevado a cabo un
analisis exhaustivo del mercado local, incluyendo la competencia existente, las preferencias de
los consumidores y las oportunidades de crecimiento. Este estudio ha servido de base para la
formulacion de una estrategia de penetracion de mercado, centrada en una distribucion multi-

canal eficiente y una campana de marketing digital segmentada.

La propuesta de valor de "Hirombites" se basa en la combinacion de salud, sabor y
practicidad. Las gomitas, elaboradas con ingredientes naturales y con un atractivo disefio, se
presentan como una alternativa saludable y atractiva a las golosinas tradicionales, ideales para
integrarlas en la dieta de los niflos. La estrategia de marketing se concentra en comunicar este
valor afiadido a los padres de familia, resaltando la conveniencia y los beneficios para la salud de

los pequefios consumidores.



