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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de investigacion analiza estratégicamente la marca Chocolisto, una bebida
achocolatada que ha mantenido una presencia solida en el mercado por mas de cuarenta afios.
Desarrollado por la Compaiiia Nacional de Chocolates, Chocolisto ha logrado posicionarse como
una opcion practica y nutritiva para nifios, consolidando su identidad a través de campaiias

memorables y una propuesta de valor basada en el sabor, la nutricion y la conveniencia.

Esta monografia se centra en comprender su evolucion, su impacto en distintos mercados de
América Latina y su adaptacion ante los cambios en los habitos de consumo. El objetivo
principal de este estudio es disefar una estrategia de contenido digital que permita fortalecer el
posicionamiento de Chocolisto en el entorno digital, conectando de forma auténtica con

audiencias modernas, especialmente madres jovenes con estilos de vida acelerados.

Para lograrlo, se han utilizado metodologias de pensamiento creativo, analisis de marca,
benchmarking y herramientas de marketing digital, abordadas en cuatro capitulos que abarcan
desde los antecedentes y diagndstico estratégico hasta la formulacion de una propuesta

innovadora de branded content.

Como resultado, se plantea una linea de comunicacidn que prioriza formatos visuales dinamicos,
contenido util y emocionalmente resonante, integrando el producto de manera sutil pero
constante en la vida cotidiana. Esta propuesta no solo representa una oportunidad de crecimiento

para la marca, sino también una via efectiva para incrementar el engagement, impulsar su



relevancia en redes sociales y atraer inversion en estrategias que aseguren su vigencia en el

ecosistema digital actual.



Introduccion

La presente monografia se centra en el analisis estratégico y creativo de la marca Chocolisto,
con especial atencion a su version bebible de almendra, considerando su evolucion, identidad
corporativa y posicionamiento dentro del competitivo mercado de bebidas achocolatadas. En
un contexto donde las exigencias del consumidor han cambiado significativamente,
particularmente entre madres modernas que valoran la nutricion practica, se hace necesario
replantear las estrategias de comunicacion para fortalecer el vinculo emocional con el
publico objetivo. La marca, si bien posee un reconocimiento consolidado, ha enfrentado el

reto de mantener su relevancia en un entorno digital en constante transformacion.

Este estudio resulta pertinente porque permite identificar oportunidades de mejora en la
presencia digital de Chocolisto, adaptdndose a nuevas formas de consumo de contenido y a
las demandas emocionales del consumidor actual. Se ha observado que, si bien existen
campaiias destacadas en la historia de la marca, no se ha profundizado en el uso de
metodologias creativas para proyectar su identidad en formatos modernos y de alta
interaccion. Por ello, este trabajo busca no solo analizar el estado actual de la marca, sino

también generar propuestas que respondan a las necesidades de una audiencia digital activa.

En el Capitulo 1, se establece el marco teorico y conceptual, definiendo elementos clave
como branding, posicionamiento, contenido de marca (branded content) y creatividad
estratégica. Asimismo, se contextualiza el mercado de bebidas achocolatadas y se identifican

los principales actores que compiten en este espacio.



En el Capitulo II, se presenta un analisis exhaustivo de Chocolisto, abarcando su historia,
evolucion grafica y comunicacional, sus valores fundamentales, asi como los elementos que
componen su propuesta de valor. También se evaliian campafias publicitarias emblematicas y

su impacto en la percepcion del consumidor.

El Capitulo III est4 orientado a la aplicacion de metodologias creativas para el desarrollo de
nuevas estrategias comunicacionales. Se ha utilizado pensamiento lateral, mapas
conceptuales e ideacion estructurada para construir un concepto creativo que funcione como
eje articulador de futuras campanas. Como resultado, se defini6 una linea estratégica basada
en la cercania emocional con madres modernas, integrando la bebida como parte de su rutina

diaria de manera orgénica y significativa.

Finalmente, en el Capitulo IV, se propone una campaia digital integral fundamentada en
branded content, con especial énfasis en plataformas como Instagram, Facebook, TikTok y
YouTube, donde se priorizan formatos breves, visuales y dinamicos. Esta propuesta responde
a los hallazgos obtenidos a lo largo del estudio, los cuales revelaron la necesidad de
actualizar el lenguaje visual y narrativo de la marca para conectar con nuevas generaciones

de consumidores.

En conclusion, esta investigacion ha demostrado que Chocolisto Bebible de Almendra posee
un alto potencial para fortalecer su posicionamiento mediante estrategias digitales creativas,
pertinentes y emocionalmente resonantes. La propuesta presentada ofrece una hoja de ruta
clara para renovar la presencia de la marca en entornos digitales, conectando con sus

publicos desde la cotidianidad, la practicidad y el valor nutritivo que representa.



Capitulo I: Design Thinking: Proceso Analitico

Historia y Antecedentes de Chocolisto

Chocolisto es una bebida achocolatada en polvo que ha acompanado a las familias
colombianas por mas de cuatro décadas. Su lanzamiento al mercado se dio en el afio 1975,
respaldado por la Compaiiia Nacional de Chocolates, actualmente parte del Grupo Nutresa. Esta
bebida surgié como una alternativa innovadora dentro de la industria, con el propdsito de
diversificar la oferta de productos y fomentar el cultivo del cacao en el pais, ofreciendo a los

consumidores una forma rapida y practica de disfrutar el chocolate con leche.

Desde su creacion, Chocolisto ha destacado por su enfoque en la nutricion infantil, ya que
estd enriquecido con vitaminas y minerales clave para el crecimiento de los nifios. A lo largo de
los afos, la marca ha evolucionado, introduciendo en 2001 al personaje "Jack" con el lema

"Chocolisto te hace grande".

En el afio 2019, Chocolisto presentd una campafia inspiradora titulada “Alimenta lo
mejor de ti”, cuyo proposito fue acompafiar a madres y padres en el impulso de las pasiones y
talentos de sus hijos, motivandolos a desarrollar aquello que mas disfrutan, todo mientras

disfrutan del sabor caracteristico del producto.

A través de esta iniciativa, la marca buscoé ir mas alla del consumo cotidiano,
promoviendo un mensaje de transformacion y esperanza. Con este enfoque, Chocolisto reafirma
su compromiso con el desarrollo integral de la nifiez, trabajando activamente en pro del Objetivo

de Desarrollo Sostenible relacionado con la educacion de calidad.
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La marca apuesta por un futuro donde todos los nifos del pais tengan acceso a
oportunidades educativas que les permitan adquirir habilidades ttiles, fortalecer sus suefios y

superar las barreras que limitan su crecimiento.

Academia de Pasiones: Un proyecto que impulsa el talento infantil a través de la
educacion con la firme intencion de derribar las barreras que limitan el acceso a una educaciéon
de calidad, Chocolisto ha impulsado la Academia de Pasiones, una iniciativa que busca
transformar el futuro de los nifios en Colombia mediante el fomento de sus intereses y

habilidades.

La marca cree en el poder del conocimiento como herramienta para el cambio social, por
ello lleva experiencias de aprendizaje significativas a comunidades que necesitan nuevas
oportunidades. Este programa se ha desarrollado en colaboracion con la Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB), disefiando modulos educativos centrados en tres disciplinas: fotografia

basica, ilustracion de personajes y escritura creativa.

Estas areas no solo fortalecen la expresion artistica, sino que también dotan a los nifios
de herramientas que estimulan su imaginacion y potencial creativo. La primera fase de
implementacion se realizo en alianza con la Corporacion PAN, que identifico los sectores de
intervencion inicial en la ciudad de Medellin, marcando asi el inicio de un proyecto piloto con

miras a su expansion nacional.

El objetivo central de esta academia es brindar un espacio en el que los nifios y nifias
puedan descubrir y desarrollar sus pasiones, reforzando sus capacidades y brindandoles

posibilidades reales de construir un mejor futuro. Para el afio 2023, se propusieron alcanzar a 300
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nifios y nifias en el departamento de Antioquia, logrando un impacto tangible en sus vidas a

través del arte y la creatividad.

Los testimonios recogidos en el camino reflejan la profunda huella que este proyecto esta
dejando. Historias de superacion, entusiasmo y suefios en construccion, que confirman el enorme
poder de una educacion con sentido y proposito. “Nuestra Vision, Su Futuro”: Un compromiso

por la salud visual infantil y el medioambiente

Chocolisto ha decidido ir mas alla del simple acto de nutrir, convirtiendo su emblematico
envase en una oportunidad tangible para cambiar vidas. A través de la iniciativa “Nuestra Vision,
Su Futuro”, la marca busca contribuir activamente a la reduccidon de los problemas visuales que

afectan a mas de 204,000 nifios y nifias en Colombia, dificultando su desarrollo educativo y su

calidad de vida.

En alianza con Saju y Save the Children, se plante6 el objetivo de entregar 500 gafas
durante el afio 2023 a menores entre los 5y 18 afios con dificultades visuales. Esta accion no
solo atiende una necesidad urgente en materia de salud infantil, sino que también refleja un

enfoque innovador hacia la sostenibilidad.

Las tapas de los tarros de Chocolisto, tradicionalmente de plastico de un solo uso, son
recolectadas, procesadas y transformadas en monturas de gafas. De esta manera, el proyecto
logra una doble contribucion: mejorar la salud visual de los nifios y reducir el impacto ambiental

al darle una segunda vida a un material que usualmente se desecha.

Con esta propuesta, Chocolisto refuerza su papel como marca transformadora,

demostrando que es posible nutrir el cuerpo, el entorno y el futuro de las nuevas generaciones,
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todo al mismo tiempo. Gracias a su popularidad, Chocolisto ha logrado expandirse mas alla de
Colombia y actualmente se encuentra disponible en paises como Bolivia, Ecuador, Per, Panama

y Estados Unidos.

La marca sigue comprometida con su mision de impulsar el desarrollo de los nifios,

motivandolos a alcanzar sus metas mientras disfrutan de una bebida deliciosa y nutritiva.

Desarrollo del Brief de Chocolisto

Introduccion:

En la ajetreada vida diaria de las madres, la falta de tiempo y la carencia de opciones
saludables para el desayuno son desafios constantes. Estas madres buscan alternativas que no
solo sean rapidas de preparar, sino que también satisfagan las necesidades nutricionales de sus

hijos, especialmente en términos de proteinas y otros nutrientes esenciales.

Objetivo
Comunicar el nuevo lanzamiento de Chocolisto como una opcidn saludable y rapida para
el desayuno, posicionandolo como la mejor eleccion para las madres preocupadas por la

nutricion de sus hijos.

Publico Objetivo
Madres preocupadas por una nutricion balanceada para sus hijos
NSE:B-C

Sexo: Femenino
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Edad: 25 a 35 afos

Geografico: Lima Centro, Pert

Comportamiento: Suelen tener dificultades para preparar un desayuno nutritivo debido a la falta
de tiempo.

Intereses: Prefieren productos de facil preparacion y nutritivos. Se mantienen informadas sobre

temas de nutricion y bienestar infantil.

Beneficios
Chocolisto ofrece una alimentacion rica y saludable para los nifios, convirtiéndose en una
opcidn atractiva para aquellos que buscan un desayuno delicioso y diferente. Ademas,

proporciona energia y nutrientes esenciales para el crecimiento y desarrollo de los nifios.

Reason Why

Beneficio Racional: Chocolisto esta enriquecido con vitaminas y minerales esenciales,
proporcionando nutricion, energia y un sabor agradable que los nifios aman.

Beneficio Emocional: Brinda comodidad a las madres al ofrecer una solucion répida y nutritiva.
Ademés, despierta la nostalgia de los momentos compartidos en familia y fortalece la conexion
emocional entre padres e hijos.

Diferencial: Chocolisto se distingue por su sabor inconfundible, su enfoque en la nutricién

infantil, su versatilidad como bebida y su compromiso con la comunidad.
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COMPETENCIA: La competencia principal de Chocolisto es Milo, una marca de bebida en
polvo de chocolate que también se enfoca en ofrecer productos nutricionales para nifios. Milo ha
sido un competidor fuerte debido a su larga trayectoria y reconocimiento de marca a nivel

mundial.

Analisis FODA

Fortalezas:

Formula enriquecida con vitaminas y minerales esenciales.
Posicionamiento como una opcion rapida y nutritiva.
Sabor atractivo para los nifios.

Marca reconocida en el mercado infantil.

Presentacion practica y lista para consumir.

Oportunidades:

Tendencia creciente hacia productos funcionales y nutritivos.
Madres buscando alternativas rapidas pero saludables.
Crecimiento del mercado de bebidas listas para consumir.

Posibilidad de alianzas con colegios y programas de nutricion infantil.

Debilidades:
Menor reconocimiento de marca en comparacion con Milo.
Percepcion de que las bebidas saborizadas pueden contener demasiados azucares.

Limitada diferenciacion en comunicacion frente a la competencia.
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Amenazas:

Competencia fuerte de marcas como Milo y Nesquik.
Regulaciones sobre etiquetado nutricional y contenido de azucar.

Cambios en habitos de consumo que favorecen opciones sin aztcar anadida.

Objetivo SMART

Especifico: Posicionar Chocolisto como la mejor opcion de desayuno nutritivo y practico para

madres preocupadas por la alimentacion de sus hijos.

Medible: Alcanzar un 20% de reconocimiento de marca en el segmento de madres NSE B-C en

Lima Centro durante los primeros 6 meses de la campafia.

Alcanzable: Se utilizaran estrategias digitales, para lograr este reconocimiento.

Relevante: La campafia responde a la necesidad de las madres de ofrecer opciones nutritivas y

rapidas para sus hijos.

Temporal: El objetivo debe alcanzarse en un periodo de 6 meses a partir del lanzamiento de la

campafa.

Modelo IER de Camparias Publicitarias

“Por qué te quiero”

Descripcion: El amor de madre e hijo, chocolisto impulsa con el spot una buena alimentacion de

todos los dias con amor, importancia y cuidado de cada nifio.
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Segmento Objetivo: Madres de familia entre 25 a 35 afios que se preocupan por la alimentacion

de sus hijos, NSE B-C donde buscan un pacto de toda la vida la buena alimentacién con amor.

Impacto:

Creencia Actitud a la que apela Actitud que esta cambiando

Las madres son perfectas Es tu deber por ser madre Para ser madre no tienen que ser

perfectas

Es obligacion de ser mama Ningunean a las madres por | Mama y papa son un equipo y
los pasados siglos cuidan de sus nifos

Ella lo tiene que alimentar Las presionan por el cuidado | Entres madres se apoyany

bien y la buena alimentacién de comparten consejos

su nifio
Mama tiene que saberlo todo | Buscan y exigen perfeccion | Las madres aprenden de sus

nifios con el amor y cuidado
mutuo

Entendimiento: Al visualizar el spot muestra el amor incondicional de madre e hijo, el nifio
curiosamente pregunta por qué le da chocolisto y la madre sencillamente contesta “Por qué te

quiero” la muestra de amor con una confiable alimentacion y sin necesidad de buscar perfeccion.

Recompensa: La marca invita que con la compaiiia del producto tengan un hogar amigable por la

una buena alimentacién con amor y chocolisto todos los dias.



Alimenta las pasiones de tus hijos con chocolisto
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Descripcidon: Chocolisto muestra la pasion de cada nifio, el talento que puede nacer en ellos,

donde una madre estd acompafiando en cualquier momento, en buenos y malos ratos.

Segmento Objetivo: Madres de familia de 25 a 35 afios, que acompafian en cada actividad de sus

hijos con el NSE B-C.

Impacto:

Creencia

Para la musica hay que ser

perfectos

Aun eres niflo no tienes talento

Ponte a estudiar

Mama siempre te dira cosas
perfectas

Actitud a la que apela

Critican a nifios que desde
tan pequefios nacen con un
gusto musical

Por tener una edad corta, no
tienen la confianza de su
talento

Juzgan y minimizan que el
talento no vale solo los
estudios

InsinGian que una mama va
cegar con sus palabras a su
nifo

Actitud que esta cambiando

Aprender es el inicio del éxito
para las cosas que te gustan
como talleres

Hay nifios que tienen una
trayectoria, que confiaron en su
talento ante todo

El estudio es fundamental pero
hoy en dia en el colegio
incluyen talleres de danza y
canto

Una madre siempre dira la
verdad, por que desea el
bienestar de su nifio
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Entendimiento: En spot nos quiere mostrar como una madre apoya en los buenos y malos
momentos del talento de su nifio con la compaiiia de chocolisto para que sea mas fuerte y siga

avanzando con los miedos que pueda tener.

Recompensa: Chocolisto ayuda la buena relacion de las madres con sus hijos, también el

producto acompafa en cada momento de su vida cotidiana.

Alimenta el futuro de tus hijos con chocolisto

Descripcion: Chocolisto lanza un spot donde las madres se preocupan por el futuro de sus hijos

por lo cual el compaiiero de su crecimiento es chocolisto.

Segmento Objetivo: Madres de familia del NSE B-C donde muestran la importancia de su

crecimiento y futuro para sus hijos y asi alimentarlos con seguridad.
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Impacto:

Creencia Actitud a la que apela Actitud que esta cambiando

En ti estd el futuro de tu hijo Las presiones de la sociedad | Con un producto nutritivo las
hacia las madres por el buen | madres sienten una buena

futuro de sus hijos confianza
Alimentalo bien para que El temor de una madre, que | Hoy en dia hay productos que
salga todo un profesional juzguen por las etapas de integran vitaminas para un buen
crecimiento de sus hijos futuro para los nifios
Si tiene mal futuro es culpa de | El temor que puede sentir Hablar con los hijos, preguntar
su mama una madre sobre el buen que tal va en el colegio y
futuro de su hijo siempre estar presente en el lado
emocional.

Entendimiento: Nos muestra la etapa de cada nifio, su crecimiento y como comienza a hacer

cosas que le gusta desarrollar para convertirse en un profesional.

Recompensa: Chocolisto es un aliado para el buen crecimiento, un compaifero de las habilidades

y desarrollo de cada nifio.

JQué, como, por qué de la marca?

,Qué representa la marca?

Chocolisto es una marca que transmite confianza, calidad y tradicion en el mercado de

bebidas achocolatadas. A lo largo de los afios, ha construido una conexion solida con los
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consumidores, especialmente con los padres, quienes la perciben como una opcién confiable para
la alimentacion de sus hijos.
Su comunicacidn se centra en valores como nutricion, energia y crecimiento,

consolidandose como un aliado en el desarrollo infantil.

. Como se posiciona en el mercado?

Chocolisto se diferencia en el mercado gracias a su combinacion de sabor y nutricion. Su
estrategia de marketing mix se basa en destacar su enriquecimiento con vitaminas y minerales, lo
que refuerza su valor agregado frente a otras bebidas achocolatadas. Su comunicacidn enfatiza
tanto el disfrute del producto como sus beneficios funcionales, logrando un equilibrio entre
indulgencia y bienestar.

Ademas, su presencia en multiples canales de distribucion, campaifias dirigidas al

segmento infantil fortalecen su posicionamiento.

,Por qué es relevante para su audiencia?

Chocolisto responde a una necesidad clave de su publico objetivo: brindar a los nifios una
bebida deliciosa sin que los padres deban comprometer la nutricion. Su propuesta de valor se
alinea con el deseo de los padres de ofrecer opciones alimenticias que combinen buen sabor con
beneficios para el crecimiento y desarrollo.

Esta relevancia se refuerza a través de su comunicacion cercana y campafias que conectan

emocionalmente con las familias, generando fidelidad y confianza en la marca.
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Mapa de Actores

Competencia

Clientes

Distribuidores y
comerciantes

Inversionistas y
Accionistas

Clientes:

e Padres: Influencian la compra de productos para sus hijos, especialmente en

cuanto a aspectos nutricionales y saludables.

Distribuidores y Comerciantes:

e Supermercados y Tiendas de Abarrotes: Estos establecimientos son los puntos
de venta principales para los productos de Chocolisto. Su alta visibilidad y gran

flujo de clientes permiten que llegue a un amplio publico. Las cadenas de
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supermercados y tiendas de abarrotes ofrecen un lugar conveniente para que los

consumidores adquieran el producto en su rutina diaria de compras.

e Mayoristas: Los mayoristas actian como intermediarios que distribuyen los
productos de Chocolisto a varios puntos de venta. Su funcion es asegurar que el
producto esté disponible en diversas ubicaciones y en grandes volimenes. Esto
ayuda a ampliar la cobertura de mercado y a asegurar la disponibilidad del

producto en distintas regiones.

Competencia:

e Milo es un producto de cacao en polvo y malta enriquecido con vitaminas y
minerales, fabricado por Nestlé. Este se disuelve facilmente en leche y esta
disefiado para proporcionar una combinacion nutritiva que atrae a consumidores

que buscan una opcion saludable y energizante en bebidas.

Inversionistas y Accionistas:

e Los inversionistas y accionistas son individuos o entidades que han invertido
capital en la marca, con el interés de obtener rendimientos financieros a través de
su desempeio y crecimiento. Los inversionistas aportan recursos financieros para

apoyar el desarrollo y expansion de Chocolisto, mientras que los accionistas
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poseen una participacion en la empresa y estan interesados en su éxito a largo
plazo, buscando maximizar el valor de sus inversiones mediante el crecimiento de

la marca y su rentabilidad.

Proceso de investigacion de mercado

Fase 1: Planteamiento del problema

Al realizar una investigacion de mercado nos enfocamos con una

problematica que hoy en dia las madres se preocupan por realizar una

buena lonchera, necesitando algo listo, por los motivos que trabajan o

hacen otras responsabilidades.

El problema se presenta diario, la buena alimentacién de un nifio es cotidiano,

una madre muestra inseguridad y temor al saber que es bueno para su nifio. Las madres
necesitan el acompafiamiento ideal, que sea delicioso y nutritivo para

ofrecer algo confiable y seguro para ellas.

Objetivo General:

Investigar y analizar las necesidades y preferencias de las madres en cuanto a opciones de
loncheras saludables, listas para consumir, que sean nutritivas y confiables para sus hijos , con el
fin de desarrollar un producto que cumpla con estos requisitos y aumente la confianza de las

madres en la alimentacion de sus pequefios.
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e Analizar las percepciones de las madres sobre lo que constituye una lonchera saludable.

e Evaluar las preferencias de sabor y los valores nutricionales esperados por las madres.

e Evaluar la percepcion de confianza y seguridad que genera el producto entre las madres.

Desarrollo de Entrevistas Personales

Para comenzar, me gustaria conocer un poco mas sobre ti y tus habitos con relacion a la

preparacidon de lonchera para tu hijo. Esto nos ayudara a entender mejor tu perspectiva.

Temas:
e Reconocimiento de Marca
Conocimiento de la Marca

Métodos de descubrimiento

e  Percepcion de la Marca
Imagen de la Marca
Asociaciones de Marca

Diferenciacion de la competencia

e  Habitos y experiencia de compra
Frecuencia de compra

Canales de compra
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e  Expectativas y preocupaciones
Expectativas nutricionales

Preocupaciones especificas

e Satisfaccion y experiencia de uso
Sugerencias de mejora
Repeticion de compra

Nivel de satisfaccion

Cierre:

Muchas gracias [entrevistada] por compartir tus opiniones y experiencias. Tu retroalimentacion
es muy valiosa para nosotros. ;Hay algo mas que te gustaria agregar sobre Chocolisto o sobre

productos similares que utilizas?

Técnica: Entrevista personales

Cantidad de Campo:

Locacion: Virtual-Presencial

Perfil: Madres de familia entre 25 a 35 afios, son amas de casa y trabajadore
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Entrevistas:

Fiorella Nell, 25 afios, es pediatra, tiene un hijo de 3 afios que siempre le brinda el
producto de chocolisto. Conoci6 a Chocolisto por los comerciales de Tv los beneficios que
ofrece, que es practico, facil para preparar le sorprendi6 y desde ese momento inici6 la conexion

para brindarle a su hijo.

Indica que brinda variedad de vitaminas, es llamativo como envase, dulce, practico para
la preparacion de las mananas para su hijo. Se siente satisfecha por que encuentra el producto

facilmente en sus tiendas cercanas y lo compra tres veces a la semana.

Sus preocupaciones son que el producto que compre no sea efectivo para su nifio y se
estaria arriesgando para la salud de su hijo. Desearia que la marca saque un nuevo sabor, que

tenga la esencia del chocolate, pero con un sabor impresionante y entretenido para su nifio.

Maria Fernanda, 25 afios, esta terminando la carrera de derecho, tiene un hijo
de 4 anos. Conoce a Chocolisto por publicidades en Tv, tiene una atraccion sobre la marca por el
insumo de poca azlcar y las vitaminas que contiene. Tiene a chocolisto como una marca
saludable para su nifio, ya que ¢l prefiere chocolisto porque es una buena combinacion para

cualquier lonchera.

Refuerza cosas positivas por la buena combinacion, que es delicioso y

nutritivo. Ella menciona otras marcas y nos cuenta la experiencia que no compararia con
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chocolisto porque es su primera eleccion por lo buenos beneficios que brinda a su hijo. Requiere
que las loncheras rapidas no son iguales a lo que prepara una mama para su hijo, no son

completamente nutritivas y tiene miedo que no le pueda beneficiar su hijo.

Propone que chocolisto pueda sacar sabores variados, con ingredientes de
frutos secos asi seria una buena eleccion para su hijo ya que conoce sus gustos. Lo importante
para ella es el valor nutricional que ofrece a su hijo, que con la compatfiia de chocolisto es un

aporte importante para sus mafanas.

Camila Santos, tiene 28 aios, trabajadora, tiene una hija de 5 afios y un pequefio de 3
anos. Tiene acercamiento con la marca, que conoce los buenos productos que ofrece como el
clasico instantaneo. Conocio a chocolisto por las redes sociales, rescata una imagen positiva
porque le ayuda en las mafianas para el acompafnamiento perfecto para sus hijos. Adquiere el

producto en un entorno cercano, como en los supermercados y mensualmente.

Opina que las loncheras rapidas que se compran en las tiendas, es una opcion rapida o
saca de apuros, ella prefiere hacer las loncheras a sus hijos porque se siente mas confiada y sabe
lo que esta beneficiando a sus nifios. Por el gusto de sus pequeios le gustaria que saquen otros
sabores, ella es muy cuidadosa y busca que el producto sea nutritivo, accesible y econémico para

que siga siendo su buen aliado en la mafiana.
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Maria Lopez, 26 afos, tiene un hijo de 5 afios. Conoce a chocolisto, a través de una
investigacion de ella misma por la condicion de Autismo que tiene su pequeiio, sus mafianas de

sus hijos son con chocolisto por lo sabroso y nutritivo que es.

Inicid con otra marca, pero en el mercado llegaron buenos comentarios de otras madres,
donde le dio la curiosidad de investigar por las redes sociales, de Facebook, Instagram y tik tok
de como es la presencia y ver los beneficios que brinda el producto. Lo esencial de chocolisto
para ella es la nutricién, que tiene un sabor Unico, preciso y sobre todo la calidad que brinda a

comparacion de otras marcas que no fueron de buena experiencia.

Para ella no es nutritivo las loncheras rapidas, no es una opcién buena, ella trata siempre
de organizarse para que pueda brindarle a su hijo la buena atencion y lonchera. Por la condicion
que tiene su pequeio, ella tiene que observar todo lo bueno para él y evitar lo que le puede
ocasionar alergias o incomodidades al consumir una bebida, siempre trata de informarse en cada
cosa para una buena alimentacion nutritiva de su hijo con la ayuda de los exdmenes médicos que

le indica el doctor.

Claudia Guillen, 35 afios, ama de casa y tiene hijos gemelos de 5 afios. Si tiene
conocimiento de la marca, ya que sus hijos consumen el producto. Reconoce que la competencia
también ofrece beneficios, pero ella indica que chocolisto es esencial por su sabor. Ella tiene que

realizar compras semanalmente y adquiere en los supermercados el producto.
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Opina qué pueden sacar una version nueva de un sabor con un ingrediente nutritivo, para
que pueda ser la fuerza y energia en las mafianas a los nifios, que sea efectivo y no se pierda la

esencia de la marca.

Rosa Rivera, 25 afios, asistente de educacion inicial, ama de casa y tiene un hijo de 9
afos. Tiene todo bajo control al preparar la lonchera de su hijo. Siempre busca opciones ligeras y
nutritivas que le den energia desde que empieza el dia. Conoce y confia en marcas que la
acompafian en este proceso, aquellas que complementan perfectamente la alimentacion de su

pequetio.

Recuerda con carifio la marca que fue clave en su crecimiento, en el de su familia y ahora
en el de su hijo. Lo que mas valora es que ofrece productos nutritivos, deliciosos y féciles de
preparar. Para ella, es fundamental que la marca mantenga un enfoque saludable y nutritivo, ya

que desea prevenir la anemia y otras enfermedades que puedan afectar la salud de su nifio.

Después de tantos afios, mantiene su fidelidad porque encuentra en esa marca comodidad,
sabor y bienestar para toda su familia. Desea contar con bebidas de chocolate que sean exquisitas
y nutritivas, y que se complementen con productos como panqueques. Asi, siente que puede
armar una lonchera completa y balanceada, que no solo alimente a su hijo, sino también lo haga

feliz.

Madeleine Leidy, 27 afios, ama de casa y tiene un hijo de 7 afios. Se organiza con
dedicacion para preparar la lonchera de su hijo, especialmente en estos dias calurosos, donde
siempre incluye refrescos que ademas de ser refrescantes, sean también nutritivos. Confia

plenamente en la marca que reconoce y valora por la calidad de sus insumos.
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Para ella, es esencial saber exactamente qué esta dandole a su hijo. Esa confianza se
fortalece cada vez que ve la marca presente en publicidades, recordandole que es una buena
compaiiia, no solo para el desayuno de su pequeio, sino también para toda su familia. Es una
madre atenta a cada detalle: analiza cuidadosamente los productos, revisa sus fechas de

vencimiento, ingredientes y propiedades nutricionales.

Por eso, su producto ideal seria una bebida rapida, practica y 100% nutritiva, que
acompaiie a su hijo en sus jornadas escolares y le brinde la energia que necesita para aprender y

crecer.

Ana Rivera, 35 afios, docente de educacion inicial y tiene mellizos de 5 afos. Para ella,
una buena lonchera debe ofrecer variedad. Siempre busca incluir avena, frutas y otros alimentos
nutritivos, evitando que sea algo repetitivo para sus hijos. Conoce la marca y la considera una
gran aliada en la preparacion de las loncheras, aunque también reconoce el valor de otras marcas

de la competencia.

Se sintid gratamente sorprendida al ver el empaque del producto: le parecié novedoso y,
lo mas importante, a sus hijos les encantd. Esa conexion le dio atin mds confianza en la marca.
Para ella, la prioridad es que sus hijos consuman alimentos saludables y nutritivos. Sabe que eso
les brinda la energia necesaria para enfrentar sus actividades diarias y talleres escolares. Por eso,

confia en marcas que evitan el uso de insumos dafinos y se enfocan en ingredientes de calidad.
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Su producto ideal, especialmente pensando en sus mellizos, seria algo practico, saludable
y sabroso: una bebida o galleta que siempre garantice ingredientes sanos y nutritivos. Asi, se

siente tranquila de estar ddndoles lo mejor.

Elizabeth Huaman, 35 afios, maestra y ama de casa, tiene un nifio de 6 afios. Se organiza
con cuidado para preparar la lonchera de su hijo, procurando que todo sea casero y saludable.
Aunque recurre a productos practicos como galletitas, prefiere evitar aquellos con rellenos muy

dulces, buscando siempre variedad y equilibrio.

Conoce bien las marcas que pueden apoyarla en esta tarea, y para ella es fundamental
saber qué contienen. Reconoce que hay marcas buenas, pero no siempre resultan comodas o
accesibles. Lo que mas valora es que las marcas sean honestas con lo que ofrecen, especialmente

ahora que hay mas descuidos en los procesos de preparacion.

Su mayor temor es darle algo que pueda ser perjudicial para la salud de su nifio. Por eso,
su producto ideal seria una bebida de chocolate que lleve el respaldo de una marca confiable,
siempre conservando lo nutritivo, y que incluso pueda incorporar ingredientes o frutos que

aporten mas beneficios para el desarrollo de su hijo.

Valeria Flores, 25 afos, estudiante y madre de familia, tiene una nifia de 5 afios. Se
levanta temprano cada mafana para preparar la lonchera suya y la de su hija. Siempre incluye
bebidas de avena, ya que considera que es una excelente forma de comenzar bien el dia. Conoce

y reconoce tanto la marca que utiliza como las de la competencia.
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Para ella es importante saber qué contienen los productos y como benefician a su nifa.
Valora especialmente que las marcas sean leales, nutritivas y con un enfoque claro en la salud.
Es muy cuidadosa con las combinaciones que prepara, ya que esta pendiente del sistema

digestivo de su hija.

Tiene especial confianza en una marca de galletas de avena que le encanta, y por eso las
incluye con frecuencia en la lonchera. Como amante de las galletas nutritivas, desea una bebida
que esté al mismo nivel: que contenga insumos saludables y que ademas contribuya a fortalecer

las defensas de su nifia, acompafiandola en su crecimiento de forma deliciosa y segura.

ENLACE DE AUDIOS DE ENTREVISTAS:
https://idat628-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/In71849774 idat pe/EiysbNSOnORHmY7RGVs6NwcB-

AAOMXS8rIfxIYhUrg5LInQ?e=zHPy4B

Analisis:
e Siconocen y saben la presencia de la marca de Chocolisto.
e Comparte positivamente la calidad y combinacion que brinda el producto.
e Desean tener sabores diferentes del producto.
e Incluir en los ingredientes una fruta seca que contenga beneficios.
e Que es aceptable el entorno que se encuentran por que si logran obtener el producto.
e [nvestigan cada detalle antes de ofrecerle a sus hijos.
e Visitan sus redes sociales para poder visualizar todo lo que ofrece el producto
e Tiene una preocupacion alimenticia de sus nifios, por lo cual logra con chocolisto una

combinacidn exquisita.
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Conclusiones:

e Todas las entrevistadas prefieren Chocolisto por su sabor, facilidad de preparacion y
contenido nutritivo, destacando su uso en las loncheras de sus hijos.

e Las entrevistadas estan satisfechas con Chocolisto y lo consideran su primera eleccion,
incluso frente a otras marcas.

e Existe un deseo comun de que la marca innove con nuevos sabores que mantengan la

esencia del chocolate y ofrezcan beneficios adicionales.

Toma de decisiones y recomendaciones:

e Continuar reforzando el valor nutricional del producto en todas las comunicaciones de
marketing.

e Desarrollar nuevas variantes de sabor que mantengan la esencia de Chocolisto, pero que
también introduzcan ingredientes saludables como frutos secos.

e Fortalecer la presencia de la marca en redes sociales, aprovechando el éxito en estas

plataformas para captar nuevas madres.
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e Introducir al mercado una linea de productos con sabores innovadores y saludables que
atraigan tanto a los nifios como a sus madres.

e Desarrollar campafias de marketing que refuercen la importancia del valor nutricional y el
compromiso de la marca con la salud infantil.

e Asegurar una distribucion mas amplia y accesible para garantizar que el producto esté

disponible en las tiendas cercanas, como lo solicitan las consumidoras.

Benchmark del Mercado

Competidores Directos

Milo es una bebida achocolatada en polvo desarrollada por Nestlé en 1934. Su nombre rinde
homenaje a Milon de Crotona, un atleta griego del siglo VI a.C., famoso por su fuerza

legendaria.

Marca: Milo ha logrado mantener un sabor distintivo con una fuerte identidad local en cada
mercado. Fue una de las primeras bebidas achocolatadas en incorporar mezclas funcionales de
vitamina y minerales. Ha sido patrocinador de eventos escolares, olimpicos juveniles y torneos

de futbol, atletismo y natacion.

Productos: Ofrece productos disefiados para brindar energia, nutricion y apoyo al desarrollo
fisico y mental, sus productos combinan ingredientes como malta, cacao, leche y vitaminas. Con
su exclusiva formula Active-Go, aporta vitaminas del grupo B, hierro y calcio nutrientes

esenciales para el crecimiento, la concentracion y el rendimiento fisico.
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Publicidad emocional: Milo busca conectar con las aspiraciones, emociones y valores de nifios,
jovenes y sus familias. A través de sus campafias inspira a superarse, a creer en el esfuerzo

propio y a vivir una vida activa y saludable.

Distribucion Global: Milo permite llegar a millones de consumidores en mas de 50 paises. La
presencia internacional no solo asegura disponibilidad del producto, sino que también adapta su

portafolio, comunicacion y empaques segun las costumbres y preferencias de cada region.

Nesquik es una marca global de cacao en polvo, propiedad de Nestl¢, que compite directamente
con Chocolisto en el mercado de bebidas instantaneas. Es una marca muy conocida a nivel

mundial y se posiciona como una bebida energética para nifios y familias.

Marca: Nesquik ha logrado un alto reconocimiento global, construyendo una base de
consumidores leales, especialmente entre los nifios. Su imagen esta fuertemente asociada con

diversion y sabor, lo que genera un vinculo emocional duradero con su publico objetivo.

Productos: Ademas del cacao en polvo, Nesquik ofrece una amplia gama de productos, como
bebidas listas para consumir, cereales, y otros derivados del cacao. Esta diversificacion le
permite atraer a distintos segmentos de mercado y adaptarse a las preferencias cambiantes de los

consumidores.

Publicidad Emocional: Las campafias publicitarias de Nesquik se centran en apelar a las

emociones, utilizando personajes iconicos y narrativas orientadas a la diversion, el bienestar



36

infantil y el momento familiar, lo que refuerza su conexion con su publico objetivo.

Distribucién Global: Con una presencia s6lida en mercados internacionales, Nesquik esta
disponible en una amplia variedad de puntos de venta, desde supermercados hasta plataformas de
comercio electronico. Esto le permite llegar a un publico diverso en diferentes regiones del

mundo.

Sol de Cusco es una marca con fuertes vinculos en la tradicion chocolatera del pais. Reconocida
por emplear cacao nacional de alta calidad, representa una propuesta local que busca rescatar y

promover los sabores auténticos del Peru.

Mareca: Sol de Cusco transmite una imagen de orgullo cultural, naturalidad y tradicion,
posiciondndose como una alternativa valiosa frente a las marcas multinacionales de bebidas

achocolatadas.

Productos: Brinda una variedad de productos derivados del cacao, con especial enfoque en la
preparacion de bebidas achocolatadas. Esa mezcla soluble para preparar chocolate caliente o frio,

ideal para desayunos, se presenta en envases de lata, con versiones clasicas y oscuras.

Publicidad Emocional: Sol de Cusco apela a la emocion a través del orgullo local y los valores
culturales peruanos como la tradicion familiar de consumir chocolate caliente en reuniones o

durante el desayuno.
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Distribucion Global: Se encuentran en tiendas especializadas en productos peruanos, algunos de
sus productos se pueden adquirir en el extranjero a través de tiendas online especializadas en

productos peruanos o exportadores independientes.

Competidores Indirectos

Cocoa Winter's es una marca emblematica en el mercado peruano, reconocida por su amplia

gama de productos derivados del cacao.

Marca: Fue fundada hace mas de 35 afios, ha consolidado su presencia en el pais ofreciendo

productos de alta calidad y sabor tradicional.

Productos: Sus productos estan elaborados principalmente a base de cacao en polvo, ofreciendo

un sabor tradicional y versatil para preparar bebidas calientes o frias.

Publicidad Emocional: Se centra en conectar con las emociones y tradiciones de las familias
peruanas. Sus campafias resaltan momentos calidos y familiares, como compartir una taza de

chocolate.

Distribucion Global: Tiene una fuerte presencia en el mercado peruano, su distribucion es
principalmente local. Sus productos estan disponibles en las principales cadenas de

supermercados, tiendas de conveniencia y bodegas a nivel nacional.
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ECCO es una marca de Nestlé Peru que ofrece una bebida instantanea elaborada a base de

cebada 100% natural.

Mareca: Esta bebida esta disefiada para ser consumida por toda la familia y puede prepararse
tanto caliente como fria. Ecco se posiciona como una alternativa saludable y libre de cafeina para

quienes buscan una opcion diferente al café tradicional.

Productos: El portafolio de Ecco incluye diversas presentaciones para adaptarse a las necesidad
de los consumidores. Los productos estan elaborados con cebada tostada y caramelo, ofreciendo
un sabor suave y agradable. Son bajos en calorias y libres de cafeina, lo que los convierte en una

opcion saludable para cualquier momento del dia.

Publicidad Emocional: Ecco se centra en promover momentos de union familiar y bienestar. La
marca enfatiza la versatilidad de su producto, destacando que puede ser disfrutado por personas

de todas las edades y en diferentes momentos del dia.

Distribucion Global: Tiene una fuerte presencia en el mercado peruano, estando disponible en
supermercados, tiendas de conveniencia y a través de la tienda en linea de Nestlé Pert.
Asimismo, es posible adquirir Ecco en plataformas de comercio electronico internacionales, lo

que facilita su acceso a consumidores en diversas partes del mundo.



Mapa Mental

Impacto — Campanias que generan recordacion

Enganche C i6n emocional y relevancia
Modelo IER

Rel ia Beneficios nutricionales y calidad

Qué \ Representa
confianza y
tradicion
Chocolisto Cémo Posici iento a través del sabor y nutricién
Qué, Cémo, Porqué
Porqué Ofrece bi alos nifos y tranquilidad a los padres
C i S Nifos: Principales consumidores
Mapa de Actores < Decisores Padres: Tomad de decisiones
Socios = Distribuidores y Aliados

Feedback Opini y percepciones reales
Entrevistas Personales <
Valoracién ————————— Atributos y experiencias del pablico

Competidores Andlisis comp

Benchmark Diferenciadores ———————— Ventajas competitivas

Oportunidades Rutas égicas de creci
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Diagrama de Ishikawa
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PROBLEMA EXTERNO

Capitulo II: Desing Thinking: Proceso Creativo

Tecnica de Brainstorming y lluvia de Ideas

1. Realizar una serie de dibujos animados en los envases (intensamente)

2. Introducir versiones individuales de chocolisto y listos para beber ideales para llevar en el
camino

3. Crear un programa de desayuno escolares patrocinado por chocolisto (ofreciendo las
muestras gratis)

4. Libro de comic (historia de Jack)

5. Asociarse con influencer (mamas y nutricionistas)

6. Crear un club de fidelizacion (donde los clientes puedan ganar puntos de compra y

canjear por descuentos)



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Desarrollar campafias especificas como pascuas y navidad (realizar huevos de chocolisto
con obsequio su mufiequito)

Publicar un libro de recetas digitales

Tecnologia Ar con el producto

Asociarse con cines con la compra de chocolisto y tengan descuentos

Organizar torneos deportivos escolares patrocinando Chocolisto

Iniciar una campaiia ecolédgica donde realizan un producto vendido nace un arbol
Colaborar con ONG para llevar desayunos nutritivos a comunidades desfavorecidas
Relanzar envases antiguos de chocolates para generar nostalgia al publico

Juegos Online con el mufiequito de chocolisto (Al ganar van a obtener un producto con
descuento)

Patrocinar concursos de dibujos o pinturas para nifios con chocolisto

Crear eventos en parques o plazas donde ofrezcan degustaciones y actividades recreativas
Crear una plataforma en linea para que las madres compartan consejos y recetas de su dia
a dia con chocolisto

Crear una linea de productos con ingredientes organicos y sin azlicares

Integrar chocolisto con recetas tradicionales peruanas

Crea tu “chocoheroe” un kit de tu propio envase personalizado

Camion de chocolisto donde se pasearon por diferentes distritos

Un envase especial de viaje con compartimentos para en leche polvo (chocolisto) y agua
Arma tu “chocoheroe” una caja de rompecabezas de chocolate sabor a (chocolisto)
Implementar premios instantaneos en los envases (Boletos para juego mecanicos)

Probar ediciones limitadas con sabores innovadores (con la opinién del publico)



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
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Desarrollar una linea de producto con cddigo QR con una lista de canciones infantiles
acorde edad sin interrupciones

Crear personajes animados de chocolates donde realicen escenas escolares para los nifios
Campaia contra el Bullying donde incluiremos actuaciones de los superhéroes en los
colegios (donde dejan buenos mensajes)

Introducir sus envases reciclables o biodegradables

Organizar desafios en redes sociales donde la familia compita creando desayunos
creativos usando chocolisto

“Chocoselfie” familias o madres e hijos puedan publicar sus fotos en redes sociales y
comentar a base de su experiencia con el producto (el ganador obtendra un premio)
Chocolisto en capsula que sean compatibles en maquinas de cafe

Campana de tik tok crear retos o recetas virales con chocolisto

Estaciones con chocolisto en ferias

Chef creando receta con chocolisto en eventos ptblicos

Introducir chocolisto en formato de barras

Bolsas de tela con el logo de chocolisto

Hacer una alianza con una marca de helados, para sacar helado sabor a chocolisto
Realizar un cereal sabor a chocolisto con una combinacion de frutos secos
Desarrollar una linea de chocolisto sin lactosa

Lanzar un producto de queques con sabor a chocolisto

Presentar el producto de Dr. Look a sabor chocolisto

Difusor con aroma a chocolisto

Mochila y cartuchera con los colores de chocolisto
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46. Barras energéticas post - entrenamientos
47. Galletas de chocolisto

48. Crema untable para pan o galletas

49. Fudge sabor a chocolisto

50. Mandiles de chocolisto para amas de casa

Técnica Cardsorting

Técnica Cardsorting- Chocolisto

Campafias y promociones Productos nuevos y formatos Entretenimiento y Merchandising

A g IHORUCE SRR
Ouldtoylts  1ORO0 Chocolisto  chocalsocon
====. -.M.'v'—-. enformato :imdildo
P debarras  fuossecos
Chocolisto !

Rk €N presentarel ummd.

-5, O Locka queques con
Programas y actividades Envases y presentacion

Asosaciones y colaboraciones l l . l

Fud Crema
i b Uniable i"'“u:'
. parapano  Chocols
Chocolisto galletas
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Técnica Ideacion basada en superhéroes

1. Introducir versiones individuales de Chocolisto y listos para beber.

1. Superman: Se aportaran ilustraciones en los envases, destacando la capacidad del

producto para proporcionar un impulso energético y vital en momentos de necesidad.

2. Batman: Se incrementara un disefio tecnologico y funciones practicas, como tapas

reutilizables, facilitando el consumo en cualquier momento y lugar.

3. Mujer Maravilla: El envase contara con mensajes motivadores y nutricionales para
fomentar la autoconfianza y una dieta equilibrada, siendo esta una opcion nutritiva que

promueve el bienestar fisico y mental.
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4. Aquaman: Se utilizaran envases ecoldgicos y biodegradables, ofreciendo una bebida

saludable y refrescante. Ideal para mantenerse hidratado y energizado de manera natural.

5. Hombre Araia: Agregar tapas faciles de abrir para consumir rapidamente, ofreciendo
una solucioén facil y conveniente para obtener un impulso energético instantaneo para

recargar energias sobre marcha.

IDEA MEJORADA: Este producto contara con envases ecologicos y biodegradables,
equipados con tecnologia avanzada como tapas reutilizables, ofrecen conveniencia en el
consumo. Decorados con ilustraciones vibrantes, promueven un impulso energético vital y
mensajes nutritivos que fomentan la autoconfianza y una dieta equilibrada. Esta opcion
nutricional no solo apoya el bienestar fisico y mental, sino que también proporciona una solucion

rapida y natural para mantenerse hidratado y energizado en todo momento.

2. Presentar el producto de Dr. Look (al girar los pies, sale chocolate por su cabello)

1. Superman: Se adaptara el producto de una manera muy rapida en usarlo, el liquido del
chocolate serd acompafiado con proteinas, la imagen serd un disefio distintivo donde

brindaremos el significado del producto.
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2. Batman: Integrar una tecnologia avanzada, donde tendra un botén automatico en sus pies

para asi sacar el chocolate ingeniosamente y sea efectivo.

3. Mujer Maravilla: Un envase resistente, al momento que pueda tener una caida sea algo
indestructibles, el sabor del chocolate que pueda combinar insumos de frutas para ofrecer

una combinacion deliciosa y saludable.

4. Aquaman: Nuestra idea del producto es que tenga un envase reciclable, donde los
pequetios de la casa puedan reusar, asi evitar las contaminaciones y mostrar la gran

resistencia.

5. Hombre Araia: Inspirar a cada nifio acciones buenas donde encontramos a la espalda
del producto, donde pueden compartir con cada amigo la variedad de acciones y poder

realizarlo.

IDEA MEJORADA: Este producto tendra un disefio atractivo y colorido que, al girar sus pies,
expulsa deliciosos chorros de chocolate con proteinas por su cabello. Y asi inspirar a cada nifio
con acciones buenas donde encontraremos a la espalda del producto, para que muestre y realice

la accion de un buen ser humano con la sociedad.
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3. Fudge sabor a Chocolisto

1. Superman: Se incluird un sistema de apertura rapida que permite disfrutar del fudge de

manera inmediata, ofreciendo una solucion deliciosa y energizante.

2. Batman: Incorporara tecnologia de punta en los envases, como codigos QR que se puede
escanear para acceder a contenido exclusivo, incluyendo videos, historias y retos que

promuevan la fortaleza mental y fisica.

3. Mujer Maravilla: Se ofrecera una experiencia sensorial desde el momento de abrir el
envase, con un aroma intenso a chocolate que evocara la fortaleza y la energia, también
incluird mensajes motivacionales y citas inspiradoras en el interior del empaque para

empoderar.

4. Aquaman: Se van a disefiar envases ecologicos y sostenibles inspirados esto quiere decir
que los envases deben ser biodegradables o reciclables, promoviendo el respeto y cuidado

del medio ambiente.

5. Hombre Araiia: Incluird una tarjeta coleccionable con consejos sobre fuerza y

resiliencia en cada paquete.
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IDEA MEJORADA: Se va a introducir un formato novedoso, una nueva linea de fudge con un
enfoque en innovacion, sostenibilidad y bienestar. Cada envase ofrece un fudge energizante y
una experiencia unica con codigos QR para contenido exclusivo. Los envases son ecoldgicos y
biodegradables, con aroma a chocolate y mensajes motivacionales. Incluye tarjetas
coleccionables con consejos sobre fuerza y resiliencia, promoviendo un estilo de vida saludable y

sostenible.

4. Publicar un libro de comics de Jack

1. Superman: Incorporara elementos interactivos como realidad aumentada para mostrar

los poderes en accion, permitiendo a los lectores explorar su fuerza y velocidad.

2. Batman: Incluird elementos como pistas ocultas, codigos secretos y paneles interactivos

que permitan sentirse como detectives, desentrainando los misterios que acechan.

3. Mujer Maravilla:Ofrecera ediciones limitadas del libro de comics que incluird arte
conceptual exclusivo, bocetos originales de escenas cruciales y comentarios del creador.

Estas ediciones podrian tener cubiertas holograficas o disefios especiales.
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4. Aquaman: Se crearan ediciones especiales y coleccionables del libro de cémics,
incluyendo portadas alternativas y contenido adicional como pdsters desplegables y

tarjetas coleccionables.

5. Hombre Araiia: Incluird elementos como codigos QR que lleven a contenido exclusivo,
como videos detras de escena, entrevistas con los creadores y desafios interactivos que

permitan sentirse parte del universo.

IDEA MEJORADA: El lanzamiento del libro ofrecerd una experiencia interactiva unica,
utilizando realidad aumentada para mostrar los poderes de los personajes y permitir a los lectores
explorar su fuerza y velocidad. Incluira pistas ocultas, codigos secretos y paneles interactivos
para que los lectores se sientan como detectives al resolver misterios, ademas de cubiertas
hologréficas y disefios especiales. Las ediciones especiales y coleccionables ofreceran contenido
adicional como pdsters y tarjetas, junto con codigos QR para acceder a videos exclusivos y

desafios interactivos, sumergiendo a los lectores en el universo unico de Jack.

5. Organizar torneos deportivos escolares

1. Superman: Crearemos competiciones que no solo pongan a prueba las habilidades
fisicas, sino también las mentales. Incluird desafios de estrategia, resolucion de

problemas y trabajo en equipo que reflejen la astucia y la determinacion.



51

2. Batman: Establecerd premios y reconocimientos que inspiren a esforzarse por la

excelencia, reconociendo tanto el esfuerzo individual como el trabajo en equipo.

3. Mujer Maravilla: Implementara medidas de seguridad que reflejen la vigilancia y la
preparacidn para cualquier situacion, utilizando tecnologia avanzada para supervisar y

garantizar la integridad de los eventos.

4. Aquaman: Se organizaran competiciones acudticas que resalten las habilidades acudticas
y la conexion con el agua, reflejando las habilidades tnicas. Incluird natacion, buceo y

pruebas de resistencia en agua.

5. Hombre Araiia: Incluira carreras de obstaculos, competiciones de salto y pruebas de

habilidades atléticas que reflejen las habilidades acrobaticas.

IDEA MEJORADA: Organizaremos competiciones escolares que desafian tanto las habilidades
fisicas como mentales, con desafios estratégicos, trabajo en equipo y pruebas de astucia, también
reconoceremos el esfuerzo individual y colectivo con premios que motivan a alcanzar la
excelencia, donde destacaremos habilidades acuaticas con pruebas de natacion, buceo y

resistencia, junto con competencias atléticas que reflejen destrezas acrobaticas y fisicas
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excepcionales e implementaremos medidas de seguridad avanzadas y tecnologia de vanguardia

para garantizar la integridad de los eventos.

Desarrollo de Prototipos

1. Introducir versiones individuales de Chocolisto y listos para beber

E-EPO de > | Ri0DEGRADNRLE
nvase /

— Ingrerdiente

“Mevenaca’

£—— Tapas reufilizables

&— Deespalda.

> >

N

Mensones
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< Chooolafe

(Skora chacolisb)




3. Fudge sabor a Chocolisto

AT
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4. Publicar un libro de comics de Jack
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5. Organizar torneos deportivos escolares

1TU AUADO EN LA DIVERSION!
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Storyboard y Guion Grdfico

Idea Creativa 1:
1. Presentacién del producto 2. Abriendo el envase

Vel \\
( GIODEGRADABLE
GIODEGRADABLE

Texto: Un envase ecoldgicos y biodegradable Texto: Tapas reutilizables, donde podras
decorados con ilustraciones vibrantes, reciclar o disefiarlo a tu manera y es
promueven un impulso energético vital muy facil de abrirlo

3. Degustacion del producto

55
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Texto: Una opcion nutricional, donde te
apoyara tu bienestar fisico y mental que
proporciona una solucion rapida para mantenerte hidratado y saludable.

Idea Creativa 2:

1. Presentacion del producto 2. Uso del producto

' &vU.////

Texto: Dr.Look un producto con disefio Texto: Al girar sus pies, expulsa deliciosos
atractivo y colorido con nuestro personaje chorros de chocolates con proteinas por su
de Chocolisto el divertido y explorador Jack. cabello y de esa manera lo probaremos.

3. Muestra con el publico
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Texto: Cuando llegue a las manos de cada nifo
queremos inspirar a las buenas acciones donde
se encontrara a la espalda del producto y que sean
un buen amigo para la sociedad.

Idea Creativa 3:

1. Muestra del producto 2. Interactuar con el producto

Dedica tiamgo
s ks dias | [°
oakpqw o
hasp (Rley

s kol |9

Texto: El envase de fudge con disefio Texto: Persona escanea el codigo QR
ecologico y biodegradable, destacando recetas energéticas y consejos de
el aroma a chocolate y el logo de la marca. bienestar.

3. Degustacion del producto




Texto: Persona disfrutando del fudge y
leyendo una tarjeta coleccionable.

Idea Creativa 4:

1. Muestra del libro

2. Interaccion con el libro
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Texto: La portada holografica brilla
al cambiar de color al moverlo.
3. Creatividad del libro

Texto: El lector tiene su teléfono movil
sobre la pagina y muestra el superhéroe.
4. Lo que puedes ganar




Texto: Primer plano de una pagina del libro
con pistas ocultas, un nifio usando una lupa
para examinarlas

Idea Creativa 5:

1. Inicio de la competencia
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Texto: Ediciones especiales del libro con
posters y tarjetas coleccionables.

2. Actividad sorprendente

{

CORKE

|ChocO AT ACION 2V )

Texto: Un grupo de estudiantes emocionados
preparados con sus uniformes deportivos.

Texto: El inicio de la
competencia de natacion.

3. Premios para los competidores
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Texto: La mesa de premios, con trofeos
y medallas brillantes.

PMYV (Producto Minimo Viable)

Introducir versiones individuales de Chocolisto y listos para beber:

Elementos Esenciales (No se pueden quitar):
1. Envase Individual: Botellas individuales que faciliten el consumo inmediato.
2. Tapa Reutilizable: Para permitir que el producto se pueda cerrar y guardar si no se
consume todo de una vez.
Elementos que pueden quitarse (Sin afectar el producto):
1. Tlustraciones Vibrantes: Disefios artisticos adicionales en el envase que no afectan la
funcionalidad del producto.
2. Mensajes Nutritivos y Motivadores: Frases y mensajes adicionales que no son cruciales

para el consumo del producto.

Presentar el producto de Dr. Look (al girar los pies, sale chocolate por su cabello):
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Elementos Esenciales (No se pueden quitar)

1.

Mecanismo Giratorio en los Pies: Es fundamental para la interaccion principal del
producto.
Salida de Chocolate por el cabello: Este es el atractivo tnico del producto y la

caracteristica clave.

Elementos que pueden quitarse (Sin afectar el producto):

1.

Envases de Diferentes Tamaiios: Un unico tamafio estdndar es suficiente para el PMV.

2. Decoraciones Adicionales: Pegatinas, detalles estéticos no esenciales.

Fudge sabor a Chocolisto

Elementos Esenciales (No se pueden quitar)

1.

Producto base: El fudge debe tener una textura suave y un sabor delicioso, consistente
con los estandares de Chocolisto
Envase seguro: Debe proteger el fudge para evitar derrame y tenga una mejor

experiencia el consumidor

Elementos que pueden quitarse (Sin afectar el producto):

1.

Envases ecoldgicos y biodegradables: Aunque valiosos, pueden ser implementados en
fases posteriores.
Aroma a chocolate en el envase: Un detalle adicional que puede ser introducido mas

adelante.
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Publicar un libro de comics de Jack

Elementos Esenciales (No se pueden quitar):

I.

Arte y Estilos Grafico: Ilustraciones de alta calidad que capturan la esencia de los
personajes y la narrativa del comic.
Formato de Comic: Mantener el formato tradicional de cémic con vifietas, globos de

didlogo y paneles que guien la narrativa.

Elementos que pueden quitarse (Sin afectar el producto):

1.

Extras y Bonus: Ediciones especiales, contenido adicional, o materiales promocionales
sofisticados.
Extension y Numero de Paginas: Reducir el nimero de paginas para simplificar la

historia y reducir costos de produccion inicial.

Organizar torneos deportivos escolares

Elementos Esenciales (No se pueden quitar):

1.

Seleccion de Deportes: Escoger deportes que sean populares y adecuados para los
estudiantes participantes.
Formato de Competicion: Definir un formato de torneo claro y organizado, que incluya

rondas preliminares, eliminatorias y una final.

Elementos que pueden quitarse (Sin afectar el producto):
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1. Seguridad y Supervision: Medidas de seguridad, incluyendo personal capacitado para

supervisar las competiciones.

2. Premios y Reconocimientos: Ofrecer premios simbolicos o trofeos para los equipos

ganadores o reconocimientos individuales.

Encuestas Cuantitativas

Problema:

En la ajetreada vida diaria de las madres, la falta de tiempo y la carencia de opciones saludables

para el desayuno son desafios constantes.

Objetivo:

Comunicar el nuevo lanzamiento de Chocolisto como una opcién saludable y rapida para el

desayuno, posicionandolo como la mejor eleccion para las madres preocupadas por la nutricion

de sus hijos.

FECHA

01 de julio

TIPO DE

INVESTIGACION

Explorativa




METODO DE Investigacion cuantitativa
INVESTIGACION
PUBLICO OBJETIVO Mujeres, madres de familia de 25 a 35 afios de NSEBy C
de Lima, con una personalidad de empatia y amabilidad
NUMERO DE 40 encuestados
ENCUESTADOS
Calentamiento:
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iHola! Estamos estudiando nuevos productos e ideas que queremos lanzar proximamente y para

€so necesitamos de tu opinidn que es muy importante para nosotros:

e Nombre

e FEdad

e Género

e Distrito

e ;Cual de estas 5 ideas consideras mas atractiva?

e Introducir versiones individuales de Chocolisto y listos para beber

e Presentar el producto de Dr. Look (al girar los pies, sale chocolate por su cabello)

e Fudge sabor a Chocolisto

e Publicar un libro de comics de Jack



Organizar torneos deportivos escolares

. Qué caracteristicas valoras mas en una bebida de chocolate individual?
Sabor
Precio

Valor nutricional

., Qué tan atractivo te parece el producto de Dr. Look (Al girar los pies, sale
chocolate por su cabello)

Muy atractivo

Atractivo

Poco atractivo

Nada atractivo

. Qué es lo importante para ti en un fudge de chocolate?
Sabor

Textura

Precio

Tamafio de la porcion

. Qué tan importante es para ti que un libro de comic incluya caracteristicas
interactivas (realidad aumentada, codigos QR para contenido adicional)

Muy importante
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Importante
Poco importante

Nada importante

. Qué tipo de deportes te gustaria que se incluyan en los torneos escolares?
Fuatbol

Baloncesto

Atletismo

Natacion

Voleibol

. Te gustaria compartir alguna sugerencia o comentarios adicional sobre estas

ideas?

Cierre:
jGracias por tomarte el tiempo de completar nuestra encuesta!
Tu opinién es muy valiosa para nosotros y nos ayudara a mejorar las ideas que queremos

lanzar. Tu retroalimentacion nos ayudard a innovar y satisfacer mejor tus necesidades.

Resultados de nuestros encuestados



67

Edad |_U Copiar

40 respuestas

15 13 [22.5%)
1o 9(225%)
5(12.5%) 5(12.5%)
5
1(25%) 1(2.5%) 1(25%) 1(2.5%)
o
25 25 afios 28 28 afies 20 afios k| 33 34 afios 35 35 afios
Género D copiar

40 respuestas

40
30
20

10
1 {?_lﬁw.j 1 (2.5%)

F Femenina Famsanino
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Distrito IO copiar

40 respuestas

20
20
10
1(2.5%) 215%)
o
La Melina Lima centro Lima norte Los olivos Fuenie piedra “Wentanilla
:Cual de estas 5 ideas consideras mas atractiva? LD Copiar
39 respuestas
@ Introducir versiones individuales de
Chocolisto y listos para beber
@ Presentar el producto de Dr. Look (al
girar los pies, sale chocolate por su
cabello)
@ Fudge sabor a Chocolisto
@ FPublicar un libro de comics de Jack
@ Organizar torneos deportivos escolares
:Qué caracteristicas valoras mas en una bebida de chocolate individual? |_D Copiar

40 respuestas

@ Sabor
@ Precio
@ Nutricional




¢Qué tan atractivo te parece el producto de Dr. Look (Al girar los pies, sale [L:] Copiar
chocolate por su cabello)

40 respuestas

@ MNuy atractivo
@ Atractivo

@ Poco atractivo
® Nazdaz atractvo

¢ Qué es lo importante para ti en un fudge de chocolate? I_D Copiar

40 respuestas

@ Szbor

@ Textura

@ Precio

@ Tamario de la porcidn

¢Qué tan importante es para ti que un libro de comic incluya caracteristicas @ Copiar
interactivas (realidad aumentada, codigos QR para contenido adicional)

39 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante
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:0Qué tipo de deportes te gustaria que se incluyan en los torneos escolares? IO copiar

39 respuestas

@ Futbaol

@ EBaloncesto
@ vélsibal
@ Natacidn

Te gustaria compartir alguna sugerencia o comentarios adicional sobre estas ideas?

25 respuestas

Mo

Excelentes ideas
Increibles ideas
Buenas ideas
Todo conforme

Que son buenas ideas y sobre todo que impulsan a cada nifio tomar productos salubles y que sea divertido
para ellos.

mMuy buenas ideas para nuestros nifios.
Creativas ideas para nuestros pequefios en casa.

Mi nifio auedaria encantado con esos oroductos

Analisis de Informacion
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¢Cual de estas 5 ideas consideras mas atractiva? |_|:l Copiar

39 respuestas

@ Introducir versiones individuales de
Chocolisto y listos para beber

@ Presentar el producto de Dr. Look (al
girar los pies, sale chocolate por su
cabello)

@ Fudge sabor a Chocolisto
@ Publicar un libro de cémics de Jack
@ Organizar torneos deportivos escolares

Interpretacion: La encuesta revela que el 66.7% de los encuestados prefiere "Introducir
versiones individuales de Chocolisto y listos para beber", destacando la conveniencia y facilidad
de uso. Esto sugiere que los consumidores valoran productos practicos y portatiles. Aunque las
innovaciones y actividades adicionales son atractivas para un segmento mas pequefio, deberian
considerarse como complementos secundarios para diversificar la oferta sin desviar el enfoque

principal en la conveniencia.

¢Qué caracteristicas valoras mas en una bebida de chocolate individual? |_|:| Copiar

40 respuestas

@ Sabor
@® Precio
@ Nutricional
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Interpretacion: La encuesta revela que el 75% de las madres de familia valora mas el sabor en
una bebida de chocolate individual. Esto indica que la mayoria prioriza la experiencia sensorial y
el disfrute del producto. Por lo tanto, es crucial desarrollar una férmula que sea agradable y

satisfactoria para el paladar del consumidor.

¢Qué tan atractivo te parece el producto de Dr. Look (Al girar los pies, sale |_|:| Copiar
chocolate por su cabello)

40 respuestas

@ Muy atractivo

@ Atractivo
Poco atractivo

@ Nada atractivo

Interpretacion: La mayoria de los encuestados encuentra el producto de Dr. Look, que al girar
los pies hace que salga chocolate por el cabello, muy atractivo o atractivo. Esto se debe a que el
concepto es innovador, divertido y visualmente llamativo. La baja proporcion de respuestas
negativas indica un buen potencial de aceptacion en el mercado, ya que la combinacion de
sorpresa (chocolate saliendo del cabello) y una accidn simple (girar los pies) resuena bien con los

usuarios.
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¢ Qué es lo importante para ti en un fudge de chocolate? I_D Copiar

40 respuestas

@ Sabor

@ Textura

@ Precio

@ Tamario de la porcion

Interpretacion: Los encuestados optaron el sabor como el factor determinante al elegir un
fudge. La textura también juega un papel importante, por lo que un producto con una buena
combinacion de sabor y textura probablemente serd bien recibido. El tamafo de la porcion tiene
cierta importancia, pero el precio parece ser el factor menos relevante, siempre y cuando el

producto cumpla con las expectativas de sabor y calidad.

¢Qué tan importante es para ti que un libro de comic incluya caracteristicas I_D Copiar
interactivas (realidad aumentada, cédigos QR para contenido adicional)

39 respuestas

@ Muy importante
® Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

Interpretacion: La mayoria de los lectores de comics cree que las caracteristicas interactivas

como la realidad aumentada o los codigos QR son muy importantes. Esto se debe a que mejoran
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la experiencia de lectura, haciéndola mas inmersiva y moderna. Ademas, nadie piensa que sean

irrelevantes, lo que muestra una aceptacion general de la tecnologia en los comics.

¢Qué tipo de deportes te gustaria que se incluyan en los torneos escolares? |D Copiar

39 respuestas

@ Futbol

@ Baloncesto
@ Voleibol
@ Natacién

Interpretacion: Tanto el futbol como la natacion tienen un 30.8% de las preferencias, es
probable que sean vistos como deportes accesibles y atractivos, quizas por la infraestructura

disponible o el entusiasmo general por estas actividades.
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Te gustaria compartir alguna sugerencia o comentarios adicional sobre estas ideas?

35 respuestas

Son buenas ideas para mis nifios
Buenas ideas para mis nifios

Me gustan las ideas

Todo conforme

Muy bonito todo &3

Son buenas propuestas

Me gustan las ideas un buen trabajo

Me encantan las ideas son buenos para el desarrollo de aprendizaje y nuevas oportunidades para nuestros
nifos

Creativas ideas para nuestros pequefos en casa.

Interpretacion: Con los fundamentos de las respuestas de la Gltima pregunta, muestran un
interés positivo con vistas atractivas e innovadoras acerca de los productos, se destaca el aporte

que ayudard a los nifios en casa para un impulso creativo y nutritivo.

Evaluacion de Experiencias

1. Opcion de alta preferencia: Los prototipos que recibieron mas aprobacion
fueron las versiones individuales de Chocolisto listos para beber y el producto de
Dr. Look (al girar los pies, sale chocolate por su cabello), esto domina claramente
la preferencia del publico, indicando una fuerte demanda por productos

convenientes, innovadores y faciles de consumir.
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2. Valor de compra: Los encuestados estan dispuestos a pagar mas por una bebida
de chocolate de alta calidad con un buen sabor que sea agradable y satisfactorio

para su paladar.

3. Interésy percepcion del producto: La mayoria de los encuestados consideran
que el producto de Dr. Look, que libera chocolate por el cabello al girar los pies,
es altamente atractivo. Este entusiasmo se atribuye a la originalidad del concepto
y la escasa cantidad de respuestas negativas sugiere un prometedor nivel de

aceptacion en el mercado.

4. Altas expectativas: La innovacion no solo capté la atencion de los encuestados,
sino que también generd interés y deseo de probar productos que rompen con lo

tradicional, proporcionando una sensacion de sorpresa y diversion.

5. Satisfaccion al publico: Los resultados de la encuesta reflejan una recepcion

positiva, esto indica que las propuestas no solo resultan atractivas, sino también

practicas y valiosas.

Toma de decisiones

A la continua de los resultados y conclusiones de la encuesta, tomamos las proximas estrategias

por la revelacion del éxito de nuestros productos Version individual de Chocolisto y Dr.Look
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Necesidad:

Version Individual: Nueva version en botella con una combinacidn nutricional,
ilustracion vibrante y que promueve el impulso energético para todos los nifios.
Dr.Look: Al estilo chocolisto un disefo atractivo de la imagen de Jack, con
insumo de chocolate que sale por su cabello al momento de un giro

con sus pies.

Propuesta:

Botella de liquido a sabor de chocolisto: Una combinacion exquisita que tendra un sabor

a chocolisto con almendra con la compafiia de un envase ecoldgico.

Dr. Look sabor a chocolisto: Un envase colorido y divertido al probar el chocolate con

proteinas.

Caracteristicas:

Sabores que incluyen proteinas

Envases innovadores y ecoldgicos
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Técnica de Poster:

Nuestras presentaciones de ambos productos en el lanzamiento de mercado y como lograr

ingresar a nuestro publico.

(/) Una opcion nutricional

@ Para mantenerte
hidratado y saludable

@ Envase ecolégicos y
biodegradable

BIODEGRADABLE
j

)
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Capitulo III: Concepto Central Creativo

Valor de Marca (Brand Equity)

Valor de Marca (Brand Equity)

Resonancia
Fomenta lealtad y conexion con
consumidores que valoran salud y nutricion.

Juicios (Racional) \ fSentimientos (Emocional)
Atractivo por su sabor a Genera satisfaccion,
chocolate, aunque debe confianza y seguridad al
moderarse su consumo. ) clegir una opcioén saludable.

Desempeiio (Racional) N

Libre de lactosa, sin aztucar afiadida
y con vitaminas. Nutre, energiza y

mantiene calidad constante. -

Prominencia /@l/nf 0

Facil de reconocer por su empaque atractivo; se posiciona como opcion nutritiva ideal
para loncheras.

Imagenes (Emocional)
Transmite bienestar, sostenibilidad y
apoyo diario para madres e hijos.

Posicionamiento de Marca y Slogan

“Chocolisto bebible de almendra” una eleccion complaciente y lista para las madres de
familia, donde inician una creativa lonchera para sus engreidos, donde se sentiran confiadas a la
exquisita combinacion del sabor a chocolate con almendras, una opcion rapida y natural para
mantener hidratos y energizado a cada nifio para un buen rendimiento durante todas sus
actividades.

Slogan: “Tu lonchera saludable perfecta”

Este slogan captura la esencia de las versiones individuales y listas para beber de
Chocolisto, evocando la experiencia Unica que ofrece el producto. La frase “Tu lonchera
saludable perfecta” es una opcion practica y deliciosa para las madres que buscan una forma facil
de ofrecer a sus hijos una bebida saludable y nutritiva.
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Claves de diferenciacion:

Propio en el mercado: El primer lanzamiento en un envase de botella ecoldgico, con
insumo liquido de chocolisto y almendras, brindando algo innovador y sorprendente para las
loncheras de nuestros nifios.

Innovacion: La imagen del envase es totalmente creativa, donde se visualizara la
combinacion de los ingredientes, la fuerza y la capa de un héroe para que cada nifio logre una
meta con la compaiiia del producto.

Calidad: Estan hechos a un sabor inico, donde se impulsara un gusto exquisito que es el
chocolisto en liquido con la combinacién de un fruto seco que es la almendra donde nos
beneficia como proteina y vitamina para el rendimiento de cada nifio.

Brand Essence Wheel (BEW)

NUTRICION PROTEINA SALUDABLE ENERGICO

ALMENDRA SABOR DELICIOSO DESEABLE
MODO DE USO RAPIDEZ PRACTICO VERSATIL
AGRADABLE CREDIBILIDAD CONFIABILIDAD CONFIANZA

ENERGIA FUERZA VITALIDAD ACTIVO
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Nutritivo: Nuestro bebible de almendra refleja la combinacion de beneficios saludables y
sabor delicioso que el producto ofrece, encapsulando tanto su valor nutricional como atractivo

para nuestros nifios.

Piramide del Insight

Piramide del Insight
Destacar como esta bebida ayuda a las madres a cumplir con
sus objetivos de salud y nutricién para sus hijos, mientras
ahorra tiempo en la preparacion de loncheras.
- “Quiero que mi hijo esté bien nutrido, aunque busco una
bebida que simplifique la preparacion”
- Las madres prefieren productos que faciliten la preparacion de
loncheras saludables sin comprometer la calidad nutricional.

INFORMACION
Esto es debido a que las madres estin buscando una soluciéon
rapida de bebidas, donde pueda incluir algo sabroso y nutritivo

para sus nifios

Después de la pandemia las madres se alistan e informan
nuevamente a preparar loncheras buenas y saludables.

Fuente: https://mag.elcomercio.pe/respuestas/regreso-a-clases-2022-que-alimentos-y-
bebidas-son-ideales-para-la-lonchera-ideas-de-loncheras-alimentacion-saludable-peru-nnda-
nnni-noticia/

Tono de comunicacion

Proposito:

Compromiso: El propoésito es cumplir con nuestras madres, poder ser la
eleccion de acompanamiento en las loncheras, con una combinacion deliciosa y
nutritiva. Con nuestro Bebible de Almendra, lograremos conectar con nuestro
publico objetivo, crear conexiones en esos momentos y con la fortaleza de
nuestros ingredientes.

Tono:



Cercano: El tono que nos vamos a dirigir con nuestro publico, sera

confiable y agradable para nuestras madres de familia que tengan la seguridad
por la buena eleccion del producto, para que las loncheras sigan siendo
nutritivas.

Caracter:

Honesto: El caracter honesto se adecua con nuestro producto, queremos que
nuestro publico nos recuerde con calidad, nos busque con seguridad y que nos
tenga presente de una manera satisfactoria para su necesidad.

Copy Strategy

La promesa: La version individual Bebible de Almendra acompafiard a las
loncheras de cada nifio, brindando una exquisita combinacion nutritiva y
generando un vinculo con el producto.

La prueba: Chocolisto es una marca que lleva afios en el mercado,

en esta oportunidad acompafia al nuevo producto Chocolisto Bebible de
almendra para cumplir con las necesidades de cada mama al producir calidad y
nutricion en su producto.

El beneficio: Bebible de almendra equilibra a una combinacién exquisita
por el contenido del chocolisto y nutritiva con el fruto de almendras, a si
genera una buena energia para las actividades y aprendizaje de cada nifio

El tono: Bebible de almendras se dirige con un tono cercano y agradable,
brindando a nuestro publico confiabilidad y seguridad por dar una buena
nutricion.

Mensaje final: Bebible de almendras son el aliado para las madres de familia
en el momento de crear cada lonchera, al degustar nuestro producto
ofrecemos la exquisita combinacion de nuestros ingredientes. Destacamos
también el disefio del envase que impulsa la energia y fuerza.
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Claim de la campaiia:

“Sabor que encanta, nutriciéon que aporta”

Este claim encapsula perfectamente la propuesta de valor de Chocolisto Bebible de
Almendra. Destaca la combinacion unica de un sabor irresistible que encanta a los nifios, con la
nutricion esencial que las madres buscan para sus hijos. No tienen que elegir entre un buen sabor
y una alimentacion saludable; obtienen ambos en un producto conveniente y listo para beber.
Este lema enfatiza que la deliciosa experiencia de sabor va de la mano con un perfil nutricional
equilibrado, asegurando que cada sorbo sea tanto placentero como beneficioso para la salud.

Capitulo I'V: Branded Content

Camparia Digital en Instagram

Carruseles para Instagram (8 Carruseles)

“Nutricion Infantil en 3 Pasos”
Post 1: Beneficios de un desayuno equilibrado.
Post 2: Importancia de los snacks saludables.

Post 3: Consejos para simplificar la preparacion de alimentos nutritivos.

“Tips para Hacer la Hora del Almuerzo Mas Agradable”

Post 1: Como hacer que la hora del almuerzo sea divertida para los nifios.
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Post 2: Ideas para presentaciones atractivas de los alimentos.

Post 3: Cémo involucrar a los nifios en la preparacion de su almuerzo.

“Coémo Reducir el Tiempo en la Cocina sin Sacrificar Nutricion”
Post 1: Estrategias para reducir el tiempo de preparacion de comidas.
Post 2: Uso de ingredientes que simplifican la cocina

Post 3: Cémo planificar comidas para ahorrar tiempo.

Beneficios de las Almendras
Post 1: “;Sabias que las almendras son una fuente de nutricion increible?”
Post 2: “Beneficios para la salud de tus hijos.”

Post 3: “Coémo incorporar almendras en la dieta de los nifios de manera deliciosa.”

Como incorporar Més Frutas en la Dieta de los Nifios

Post 1: “;Mas frutas en la dieta!”

Post 2: “Anade frutas a los batidos y yogures.”

Post 3: “Ofrece frutas como snacks.”con el claim: “Sabor que encanta, nutricion que

aporta.”

La Importancia del Suefio en el Desarrollo Infantil
Post 1: "Razoén 1: Favorece el crecimiento fisico."
Post 2 : "Razén 2: Mejora el aprendizaje y la memoria."

Post 3: "Razoén 3: Apoya la salud emocional.”
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Beneficios de los Lacteos en la Dieta Infantil
Post 1 : "Beneficio 1: Fuente de calcio y vitamina D."
Post 2: "Beneficio 2: Apoya el desarrollo 6seo."

Post 3: "Beneficio 3: Mejora la salud dental."

Beneficios del Chocolate en Moderacion para Nifios
Post 1: Beneficios del cacao para la salud.
Post 2: Como elegir chocolates saludables.

Post 3: Por qué la moderacion es clave.

Historias en Instagram (12 Historias)

"La Mafiana de una Madre Moderna"

Inicio: Imagen de una madre apurada por la manana. Texto: "Las mafianas pueden ser cadticas..."
Nudo: Imagen de la madre preocupada y pensando que bebida puede darle a su hijo para que
comience su dia con energia

Desenlace: Imagen de la madre y su hijo disfrutando la bebida antes de salir de casa. Texto:

"Nutricion rapida y deliciosa para comenzar el dia."

"El Reto del Sabor"
Inicio: Imagen de varios ninos probando diferentes bebidas con los ojos vendados. Texto:

";Podréan adivinar cudl es su favorita?"
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Nudo: Imagen de los nifios probando y reaccionando al sabor de Chocolisto Bebible. Texto: "El
sabor que encanta a todos."
Desenlace: Imagen de los nifios eligiendo Chocolisto Bebible. Texto: "Chocolisto Bebible de

Almendra, el ganador indiscutible."

"El Secreto de una Lonchera Perfecta"

Inicio: Imagen de una lonchera vacia. Texto: ";Qué necesita una lonchera perfecta?"

Nudo: Una madre agregando a la lonchera frutas y snacks saludables. Texto: "Un toque de sabor
y nutricién."

Desenlace: Imagen de la lonchera cerrada y lista para el dia. Texto: "Lonchera lista, mama feliz."

"Consejos para Madres Ocupadas"

Inicio: Imagen de una madre revisando el reloj con prisa. Texto: "Para las madres que no
paran..."

Nudo: Consejos rapidos sobre como integrar Chocolisto Bebible en la rutina diaria. Texto:
"Nutricion sin complicaciones."

Desenlace: Imagen del producto junto a otros elementos de la mafiana. Texto: "Simplifica tus

mafanas con Chocolisto."

Madre vs. Madre: Ideas Répidas para el Desayuno
Inicio: Encuesta interactiva preguntando a las madres qué prefieren preparar: desayuno dulce o

salado.
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Desarrollo: Mostrando dos madres compartiendo sus recetas rapidas y saludables.

Cierre: Pregunta interactiva pidiendo a las seguidoras que compartan sus propias recetas.

"Preparandonos para el Dia Escolar"

Inicio: Imagen de un nifio preparandose para la escuela. Texto: "Cada manana es una nueva
aventura..."

Nudo: Mostrando como Chocolisto Bebible se convierte en parte esencial de la rutina. Texto:
"Nutricidon para empezar bien el dia."

Desenlace: Imagen del nifio sonriendo y listo para salir. Texto: "Con Chocolisto, jestamos

listos!"

"La Merienda Secreta"
Inicié: Un nifio busca algo delicioso para comer después de la escuela.
Nudo: Encuentra una merienda que su madre le ha dejado en secreto.

Desenlace: Disfruta la merienda, sabiendo que es nutritiva y deliciosa.

"Cocinando con Mama"
Inicid: Una nifia quiere ayudar a su madre en la cocina.
Nudo: Preparan juntos una receta rapida y facil.

Desenlace: El nifio est4 orgulloso de haber ayudado a preparar algo nutritivo.

Como Crear un Espacio de Estudio Ideal para los Nifios

Inicio: Introduce la necesidad de un buen espacio de estudio para los nifios.
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Nudo: Muestra ideas para organizar y decorar un area de estudio efectiva y atractiva.
Desenlace: Cierra con una reflexion sobre como un buen entorno de estudio puede mejorar el
rendimiento académico.

Creando una Rutina de Cuidado Personal para Madres

Inicio: Presenta la importancia de que las madres se tomen tiempo para si mismas.

Nudo: Comparte ideas para una rutina de cuidado personal rapida y efectiva.

Desenlace: Termina con un recordatorio sobre la importancia de cuidar de uno mismo para estar

bien para los demas.

La Importancia de la Hidratacion Diaria

Inicio: Introduce la importancia de mantenerse bien hidratado

Nudo: Muestra como incluir mas agua en la rutina diaria y los beneficios de la hidratacion.
Desenlace: Cierra con una nota sobre como una buena hidratacion mejora la salud y el bienestar

general.

Como Manejar el Estrés Familiar

Inicio: Introduce la importancia de manejar el estrés en el hogar.

Nudo: Comparte estrategias para reducir el estrés y mantener la calma en situaciones dificiles.
Desenlace: Cierra con una nota sobre la importancia de encontrar equilibrio y serenidad en la

vida diaria.

Reels (4 Videos)
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Alternativas Saludables a Bebidas Azucaradas
Desarrollo: Opciones de bebidas saludables que son deliciosas y nutritivas.
Texto: "Evita las bebidas azucaradas y elige opciones saludables. jDescubre alternativas que a

tus hijos les encantaran!"

El Rol de las Grasas Saludables en la Alimentacion Infantil
Desarrollo: Informacion sobre grasas saludables y su importancia en la dieta de los nifios.
Texto: "Las grasas saludables son importantes para el desarrollo. Aprende como incluirlas en la

dieta de tus hijos."

Coémo Hacer que las Comidas Sean Divertidas para los Nifios
Desarrollo: Técnicas para hacer que las comidas sean atractivas y divertidas para los nifios.
Texto: "Haz que las comidas sean una experiencia divertida. Aqui tienes ideas para que tus hijos

disfruten cada bocado."

Como Preparar Batidos Nutritivos para Nifos
Desarrollo: Ideas para preparar batidos ricos en nutrientes y sabrosos.
Texto: "Los batidos pueden ser una forma deliciosa y nutritiva de comenzar el dia. Prueba estas

recetas faciles y saludables."
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Campaiia Digital en Facebook

Consejos para mantener a los nifios mas activos y saludables.

Imégenes participando en actividades familiares, organizando paseos en bicicleta, caminatas o
juegos deportivos en familia. Esto no solo fomenta la actividad fisica, sino que también fortalece
los lazos familiares y crea habitos saludables.

Imagenes limitando el tiempo frente a pantallas, reduciendo el tiempo que los nifios pasan frente
a la television, computadoras, y dispositivos mdviles. En su lugar, ofrecerles actividades fisicas
que disfruten, como bailar, nadar o practicar algiin deporte.

Imagen proporcionando una dieta balanceada, asegurando de que sus hijos consuman una dieta
rica en frutas, verduras, proteinas y granos integrales. Una buena nutricion es clave para tener la

energia necesaria para mantenerse activos y concentrados durante el dia.

3 ideas para estimular la imaginacion de los nifios.

Imagen creando ilustraciones, proporcionando a los nifios papel y lapices de colores para que
creen sus propios cuentos ilustrados. Donde puedan inventar una historia, dibujar los personajes
y decorarla como deseen. Esto estimula tanto su creatividad narrativa como su habilidad artistica.
Imagen organizando sesiones de juego de rol donde los nifios puedan asumir diferentes
personajes, como astronautas, exploradores o superhéroes. Esto les permite experimentar

diferentes perspectivas y roles, fomentando su imaginacion y empatia.
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Imagen de los padres contando una historia corta y deja que cada nifio contintie la narracion a su
manera. Esta actividad ayudara a desarrollar su capacidad narrativa y les permite sumergirse en

mundos imaginarios construidos por ellos mismos.

Habitos para prevenir el sobrepeso infantil.

Imégenes incluyendo lacteos en la alimentacion diaria de sus nifios
Imagen realizando 30 minutos de actividad fisica al dia, el padre junto al hijo.

Imagen de la madre afiadiendo 5 porciones frutas y verduras en la alimentacion de sus hijos.

Camparia Digital en Youtube

"Simplicidad en la Vida Cotidiana: Estrategias para Madres Ocupadas"

Descripcion: Un video que proporciona consejos y estrategias para madres ocupadas que buscan
simplificar su vida diaria. Desde la organizacion del tiempo hasta la eleccion de productos practicos, se
ofrece contenido valioso sin centrar la atencion en un producto especifico.

Estructura: Introduccion a los desafios de las madres ocupadas, consejos practicos para simplificar la
rutina diaria y conclusion con un enfoque en la importancia de encontrar productos que apoyen esta

simplicidad.

"Coémo Hacer de la Alimentacion un Momento Divertido"

Descripcion: Presenta formas creativas de hacer que los momentos de comida sean divertidos para los
nifnos.

Estructura: Se presentan diversas opciones de bebidas y snacks saludables, acompanadas de instrucciones

sencillas para preparar uno de ellos en casa.
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Campaiia Digital en Tiktok

"Rutina Matutina Rapida"

Concepto: Muestra una rutina matutina acelerada de una madre con su hijo en formato POV con
transiciones rapidas, desde el momento de despertarse hasta salir de casa.

Tendencia: Utiliza musica popular de "morning routine" o "get ready with me".

Elemento: Incluye un rapido plano del protagonista tomando una bebida, sin destacar la marca, s6lo como

parte de la rutina.

"Desayuno en 15 Segundos"

Concepto: Presenta un reto de preparar un desayuno completo en 15 segundos, utilizando cortes rapidos y
efectos visuales.

Tendencia: Musica de alta energia y estilo "fast-motion".

Elemento: Muestra una bebida lista para llevar junto con otros alimentos, como parte de la presentacion

final.

"Consejo de Mama"

Concepto: Una madre ofrece consejos rapidos de vida, intercalados con escenas de ella preparando la
lonchera o realizando tareas.

Tendencia: Musica suave de fondo con un enfoque en "mom tips".

Elemento: Al preparar la lonchera, se ve la bebida siendo colocada sin hacer énfasis en ella.

"DIY Nutritivo"
Concepto: Un tutorial rapido sobre como preparar un snack saludable en casa,una madre con su nifia con

pasos faciles y rapidos.
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Tendencia: Uso del hashtag #Bocadillossaludables.

Elemento: Al final del video, la nifia muestra feliz y disfruta del snack.

"Rutina Nocturna Relajante"

Concepto: Un video que muestra como relajarse después de un dia largo, con escenas de cuidado personal
y preparacion para dormir.

Tendencia: Musica suave y ambiente relajante.

Elemento: La bebida aparece en la escena nocturna como parte del ritual de relajacion.

"En el Camino"

Concepto: Un video de viajes que muestra diferentes lugares a los que va el protagonista, capturando
momentos importantes.

Tendencia: Estilo "travel vlog" con musica animada.

Elemento: La bebida aparece en la mochila del protagonista o se consume en un lugar pintoresco.

"Datos curiosos sobre la almendra"

Concepto: Comparte datos curiosos sobre las almendras de manera visualmente atractiva. La bebida se
menciona al final como una opcion derivada de almendras.

Tendencia: Usa graficos animados para hacer los datos mas entretenidos.

Elemento: Invita a los usuarios a comentar con su dato curioso favorito sobre la nutricion.

"Manualidades divertidas"

Concepto: Muestra manualidades rapidas y divertidas para hacer con los nifios. Al final, sugiere una
pausa con la bebida después de la actividad.

Tendencia: Usa una musica animada y alegre, ideal para manualidades.

Elemento: Invita a los seguidores a compartir sus proyectos de manualidades.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusion 1: Principales hallazgos del trabajo

La investigacion evidenci6 una tendencia creciente hacia el consumo de productos saludables,
particularmente entre madres de familia que priorizan alternativas practicas y nutritivas para sus
hijos. Este hallazgo reafirma la viabilidad de introducir al mercado una bebida de almendra bajo
la marca Chocolisto, siempre que se respete la promesa de sabor y calidad que la marca
representa.

Recomendacion 1:

Dirigir la comunicacién publicitaria a madres de familia, resaltando los beneficios nutricionales
del producto, sin perder de vista el valor afectivo y tradicional que Chocolisto simboliza en el
entorno familiar.

Conclusion 2: Retos del disefio del plan publicitario

Uno de los principales desafios consistié en comunicar la innovacion del nuevo producto sin
distorsionar la imagen cercana y familiar de la marca. Fue imprescindible disefiar un discurso
equilibrado que integrara los atributos de salud y confianza, fundamentales para nuestro publico
objetivo.

Recomendacion 2:

Antes del lanzamiento oficial, se recomienda realizar pruebas de contenido en redes sociales con
segmentos representativos de madres de familia, con el fin de validar la claridad, pertinencia y
resonancia del mensaje propuesto.

Conclusion 3: Aportes de la investigacion realizada

El uso de herramientas metodoldgicas como el mapa de actores, las entrevistas a profundidad, el

diagrama de Ishikawa y el modelo IER permitié una comprension integral tanto de la marca
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como de las expectativas del consumidor. Estas técnicas fortalecieron el disefio de una estrategia
publicitaria centrada en el usuario.

Recomendacion 3:

Incorporar estas herramientas en futuras investigaciones publicitarias, ya que permiten identificar
con mayor precision las motivaciones, necesidades y preocupaciones de audiencias especificas,
como en este caso las madres encargadas de la alimentacion familiar.

Conclusion 4: Valor del proceso creativo aplicado

Las técnicas empleadas en la fase creativa —brainstorming, ideacion con superhéroes y
cardsorting— facilitaron la generacion de ideas relevantes que reflejan los valores y aspiraciones
del publico objetivo. Este enfoque permitié desarrollar un concepto comunicacional con alto
potencial de conexion emocional.

Recomendacion 4:

Aplicar estas metodologias en etapas tempranas de futuras campafias, ya que favorecen una
mirada empatica del consumidor y promueven soluciones alineadas con su realidad cotidiana.
Conclusion 5: Impacto del Branded Content en canales digitales

Las campanas disefnadas para plataformas como Instagram, Facebook, TikTok y YouTube
consideraron los habitos de consumo digital de las madres de familia, quienes utilizan estos
medios como fuentes de informacion, entretenimiento y descubrimiento de productos. La
consistencia entre tono, mensaje y formato resulté clave para lograr una presencia solida en cada
canal.

Recomendacion 5:
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Continuar con la generacion de contenido adaptado a las caracteristicas y dindmicas propias de
cada red social, asegurando que el estilo visual y el tono emocional refuercen la identificacion
del publico con la marca.

Conclusion 6: Fortalezas del concepto central y su proyeccion

El desarrollo del concepto creativo, el slogan, el claim de campafia y la estrategia de redaccion
publicitaria consolidaron una narrativa alineada con los valores familiares y de bienestar
promovidos por el nuevo producto. Esta coherencia permite proyectar el concepto a largo plazo
dentro de futuras campanas.

Recomendacion 6:

Documentar y sistematizar el proceso creativo como un caso de estudio, a fin de que pueda ser
replicado o adaptado en otros proyectos dirigidos a audiencias familiares, sirviendo como

referencia para estudiantes y profesionales del ambito publicitario.
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Anexos

Investigacion Cuantitativa

¢Cual de estas 5 ideas consideras mas atractiva? [_D Copiar

39 respuestas

@ Introducir versiones individuales de
Chocolisto y listos para beber

@ Presentar el producto de Dr. Look (al
girar los pies, sale chocolate por su
cabello)

@ Fudge sabor a Chocolisto
@ Publicar un libro de cémics de Jack
@ Organizar torneos deportivos escolares

Después de evaluar las cinco ideas presentadas en la encuesta, la opcidon que generdé mayor
interés fue lanzar versiones individuales de Chocolisto listas para beber. Esta propuesta resultd
especialmente atractiva para los participantes por ser practica, facil de consumir en cualquier

momento y por tratarse de un producto que ya conocen y disfrutan.

Los encuestados resaltaron que lo que mas valoran en una bebida de chocolate individual es
principalmente el sabor, seguido de su valor nutricional, lo que refuerza la buena recepcion de
esta idea. El formato individual también responde a una necesidad actual: productos que se

puedan llevar facilmente a la escuela, al trabajo o consumir fuera de casa.
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Investigacion Cualitativa

jna-tfvi-zyo

Durante la entrevista con Ana Rivera, madre de mellizos de 5 afios y docente de educacion
inicial, se resaltaron varios aspectos importantes sobre sus habitos y prioridades al momento de
preparar loncheras. Ana busca variedad, sabor y alto valor nutricional, y considera que productos
como Chocolisto pueden ser aliados en ese proceso.

Destaco que el empaque le parecio novedoso y atractivo, especialmente porque logro captar el
interés de sus hijos. Esta conexion emocional fortaleci6 su confianza en la marca. Para ella, lo
mas importante es que los alimentos que consumen sus hijos sean saludables, practicos y libres
de ingredientes dafiinos.

Su ideal seria contar con productos listos para consumir, como bebidas o galletas nutritivas, que
ofrezcan practicidad sin sacrificar la calidad, lo que le permite sentirse segura de estar eligiendo

lo mejor para sus hijos.



