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Resumen Ejecutivo 

Sapay Gas es una microempresa ubicada en el distrito de Pucusana, al sur de Lima, 

dedicada a la venta y distribución de GLP, principalmente en balones de gas para uso doméstico. 

Actualmente, la empresa es gestionada por dos personas: Lesly, a cargo de la gerencia, y José, 

responsable del inventario y las ventas. Gracias a su administración, la empresa ha logrado 

posicionarse como una de las más reconocidas en la zona. No obstante, Sapay Gas enfrenta 

limitaciones debido a la falta de un sistema de gestión eficiente, ya que el control de inventario 

se realiza en hojas de Excel y las ventas se registran manualmente en papel. Esta situación 

dificulta el crecimiento y limita su capacidad de expansión. La propuesta consiste en 

implementar un sistema que automatice sus procesos administrativos, optimice la gestión del 

negocio y brinde las condiciones necesarias para un crecimiento sostenible. 

 

Palabras clave: gestión de inventario; procesos administrativos; microempresa; control de 

stock; distribución de GLP. 


