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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion aborda el rebranding de la marca colectiva Otari’s con el
propodsito de fortalecer su posicionamiento y potenciar la comercializacion de sus chocolates a
nivel nacional. El objetivo principal consiste en redisefar la identidad visual de Otari’s para
destacar sus valores fundamentales (origen y empoderamiento), en la cual se renovara el logo, se
le implementara una nueva paleta de colores y se incorporard un nuevo lema “Sabe a origen”, con
estos elementos se busca transmitir una imagen mas moderna de la marca y diferenciarla de la
competencia. La investigacion se llevo a cabo empleando la herramienta del tipo cuantitativa, las
cuales se realizaron por medio de encuestas dirigidas a una parte de la poblacion objetiva que se
calcul6 en la calculadora de muestreo, en representacion de la poblacion objetivo. En la encuesta
se evalud si la nueva imagen visual era aceptada por el publico, considerando en la encuesta
aspectos como el disefio, si se mostraban los valores de la marca y su atractivo visual. Los
resultados muestran que mas del 75% de los encuestados aceptan el nuevo cambio de imagen de
la marca Otari’s, destacando entre las preguntas que el nuevo logo transmite mayor autenticidad
con los valores de la marca ademas de resaltar por su originalidad y disefio en comparacion con
otras marcas de la competencia. Se lleg6 a la conclusion que el rebranding de la marca Otari’s
centrado en su nueva imagen visual, potencia su posicionamiento y su visibilidad ante el piblico

nacional, reforzando su identidad y valores.



Introduccion

Hoy en dia la alta demanda de productos naturales nos demuestra que los consumidores buscan
opciones que prioricen la salud y la sostenibilidad, en este caso los chocolates no son la excepcion,
dentro de este panorama las marcas de chocolates artesanales se encuentran en la situacion de
innovar su identidad visual para destacar. Otari’s una marca fundada en 2019 por una asociacion
de mujeres cacaoteras, esta dedicada a la produccion de cacao, elaboracion y comercializacion de
chocolate en el Vraem, es una de estas marcas, la cual se enfrenta al desafio de modernizar su
imagen, dado que su logo actual no refleja la riqueza cultural ni el impacto social de su trabajo en
el publico al que se dirige, esto da pie a justificar urgentemente la necesidad de un rebranding para
alinear la marca a estos nuevos tiempos mas modernos. La relevancia de este proyecto radica en
que mediante un rebranding total de la marca Otari’s, se logre llevarla a alcanzar su méaximo
potencial como empresa y posicionarla como una marca que destaque dentro del mercado
chocolatero en el Vraem y a nivel nacional. El propdsito de la investigacion busca explorar como
Otari’s puede cambiar su percepcion ante el publico, mediante los implementos de nuevos
elementos, como el nuevo logo, la nueva paleta de colores y un lema, con esto se busca crear una
conexion con los consumidores y reforzar los valores de la marca (origen y empoderamiento). No
obstante, en este proyecto, no se aborda la capacitacién en marketing de las empresas chocolateras

ubicadas en el Vraem.



