idat

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO
“IDAT”
PROGRAMA DE ESTUDIOS EN DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMA DE GESTION DE VENTAS E INVENTARIOS DE ESSNZA
PERFUMERIA Y COSMETICA

Trabajo de aplicacion profesional para obtener el titulo Profesional Técnico en Desarrollo

de Sistemas de Informacion

YUPANQUI POLACA SAMUEL ROGELIO

(0009-0003-8088-2129)

Lima — Peru
2025



Dedicatoria

Dedico de manera muy especial a mis padres y tios,

quienes fueron los principales cimientos para el desarrollo
de mi carrera profesional, me inculcaron las bases del deseo
de poder superarme como persona en el &ambito profesional,
en ellos tengo el espejo en el cual me quiero reflejar.
Agradecer por los consejos y por acompafiarme en este
proceso, gracias a ustedes fue posible culminar mis

estudios profesionales.

También agradecer a mis maestros y a la instructora, por su
dedicacion y compromiso. Por guiarme y compartir sus

conocimientos y experiencia en el &mbito profesional.



Indice General

(@0 1) 111 (1 R 15
ANALISIS DEL NEGOCIO .....cevueeeresrssessessessessessessssssssssssssessessessessesssssssessssessessesss 15
GENETalidAES .......eeiiiiiieie e 15
Descripcion de 1a OrganiZacion ............c.eeeeeeeeeuveeeiieeesieeeieeessneesseeesaeeesseeessseeessneens 15
Historia de 1a organizZacCion............ccueeeeiieeeiieeiiieeieeeceeesieeesieeesteeesveeesereeeseseeesaee s 15
ViISION @MPIESATIAL.....eeciiiiiiiiiiciie ettt e e et e e s beeesaaaeessseeesseeesseens 16
MiSION EMPTESATIAL ....eeeuiiieeiiiieeiie ettt e et e e e e e e e s aee e s baeessbeeessseeesseeensseens 16
Organigrama y funciones de las principales areas..........ccccveevveeerieeerieeesieeesiee e 16
Mapa de procesos y Procesos a AUtOMALIZAT ..........cccueeruieriieriieniieniie e 17
Proceso(s) @ aUtOMALIZAT ........ccc.eeeeiieeriieeeieeeeteeeteeeiee e et e e s aeeessbeeesaseeessseeesseeensseens 19
Identificacion de las Necesidades (Problema u Oportunidad)...........cccvveeevieecveennnnenn. 19
ANALISIS FODA ...ttt ettt st as 19
ELiCitacion de TEQUISTEOS ....c.vvieeuieeeiieeeieeeiteeesiteeeetteeeteeesteeesaeeesssaeessseeessseeesseenssaens 20
ANAlisis del Problema............coccviiieiiiiiiie e 25

Lista de PoOSIDIES PrODICIMIAS c..c..eneeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e 25



ATDOL de PrOBICIMAS ...ttt 26

Diagrama de curva de Pareto ............cccueeiieiiieiieiieeieeiieee et 27
Propuesta de SOIUCION .........ooviiiiieiieiecie ettt 29
Alternativa de SOIUCION. .......couiiiiiiiiiiiieiie ettt 29
Factibilidad del PrOYeCtO........cccuviieiiiiiiieeiiie ettt e 29
Factibilidad TECNICa .......cocueiiiiiiiiiee e 29
Factibilidad Operativa ........c..coecueeeiiieiiiieeiee et e sae e e er e e e e e saee e 30
Factibilidad ECONOMICA..........c.ooiuiiiiiiiiiiii i 31
CAlculo de VAN ¥ TIR ..ottt ettt e e et e e e e e e e e e saeesnreee e 32
Capitulo II: Planificacion del Proyecto .......cccoeeicrcreicsseicssenessanscsssnssssssssssassssasssssanes 34
Enfoque de Gestion del Proyecto y del Ciclo de Vida........coocvvveeiiieciiieciieeiieees 34
Justificacion del enfoque del proyecto a aplicar .........cc.eeccveeeeieeeeiieeeiie e 35
Arquitectura del Software a UtIliZar..........ccceeeiiieeiieeciie e 35
Patron MVC (Modelo Vista Controlador)...........cccveeeiieeriieeesiie e eeieeevee e svee e 36
Modelo CHENE-SEIVIAOT .....c..iiiiiiiieiieeie ettt ettt st e e ens 36
Planificacion del PrOYECO......ccueiieiieiciieciiee ettt 38
Plan del PrOYECTO ....c..eieuiietieiieeee ettt ettt sttt st sane e 38

Declaracion y Alcance del proyecto........c.coceeeiierieiiiieniieeieesie e 39



ALCANCE dEIl PIOYECTO ....uvieeiiieeeiiieeeiie ettt ettt e et e e st e e sbeeesaaeeesaseeensaeesnnaeenns 39

Fuera del alcance del Proyecto ..........ocveeiierieeiieiieeieecite ettt e eve e 40
ODbjJEtiVOS el PIOYECTO ..eevvieuiieeiiieiieeieeite ettt ettt e st e vt e st eereesabeebeessseenseesaneens 41
ODbJEtiVO GENETAL ......eeiiiieiiieeciie ettt et e e e et e e seaeeertaeeeaaeeensseeenseeesnnaeenns 41
ODbjetiVOSs ESPECITICOS . .vviiiiiiiiiiieiiii ettt ettt e et e e eaae e saae e s e e snneee e 41
Beneficios del PrOYECLO......uuiiivieieiie ittt ettt ettt e e e e eear e e e raeesnraae e 41
L) (073102 21 o0 RPN 42
INEETESAAOS ..ttt ettt ettt et e st e et ebee st ens 43
SUPUESTOS . ..tteeeeiitiee et ee ettt e et e e et e e ettt e e ettt eeeensaeeesensbaeeeeansseaeeeanssaeesennnseeeannns 44
Factores CritiCos de EXIL0........uiiiuiiiiiiiieiieeiie ettt et e 44
RIESZOS .ttt ettt e e et e e st e e e e e e et e e e e sbe e e taeeearaeenseeenaeenraeeans 46
COMMUINICACIONES ....evveeuteeiteenteeseteeuteeeuteestesateenseeaaseaseesaseesateanseassseeseesaseenseesnseenseesnseans 47
Capitulo III: Ejecucion del Proyecto.........eeeceensenseecsnicsenseecsnesensaecssessesssecssecsecsnees 49
Presentacion del lanzamiento de trabajo (Kick Off) ......oooovveiiiiiiiiiieee 49
Modelo de Casos de USO......eiuiiiuiiiiieiieeie ettt ettt st 57
Diagrama de PAQUELES ........c.eeeevieieiieeiiieectee et e etee e e teeeeteeesteeesaeeesaaeeeaaeeeraeesaeeens 57
Diagrama de ACIOTES ... ..ccouiiiiieiieeiieiie ettt ettt et ettt e et e et e sate e bt e sabeeseesnneens 60

Diagrama de Casos de Uso por Paquete.........c.coovuiiiiiieiiiiiiinieieeeeeeeee e 60



Diagrama General de Casos de USO........c.eovuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeee e 67

MOdEIO e ANALISIS ...eeuvieeieiieieeiiesiieie ettt ettt sttt st 68
Diagrama de Arquitectura de ANALISIS .....cceevveriierieniieiereeieeeeeee e 68
Diagrama de Clases del ANALISIS......ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 69
Diagrama de Comunicaciones del ANALISIS........cooeiiiiiiiiniieiiieniieeeeeeeeeeee e 71
Cronograma / Spring Planning............ccceeviiieiiiiieiiiieciie et 73

Paquetes de Trabajo / Descomposicion de Tareas de las Historias de Usuario (Planilla

SCIUIN) 11ttt e et e et e e e te e e steeesteeesnteeeasseeessseeenssaeessseeessseeessananns 74
Fase de EJECUCION.......ccuiieiiieiie ettt e s e e enaeeennaee s 75
Seguimiento y control / validacion de los Sprints (Sprint Review).........ccccccveeeevenns 75
Carta Gantt/ Tablero Kanban ............cccoooiiiiiiiiiiiieee e 76
Gestion de Cambio/ Mantenimiento de Product Backlog ...........ccccoecveviiiinicncnncnnen. 77
Fase de TransiCiOn Y CIEITE.......cc.ueeuierieiiieiieeie ettt ettt ettt et eaeeas 78
Lecciones Aprendidas/RetroSPECtiVas ..........eeecuveeeiiieeiiieeeieeeieeecieeesveeeseveeeevee e 78
Actas de Conformidad de 1os Entregables ...........cccvveiiieeiiieciiieciieece e 79
L OF: 1 1) 1111 (10 /TR 82
PROGRAMACION ...uuuiumnicrunncsmnsssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 82

Implementacion de la Arquitectura de SOftware..........ccoeeverieniiiinicniiniiccecee 82



IMOAELO AE DISEIIO vttt e e e e e e e et e aeeeeeeeeeaanaaeeeeeeeeeaannnas 83

Diagrama de COMPONENLES ........eeeruvieiiiieeiiiieeiiieeiteeeiieeesieeesteeesaeeenereeesareeensreesaneenns 83
Diagrama de DeSplIEGUE ........cccueeiiiiiiiiiieiiie ettt ettt e e s 84
Creacion de la Base de Datos y Generacion del Script........coccveeeeiieeiieeecieeeiieeniieens 85
Implementacion de librerias y dependencias...........cceeevveeeciveeriieeniieeniie e 96
Codificacion del Front End ............coooiiiiiiiiiii e 97
Codificacion del Back End..........cocooiiiiiiiiiiieeeeeee e 98
CAPITULO YV ucieiinninuisensisssisssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns 102
PRUEBAS DE CALIDAD DE SOFTWARE .......coiinninrenninranssensessanssassessassesens 102
Pruebas UNIArias........cccueeeevieeiiieeeiieeeieeeeieeeiteesteeesieeesaaeessaaeesssaeessseessseesnseeesnseeas 102
Pruebas INtEGTales ........c.eeeevieieiieiiie ettt et e e es 104
Otros (Casos de Prueba)........cccueeeiiieiiiieiiie ettt s aae e s are e ebeeeenree s 106
CONCLUSIONES ...ttt ettt sttt sttt ebee e eneas 108
RECOMENDACIONES ..ottt ettt st nae s 110
ANEXOS . iiiiiiiininninsansesssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssns 113
ANEXO I: Manual de Usuario rol (Administrador)..........cccceeevveeviieecieeesieeceeeeenn 113

ANEXO 2: Manual de Usuario 10l (USET) ......cccuevvuieriieiiiiiieiieeieeie e 121



LISTA DE LAS FIGURAS

Figura 1 Organigrama de la empresa de ESSENza.................c.ccocvevceeeeceeencienenneeannnn. 17
Figura 2 Mapa de procesos de la empresa ESSeNza .................ccccceecveevceeencieeencnnnannnen. 18
Figura 3 Diagrama de proceso de pedido por el cliente..................ccccccouvevevvencuenann... 19
Figura 4 Representacion de FODA................cccccocuevoeeeeiiieiiiiiiiiiiieeieeeeie e 20
Figura 5 Arbol de ProBIEmas ...................cooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 27
Figura 6 Curva de Pareto I .............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 28
Figura 7 Curva de PAreto  2............cccoooveiiiiieeiieeeiiee e 28
Figura 8 Factibilidad Economica de Hardware...................cc.ccocceeiviiniiniiiniiiean 29
Figura 9 Factibilidad Software .................cccoceiiiiiiiiiniiiiiiiiiieeseeee e 30
Figura 10 Factibilidad Operativa.....................ccccccuceiiiioiniiiniiiiiiiiiiecieneee e 31
Figura 11 Factibilidad ECONOMICA ................cc.cccoovvuiiiiiiiiaiiiiieiieee e 31
Figura 12 Andlisis cOSt0 — BENefiCio ...............ccccuvviiiiniiiiiiiiiiieiieee e 32
Figura 13 Proyecto fiIRANCIEro ...............c.ccccouiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeee et 33
Figura 14 EI VAN Y @l TIR .........cccoooiieiiieiieee ettt 33
Figura 15 Modelo-vista-controlador.......................cccoccoviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeee e 37
Figura 16 Cronmograma ................ccococueviiiiiieiiieiieeie et 42

Figura 17 Tabla de intereSAdos..................ccoceiiioiiiiiiiiiiiei e 43



Figura 18 Tabla de RieSGOS............ccccoiuiaiiiiiiiiiiiiee et 47

Figura 19 Tabla de COMUNICACIONES ...............ccccuveveueieiiiiesiiieesiieesiee e 48
Figura 20 Requerimientos fUnCiONales................c...ccoueeeiuieiiieesiiieeeiieeeiee e 50
Figura 21 Requerimientos no FUNCIONALES ...............c...ccceeevvieiciieniiieciee e 51
Figura 22 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)............ccoeeeeeeeeeceeeeeieeeeieeeceeeenne, 52
Figura 23 EDT Descripcion de [a EMPresa.................ccccceueiaiiieiiiaiiaiiieiieieeeen 53
Figura 24 ECU Agregar producto al CArrito ............c...ccoveeeieeciuiieiiiieiiieesieeeciee e 56
Figura 25 ECU Realizar Pedido .....................cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeese e 57
Figura 26 Diagrama de paquetes....................ccccooeeiiioiiiiiiiieiieie e 58
Figura 27 Diagrama de GACOVES ................cccooccuiiiiiiiiiiiiiiiiie et 60
Figura 28 Diagrama de Casos de Uso del Paquete autenticacion ...................c........... 61
Figura 29 Diagrama de casos de uso del paquete Gestion de Productos....................... 62
Figura 30 Diagrama de casos de uso del paquete Carrito de Compras......................... 63
Figura 31 Diagrama de casos de uso del paquete Gestion de Pedidos .......................... 64
Figura 32 Diagrama de casos de uso del paquete de Gestion de Pagos ........................ 65
Figura 33 Diagrama de casos de uso del paquete de Gestion de Usuarios.................... 66
Figura 34 Diagrama de casos de uso del paquete de Gestion de Administrador ........... 67

Figura 35 Diagrama General de Casos de USo..................cccccccccecciiiioiniincccicncncncncnn. 68



Figura 36 Diagrama de Arquitectura de ANGLISis.................ccccoceeioiiiiiiiiiiiiiieee, 69

Figura 37 Diagrama de Clases del Analisis del Caso de Uso Carrito de Compras....... 70
Figura 38 Diagrama de Clases del Analisis del caso de uso Realizar pedido................ 71
Figura 39 Diagrama de Comunicaciones del Analisis de Caso de Uso del Carrito....... 72
Figura 40 Diagrama de Comunicaciones del Analisis de Realizar pedido .................... 73
Figura 41 Sprint PIANRING..............ccccoiiiiiiiiiiieii ettt 74
Figura 42 Planilla SCHUM ................ccccoeeeiuiiiiiieecie e 75
Figura 43 Sprifg ReVIEW............ccociiiiiiiiiiii ittt 76
Figura 44 Tablero Kanban....................cccccoiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 77
Figura 45 Avance del Product Backlog ..................cccooooeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 78
Figura 46 Lecciones Aprendidas y RetroSpectivas.................cccccceivceeviiiiianieeaianneanen, 79
Figura 47 Implementacion de la ArqUIteCtUura.................c.ccccccvveevieniiinieniiienieeein 83
Figura 48 Diagrama de COMPONENLES ................cccceevuiioeiiiiiiiiiiiieiaeeie e 84
Figura 49 Diagrama de DesplieQue..................cccccceuviioiiiiiiiiiiiiieiiieiiee e 85
Figura 50 Generacion de la base de Datos — Parte I ................cccccccccvoeviiiniiiiinoeneannn, 86
Figura 51 Generacion de la base de datos — tablas (Categoria) ....................cccceeuenc. 87
Figura 52 Generacion de la base de datos — tablas (USUQrio) ...............cccccceevveveneen.n. 87

Figura 53 Generacion de la base de datos — tablas (Pago)................ccccccccceeevenneanc.n. 88



Figura 54

Figura 55

Figura 56

Figura 57

Figura 58

Figura 59

Figura 60

Figura 61

Figura 62

Figura 63

Figura 64

Figura 65

Figura 66

Figura 67

Figura 68

Figura 69

Figura 70

Generacion de la base de datos — tablas (pedido) ................c...ccccvevveveeenin. 89
Generacion de la base de datos — tablas (producto)..................ccccccveveun... 90
Generacion de la base de datos — tablas (ItemCarrito) ..............c...cccveeennnnn. 91
Generacion de la base de datos — tablas (Carrito) .............ccccooeeveeeveeeennnan. 91
Generacion de la base de datos — tablas (DetallePedido) ............................. 92
Generacion de la base de datos — tablas (DireccionEnvio) ........................... 93
Diagrama de Base de datos......................cccoocvvieviiiiiiiieiiiieieeeieeeee e 95
Implementacion de las Librerias y Dependencias del Consumo del API.......96
Lista General de la Codificacion Front End.................ccccccooeviiiviniencnnnn. 97
Codificacion del Back End — Entidades ....................c.ccccccooevciininoiniiencnnenn. 98
Codificacion del Back End — Controladores...................ccccocevviiciniianinnnenn. 99
Codificacion del Back End — Servicios.................cccccouveevciaoinciniiniicnene. 100
Codificacion del Back End — RepoSItOFios ................ccccoceeeenciineeniiennne. 101
Codificacion del Back End — Seguridad......................cccccocovviniiininncnnnne. 101
Pruebas Unitarias - Producto/pedido....................cccccccocvevcinviiniiniianinnnnn. 102
Pruebas INtegrales................ccoccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 104
Pruebas de Casos de USO................ccooooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 106



LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Elicitacion de requisitos - interesados y necesidades...................ccc.cccueeeun..n. 21
Tabla 2 Elicitacion de Requisitos — requerimientos Funcionales....................c............ 22
Tabla 3 Elicitacion de Requisitos — Requerimientos no Funcionales............................ 24
Tabla 4 Plan de gestion de QlCance ...................cc.ccoveeviiiieiiiiiiiiiiiiiieecieeeee e 38
Tabla 5 Factores CritiCoS de €Xit0..............ccc.oovvvieiireeiiiiieiiee e 45
Tabla 6 Casos de uso del SiStema....................ccccueevveieiiiieiiiiieeieeeie e 54
Tabla 7 Descripcion de los paquetes del SiStema .....................cccoeevvveeiieeeiieneniieeenennn, 58

Tabla 8 Actas de Conformidad .......................cccccoouiviiioiiiiniiiiiiiiiieiicc e 79



Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo e implementacién de un sistema
web para optimizar la gestion de ventas e inventario de la empresa de Essenza,
permitiendo un control eficiente sobre el registro, seguimiento, administracion y venta de
productos. Para su desarrollo, se ha adoptado el patron de arquitectura Modelo-Vista-
Controlador (MVC), asegurando una separacion clara entre la l6gica de negocio, el
interfaz de usuario y la gestion de datos, lo que facilita el mantenimiento y escalabilidad
del sistema. Asimismo, se ha empleado una metodologia hibrida que combina enfoques
agiles y tradicionales, permitiendo flexibilidad en la gestion del proyecto sin perder el
control sobre su planificacioén y ejecucion. El sistema cuenta con modulos especificos
para la administracion de usuarios y asignacion de roles, control de productos, gestion de
pedidos y generacion de reportes. Gracias a su implementacion, se ha logrado centralizar
y automatizar procesos que anteriormente se realizaban de manera manual, reduciendo
errores y optimizando tiempos de gestion. Entre los beneficios mas relevantes se
encuentran la optimizacion de los procesos ventas por la plataforma web, la mejora en la
toma de decisiones basada en informacién actualizada y la reduccion de la carga operativa
del personal de la empresa. Para su desarrollo, se ha utilizado el lenguaje de Java con el
Framework de Spring Boot en el backend, Thymeleaf y Bootstrap en el frontend y
MySQL WorkBench para la gestion de la base de datos, garantizando asi una plataforma

segura, escalable y de alto rendimiento.



