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Resumen ejecutivo

Este estudio se centra en evaluar los posibles riesgos dermatologicos asociados al uso
prolongado de la lejia LOSARO en personas adultas dedicadas a la limpieza. A raiz de la
creciente demanda de productos de desinfeccion durante la pandemia de COVID-19, se ha vuelto

crucial analizar los efectos a largo plazo de estos productos sobre la salud de los usuarios.

Tomando como caso de estudio a la empresa LOSARO S.A.C., reconocida por su
calidad, se ha llevado a cabo una investigacion profunda que combina métodos cuantitativos y
cualitativos. A través del enfoque de Design Thinking, se ha investigado la relacion entre los

componentes quimicos de la lejia y las afecciones cutdneas que podrian desencadenar.

Los resultados iniciales sugieren una posible correlacion entre la exposicion repetida a la
lejia LOSARO y el desarrollo de ciertas enfermedades dermatologicas. Con base en estos
hallazgos, se proponen una serie de recomendaciones para reducir estos riesgos, tales como la
implementacion de medidas de proteccion mas rigurosas durante su uso y la difusion de

informacion clara y concisa sobre las precauciones necesarias.

Este estudio no solo se refiere a la comprension de los efectos adversos de los productos
de limpieza sobre la salud, sino que también sienta las bases para el desarrollo de alternativas
mas seguras y sostenibles, tanto para los consumidores como para el medio ambiente. Ademas,
Proporcionamos una serie de maneras efectivas y faciles para cuidar de la piel a la hora de ser
expuesta a la lejia, ya que a través de cuidarnos al usarla evitaremos enfermedades

dermatologicas.
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El enfoque de este estudio no s6lo se centrd en la lejia, sino también en su uso correcto,
por lo que fue necesario conocer como emplean las personas adultas dedicadas a la limpieza el
uso de la lejia. Ademas, aportar a través de los hallazgos las medidas correctas para su proteccion

y cuidado.

Palabras claves: BRIEF de la marca, Modelo IER, Benchmark del Mercado,
Brainstorming, Cardsorting, Storyboard y Guion Gréfico, Brand Equity, Brand Essen ce Wheel,

Piramide del Insight, Reutilizacion del Packaging.



