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Resumen Ejecutivo

En esta investigacion se pretende entender la relacion entre el plan de marketing y la fidelizacion
de los clientes de la Agencia Online JF, ubicada en Lima, Pert. Esto surge a raiz del reporte del
ultimo trimestre del 2024, en donde la empresa notd que estaba perdiendo clientes y no contaba
con estrategias claras para mantenerlos. Por este motivo, en esta investigacion se revisan algunos
antecedentes, se explican conceptos importantes, y se toma como base el marketing relacional,
ya que se enfoca en la fidelizacion de la cartera de clientes. La investigacion es de enfoque
correlacional, cuantitativo y de disefio no experimental. Se encuest6 a 16 duefios de MYPE
mediante un cuestionario Likert de 32 preguntas, el coeficiente de Pearson confirm6 una relacion

0,96 (p <0,01) la cual indica que es positiva y muy fuerte.

Se disefio un plan dividido en 5 etapas, durante un periodo de 4 meses. El objetivo principal es
fortalecer la fidelizacion con los clientes actuales, a través de la creacion de contenido
personalizado, una comunicacion constante en cada etapa del proceso y el uso estratégico de
herramientas digitales. Ademas, el plan busca mejorar el seguimiento posventa y ampliar la
cartera de clientes de la Agencia Online JF. Esta planificacion apunta a incrementar la retencion,

y con ello, aportar mayor estabilidad y crecimiento a la agencia.

Palabras clave de esta investigacion son: Marketing digital, fidelizacion de clientes, agencias

de marketing y plan estratégico.



