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Resumen Ejecutivo

La empresa, se encontrara ubicada en Moquegua, comercializara “berries deshidratados” y tiene como Misién

“Construir un modelo de negocio comprometido con el desarrollo social y econémico, preservando el medio ambiente, elaborando productos saludables con altos valores nutricionales y
permitiendo que lo disfruten los hogares del mundo”

El publico objetivo son hombres y mujeres entre 18-40 afios del NSE AB de Lima Metropolitana, debido a su concientizacién, al movimiento econémico que genera. De acuerdo a la
encuesta aplicada, el producto obtuvo 87.3% de aceptacién de un total de 440 entrevistados. El producto, contenido en un doypack con cierre hermético de 200gr, conservara todas sus
caracteristicas organolépticas y nutritivas. Como ventaja competitiva, incentivamos el cuidado de la salud, a través de alimentos ricos en nutrientes, sin aditivos y que se puedan ser
consumidos a cualquier hora.

La planta, de 735m2 tendra una capacidad instalada de 2375 unidades diarias, el proceso de produccién, serd por lotes, pudiendo llevar una mejor trazabilidad del producto.



Para la puesta en marcha, se necesita una inversion de S/. 638,011.33 soles, el 75% aporte de los socios y el saldo 25% financiado a 24 meses con una tasa de interés anual del 22.62%.
En el primer afio, las ventas se consolidaran en S/3, 083,181.82 soles, arrojando una utilidad neta de S/302,326.21 soles, proyectando a 5 afios una utilidad neta ascendente a S/1,
745,658.09 soles. En el andlisis financiero, se obtiene una VAN de 2408953.17 y una TIR del 48% que puede reflejar la viabilidad y rentabilidad del negocio.

Introduccién

El aumento de la demanda de alimentos saludables en Peru se ha intensificado tras la pandemia de Covid-19, impulsando a la poblacién a adoptar estilos de vida mas saludables. En este
contexto, los Berries son reconocidos por sus valores nutricionales y se consideran “smartfoods” ideales para quienes buscan mejorar sus habitos alimenticios. Se ha realizado un estudio
de mercado que ha dado como resultado una buena aceptacién para el lanzamiento de snack de berries deshidratado, producto que resulta tener un alto potencial de comercializacién
Un estudio de mercado muestra una buena aceptacién para el lanzamiento de Snacks de Berries Deshidratados, producto con alto potencial de comercializacion.

La empresa se compromete a apoyar a los productores mediante asistencia técnica y practicas sostenibles, promoviendo la reduccién de pesticidas en beneficio del medio ambiente. Se
realizé un andlisis PESTEL para diagnosticar el plan de negocio, este plan incluye un estudio de mercado realizado a 440 personas lo cual ayuda a definir estrategias competitivas basadas
en la aceptacion de producto, lo cual ayuda a definir estrategias competitivas basadas en la aceptacion del producto.

Por ultimo se esté elaborando un plan estratégico donde se considera la mision, vision, valores y andlisis FODA, donde se encuentra la identificacion de objetivos estratégicos. Asi mismo,
el andlisis econémico y financiero del proyecto da como resultado la viabilidad del plan de negocio, por el resultado positivo en las proyecciones de ventas y estado financiero,
consolidando el plan de negocio propuesto.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

Planteamiento del Problema

De acuerdo con el informe de la Oficina de Informaciéon Econémica (Educativa, 2019), la alimentacion saludable se ha convertido en una tendencia creciente entre los consumidores
peruanos, siendo percibida como un factor clave en la mejora de la calidad de vida. Esta tendencia se refleja en el hecho de que el 54% de los hogares peruanos declara estar consciente
de lo que consume y considera importante mantener una dieta saludable.

Segln (Peru I., 2020) realiza un estudio de Alimentacién y Vida Saludable, donde se analiza la tendencia de alimentacién en el mercado de Lima, concluyendo que Tres de cada cinco
limefios, revisan la informacién nutricional de los productos, el 55% de los encuestados consume productos organicos y principalmente acuden a comprar en mercados de barrio y
supermercados (Condori Jimenez, 2020)

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se centra en la necesidad de brindar nuevas alternativas de alimentacién saludable, que resulten practicas para el consumidor,
orientada a hombres, mujeres y nifios que busquen en su dia a dia mejorar sus habitos de alimentacién, reduciendo el consumo de alimentos altamente procesados y con poco
contenido nutricional.

Justificacién

En primer lugar, de acuerdo con una encuesta realizada por Ipsos, el 12 de agosto del 2019, entre una muestra de 500 personas (hombres y mujeres) entre 15y 65 afios en Lima
Metropolitana, indicé que el 88% busca tener una buena alimentacion y el 32% realizar actividades fisicas, el 49% consumir verduras y vegetales, 39% evitar alimentos dafiinos para la
salud y el 34% consumir frutas. Lo que indica que hay una fuerte tendencia de la poblacién a llevar una vida saludable (Ipsos Pert, 2019)

0

Figura 1Alimentacion y vida saludable en Lima

Nota. Infografia realizada por Ipsos afio 2019.

Tabla 1Alimentaciéon y vida saludable en Lima

Percepcion Porcentaje (%) N°estimado (personas)

0 Tener una buena alimentacién es parte de un estilo saludable 88% 440

0 Realizar actividad fisica es parte de un estilo saludable 32% 160

0 Consumir verduras o vegetales es parte de una alimentacién saludable 49% 245

0 Evitar alimentos dafiinos para la salud es alimentacién saludable 39% 195

0 Consumir frutas es parte de una alimentacién saludable 34% 170

Nota. Informacién rescatada de infografia IPSOS 12 de agosto 2019.

Las tragedias debido a la Covid-19 han sido de gran alcance a nivel mundial. De acuerdo a informacién estadistica, a mediados del 2022 el niimero de fallecidos supero6 las 213.

000 personas (Statista Research Department,

2024); Como consecuencia de ello, esto influy6 drasticamente en la poblacién peruana, orientandose a consumir alimentos orgéanicos y saludables, con la finalidad de evitar futuras
enfermedades y fortalecer el sistema inmunitario.

Ademas, el Ejecutivo promulgé el 19 de julio la Ley N.° 31518 que declara de interés nacional la produccién, exportacién e industrializacién de frutos del bosque (berries). Esta legislacion
promueve el desarrollo de politicas publicas para fomentar, a escala nacional, su comercializacién y consumo (El Peruano, 2022).

De acuerdo con lo anterior, se observa una oportunidad concreta en la elaboracién de snacks saludables a base de berries, pues no solo se alinea con los cambios culturales
postpandemia, sino que también responde a un mercado global en crecimiento. Seglin datos de (Statista, 2023), el mercado global de snacks saludables crece a una tasa del 5.

8% anual. En el caso especifico de Peru, el 62% de los consumidores prefiere productos sin conservantes artificiales, reforzando la demanda por alimentos naturales y funcionales.

Por tanto, el presente proyecto responde a una necesidad real del mercado: ofrecer productos que combinen practicidad, valor nutricional y un impacto positivo en la salud. Se trata de
una propuesta innovadora con impacto social, alineada con el perfil de consumidor actual que prioriza el bienestar y la sostenibilidad. Este respaldo estadistico y contextual no solo
fortalece la justificacion del plan de negocio, sino que permite evidenciar su viabilidad técnica y comercial.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio para la elaboracién y comercializacién de snacks de berries organicos deshidratados en Lima Metropolitana, a fin de validar su viabilidad técnica,
comercial, financiera y su alineacién con las tendencias de consumo saludable.

Objetivos Especificos

Analizar el entorno econédmico, social y de mercado para identificar oportunidades comerciales vinculadas al consumo saludable.

Evaluar el perfil y preferencias del consumidor objetivo mediante un estudio de mercado estructurado

Disefiar una propuesta de valor basada en salud, sostenibilidad e innovacién, que permita diferenciar y posicionar el producto.

Estimar la viabilidad financiera del proyecto a través del anélisis del flujo de caja proyectado, valor actual neto (VAN) y tasa interna de retorno (TIR).

Alcances y limitaciones

Alcances del estudio

El presente estudio analiza los factores de marketing que inciden en la baja captaciéon de consumidores de snacks de berries deshidratados.

La atencién se enfoca en Lima Metropolitana, dirigido a hombres y mujeres de 18 a 40 afios pertenecientes al nivel socioeconémico Ay B, que buscan adoptar un estilo de vida
saludable. Se tratan factores vinculados al

|E’D3

posicionamiento del producto, su visibilidad en medios digitales y la

difusion de sus ventajas nutricionales, tomando en cuenta medios como las redes sociales, los buscadores de internet y las plataformas digitales.

Limitaciones del estudio

La investigacion se limita al estudio comercial tanto como el de marketing, sin tratar elementos técnicos como la fabricaciéon, o el desarrollo nutricional del producto. Por temas de
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presupuesto y tiempo, las estrategias sugeridas no se llevardn a cabo, por lo que se exponen como soluciones teéricas, Asi mismo el estudio de la competencia se fundamenta
exclusivamente en datos publicos accesibles, sin tener acceso a informacién financiera o interna de otras marcas de la industria.

Final_PLAN_DE_NEGOCIO_PARA_LA_ELABORACION_DE_SNACK_DE_BERRIES_ORGANICOS_DESHIDRATADOS.docx | Final_PLAN_DE_NEGOCIO_PARA_LA_ELABORACION_...
® Viene de de mi biblioteca

lt’|34

Capitulo II: Metodologia

Tipo y Disefio de Investigacion

El presente plan de negocio, corresponde a una investigacion aplicada, ya que se orienta a resolver una problematica concreta del mercado a través de un plan de negocio innovador. El
enfoque empleado es cuantitativo, se aplicé una encuesta virtual (ver anexo 2) a 440 personas del segmento objetivo en Lima Metropolitana, obteniendo un nivel de aceptacion del
producto del 87%.

Este disefio metodolégico permitié no solo validar la viabilidad comercial del proyecto, sino también perfilar con mayor precisién el publico objetivo y las estrategias de marketing
adecuadas para su posicionamiento en el mercado.

Poblacién y Muestra

El presente cuestionario, tiene una estructura de 13 preguntas, de las cuales 06 son cerradas y 07 abiertas, se aplicé virtualmente mediante un formulario de Google Forms a nuestro
publico objetivo, siendo Lima Metropolitana, nivel socioeconémico Ay B, hombres y mujeres entre 18 a 40 afios de edad. Se han establecido preguntas concisas para saber
especificamente los habitos y preferencias, a un tamafio muestral de 370 entrevistados, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Tamafio Muestral

Segun el target del presente plan, se detalla la férmula utilizada para determinar el tamafio muestral:

Tabla 2Sectores socioeconémicos seglin rango de edades
Nota. NSE A/B, segmentacion de edad de 18 a 39 afios.
Férmula para poblacién infinita >100.000. La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando el tamafio de la poblacién es mayor a 100.000, es la siguiente:

o
Figura 2Férmula infinita

Donde:

Z: Coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado.
p: Probabilidad de éxito.

qg: Probabilidad de fracaso.

d: Error maximo admisible.

Aplicando:

o

(1.96)2 (0.50) (0.50)

(0.05)2
N=
(3.84) (0.50) (0.50)

0.0025
N=
0.960

N=
0.0025
N= 384

(1.96)2 (0.50) (0.50)

(0.05)2
N=
(3.84) (0.50) (0.50)

0.0025
N=
0.960

N=
0.0025
N=384

Z:95%
P: 50%
Q: 50%
D: 0.05%



Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Técnicas de Analisis

Para el analisis de los datos obtenidos en el estudio de mercado cuantitativo, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva, con el fin de interpretar las respuestas de forma clara.

Esta

metodologia posibilité la representacion de los datos a través de tablas de frecuencia, porcentajes y diagramas de barras, lo que hizo mas sencillo identificar el comportamiento y gustos
del consumidor.

Igualmente, se utilizaron instrumentos de analisis como el FODA, con el objetivo de reconocer

IE‘DS

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que podrian afectar la factibilidad del producto en el mercado. Este estudio se enriquece con una matriz de estrategias cruzadas,

Final_PLAN_DE_NEGOCIO_PARA LA ELABORACION DE_SNACK DE_BERRIES_ORGANICOS DESHIDRATADOS.docx | Final_PLAN_DE_NEGOCIO_PARA_LA ELABORACION....

® Viene de de mi biblioteca

que contribuyé a elaborar propuestas en sintonia con el ambiente competitivo.

De igual forma, se utilizé el modelo PESTEL, que permitié analizar los factores del entorno politico, econémico, social, tecnolégico, ecolégico y legal, con el propdsito de anticipar riesgos y
aprovechar oportunidades externas relevantes para el desarrollo del plan de negocio.
Estas técnicas de analisis, brindaron una visién integral, contribuyendo a sustentar las decisiones comerciales y estratégicas de la propuesta de innovacion.

0

Figura 3Captura de Pantalla de la Encuesta Aplicada

Nota. Captura de pantalla de Google Forms.

Capitulo Ill: Andlisis de Datos e Informacion

Diagnéstico Comercial Actual

Matriz FODA

Tabla 3Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

0 Cercania con los productores. O Trato directo y buena relacién con los productores. 0 Aumento de hectareas en la produccién de Berries. O Proceso de produccion de fécil control y baja
dificultad. O Productos saludables con alto contenido de vitaminas y fibra que ayuda a la digestién. O Producto final conserva sabores y valores nutricionales. 0 Productos naturales de
facil consumo. 0 Empresa nueva en el sector RETAIL. 0 Mano de Obra poco calificada al encontrarse en provincia. [ Pocos proveedores con certificaciéon organica. 0 Limitada vida Gtil de
los productos frente a sustitutos menos saludables. 0 No cuenta con sistema de gestién administrativa, ERP, ni distribucién.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

0 Exigencias de consumidores del NSE Ay B hacia productos sofisticados de acuerdo a su estilo de vida. 0 Tendencia creciente hacia el consumo de productos saludables. DAparicién de
nuevas tecnologias. O Creciente desarrollo de las exportaciones de berries. 0 Pocos competidores dentro del sector de deshidratados. 0 Bajo consumo habitual. 0 Desconocimiento de
los consumidores sobre los beneficios para la salud de estos productos. O Inestabilidad politica y social. 0 Alta dependencia a la estacionalidad de las frutas. 0 Aumento de costos de
materia prima por baja disponibilidad. 0 Amenaza de ingreso de marcas extranjeras.

ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIA - DO

0 Entregar afiches a los clientes con informacién nutricional de los berries orgénicos. 0 Participar en eventos feriales de exposicién y presentacién del producto. O Al ser una nueva
empresa se puede buscar una nueva alianza con los pequefios agricultores, para promover el desarrollo de ambos. 0 Crear una pagina web y compras virtuales para facilitar la
introduccion del producto al mercado. 0 Aplicar una tecnologia avanzada para poder obtener una economia de escala y asi abaratar costos.

ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIA - DA

0 Crear un plan de contingencia por si existe escases de materia prima. O Disminuir el poder de negociacion de los proveedores para aumentar las barreras de entrada. 0 Capacitary
evaluar al personal para que se logre cumplir con las metas de la organizacién y con ello, preparar a la empresa para los posibles competidores. 0 A futuro crear mas lineas de productos
para poder ser competitivos.

Andlisis de la Competencia y del Mercado

Andlisis del Microentorno

Clientes. Se conoce como poder de negociacién de los clientes a la capacidad que poseen estos agentes econdmicos al momento de entablar un acuerdo para comprar sus insumos,
materias primas, bienes o servicios a empresas o proveedores. Este poder se evidencia en las exigencias de mejores condiciones de calidad y de precios de los productos que los clientes
adquieren de las empresas (Cronuts, 2022).

Analisis. El poder de negociacion que tienen los clientes es mediano, esto debido a que aiin no hay muchas alternativas saludables similares dentro del mercado para que elija.
Usualmente los clientes, siempre van a exigir mejores condiciones comerciales, dentro de ellas: promociones, descuentos, premios, entre otros.

Competidores.

Kanka Snacks S.A.C. Misién: Acompafiar a nuestra comunidad en el camino hacia una vida mas saludable empezando por la alimentacion.

Vision: Ofrecer los mejores snacks que te hacen bien.

Fortalezas: Presente en tiendas especializadas, deshidrata otras variedades de frutas, vende otros productos con chocolate.

Debilidades: Sus productos no son organicos, no tiene presencial en supermercados retail, precio elevado.

Mima Fruits S.A.C. Inici6 actividades en el mercado en el afio 2016, se dedicaba a la venta de snacks de frutas deshidratadas convencionales, actualmente el contribuyente se encuentra
en suspension temporal, seglin consulta ruc de la Sunat.

Fortalezas: presente en tiendas especializadas, venta de otras variedades de frutas deshidratadas.

Debilidades: No cuenta con pagina web, quejas de clientes por mala atencion.

Terrafertil Peru S.A.C. (Nature"s Heart).

Misién: Nature's Heart nace con la idea de hacer felices a quienes buscan disfrutar cada momento de sus vidas con naturalidad, originalidad, honestidad y el gusto por cumplir todos sus
antojos.

Visién: Promover una mejor nutricién, con un origen natural, saludable, y con el mejor sabor para provocar sonrisas.

Fortalezas: Empresa Latinoamericana, perteneciente a la transnacional Nestlé, presente en el mercado internacional desde el afio 2010, venta en supermercados retail, comercializa
distintos tipos y variedades de alimentos saludables, dentro de ellos, harinas, bebidas, frutos secos.

Debilidades: Reciente ingreso al mercado Peruano en el afio 2020, marca alin poco conocida, poca difusién de sus beneficios.

EcoFruits Peru S.A.C. Misién: Promover el biocomercio sostenible haciendo inclusién de las comunidades campesinas del Pert y contribuir con la salud del consumidor a través de la
produccién, comercializacién y promocién de productos saludables de excelente calidad.

Visién: Contribuir con mejorar el estilo de vida de nuestros clientes ofreciendo un producto sano y natural, a fin de convertirnos en una marca referente en snacks saludables en nuestro
pais.

Fortalezas: Tiene 6 tiendas en Lima y 2 en Lambayeque, vende en doypack y a granel, comercializa otros tipos de frutas.

Debilidades: Envase poco atractivo, poca presencia de marca en otros retails y tiendas especializadas.

Andlisis. El grado de rivalidad con la competencia es medio, esto debido a que no comercializan frutas deshidratadas organicas, que es nuestro valor agregado, ademas de contar con
certificaciones internacionales que respaldan nuestra calidad y compromiso.

Barreras de salida: Liquidacion de empleados, liquidacién de existencias en almacenes, venta de activos especializados.

Proveedores. A continuacién, se presenta la lista de principales proveedores:

Consorcio Agricola Moquegua S.A.C. Empresa constituida en el afio 2012, tiene como principal producto el arandano con calidad de exportacién. Cuenta con certificacion Global Gab.
Figura 4 Logo Consorcio Agricola Moquegua

0 No hay ninguna descripcién de la foto disponible.

Ingenieria en cartones y papeles S.A.C. Empresa con mas de 35 afios de experiencia, tiene procesos de produccion estandarizados que se ven reflejados en su calidad.

0 ICYP - Ingenieria en Cartones y Papeles SAC | LinkedIn
Figura 5Logo Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C
Polybags Peru S.R.L. Empresa dentro del Top 5, dedicada a la fabricacién de empaques flexibles, con méas de 16 afios dentro del mercado nacional.



0 Polybags Pert - Empaques Flexibles | LinkedIn
Figura 6Logo Polybags Pert S.R.L

Andlisis. Dada la ubicacion de la empresa CAMSAC en la Provincia de Moquegua, se tiene una ventaja competitiva para la adquisicién de la materia prima, que se genera en la misma
region. Segun un articulo de la revista digital Forbes Perd,

“La produccién de arandanos aumenté en los departamentos del sur,

en Moquegua (22.9%)"

(Staff, 2023)

Adicional,

cabe mencionar que el resto de proveedores son de la ciudad de Lima, pero que cuentan con amplia experiencia dentro del mercado y que cuentan con certificaciones que respaldan su
produccién.

Sustitutos.

Berries del Peru. Misién: Con el fin de impulsar el desarrollo de una agricultura sostenible en el Pert y alrededores, nuestro objetivo principal es el de brindar a nuestros clientes con
plantas de 6ptima calidad. Desde nuestro laboratorio ubicado en la provincia de La Libertad, producimos y comercializamos plantas importadas de cultivo meristematico de alta genética.
Entregamos a nuestros clientes plantones en perfectas condiciones fitosanitarias y de la mejor calidad, gracias a las técnicas de micro propagacion utilizadas en nuestro laboratorio de
plantas in vitro. (Pert N. -B., 2020)

Visién: Ser una empresa lider en la produccién de plantas frutales y ornamentales, aplicando las mas modernas técnicas de produccion, contando por ello con laboratorio propio de
biotecnologia. Ser promotores de una agricultura moderna basada en la calidad de la genética de los cultivos de plantas frutales y ornamentales. (Pert N. -B., 2020)

Fortaleza: Tiene presencia en el mercado Peruano desde 2008, distribuye en tiendas especializadas y retail, exporta.

Debilidades: Productos tienen que mantenerse congelados, no es practico para llevar como snack, tiempo de vida corto después de descongelarse.

Figura 7Logo Berries del Pert

0 Berries del Pert: Identidad on Behance

Analisis. Se identifica a la fruta fresca y congelada, como principales sustitutos, observando que el grado de amenaza es bajo ya que no competimos directamente dentro del mercado,
sin embargo, en el tiempo, podria convertirse en un competidor directo si adicionan un nuevo producto a su portafolio que mantenga caracteristicas similares al presente proyecto.
Nuevos entrantes.

Nature's Intent. Nace en el afio 2013 con el propésito de traer un bien al mundo, haciéndolo de la manera mas honesta posible. Fundada con un gran espiritu emprendedor, crea'y
promueve traer nuevos productos al mercado. Comercializan cereales y frutos secos, dentro de ellos, las frutas deshidratadas organicas. La empresa tiene trayectoria y reconocimiento
de marca en EEUU.

0 RECIPES | Nature's Intent
Figura 8Logo Nature s Intent

Analisis.

El grado de amenaza es alto, actualmente es una empresa que maquila en Pert, pudiendo en un futuro ver atractivo el mercado Peruano. Barreras de entrada: Normas legales para la
comercializacién Peruana, permisos, patentes, impuestos.

Andlisis del Macroentorno

Entorno Econémico. La actividad econédmica se contrajo 0,4 por ciento en el primer trimestre de 2023, tras dos afios de crecimiento continuo. En el periodo se observé: (i) caida de la
inversion privada en un contexto de conflictos sociales y ausencia de nuevos megaproyectos mineros; (ii) menor dinamismo del consumo privado, afectado por la alin elevada inflacién y
el cierre temporal de mercados y restricciones al transito de personas y a la circulacién de bienes en algunas areas del territorio nacional; (iii) caida del gasto publico tras el retiro del
gasto asociado a la emergencia sanitaria y el impacto en la ejecucién del primer afio de mandato de las nuevas autoridades subnacionales; y (iv) caida de las exportaciones tradicionales,
principalmente de los sectores mineria y agropecuario. (Pert B. C., 2023)

El articulo de la BBVA Research nos dice: La economia peruana avanzara 1,6% en 2023 de acuerdo con la proyeccién realizada en su Informe Situacién Peru. El estimado, que se
encuentra por debajo del 1,9% que se proyectaba previamente, toma en cuenta el retroceso de la actividad en el primer trimestre del afio, el débil inicio del segundo trimestre, y el
deterioro de los prondsticos del Fenémeno El Nifio Costero (FEN). Cabe mencionar que esta anomalia climatolégica de mayor intensidad, que se prolongaria hasta principios de 2024,
viene impactando negativamente sobre la economia peruana y se suma al impacto negativo que se arrastra de factores previos, como la sequia de fines del afio pasado y el ciclén Yaku.
En ese entorno, BBVA Research prevé que el avance del PBI sera este afio mas débil de lo que estimaba hace tres meses, a pesar de que la actividad global mostré un comportamiento
mas positivo en lo que va de2023 y de que el gasto publico probablemente aumentaréd mas para ejecutar obras que prevengan los impactos negativos del FEN en 2024. (BBVA Research,
2023)

El sector agropecuario al tercer trimestre acumulé un crecimiento de 4.1% en comparacién a similar periodo del afio 2021, sustentado por la mayor produccién del subsector agricola
(+5,2%) y del subsector Pecuario (+2,2%). (MIDAGRI, 2022).

0

Tabla 4Variacion del Valor dela Produccién Agropecuaria

Nota. Informacién obtenida del MIDAGRI - DGESEP - DEIA

En enero de 2023, en el subsector agricola se tuvo un crecimiento de 5,2%, basicamente por la mayor producciéon obtenida de: ardndano que crecié en 37,8% (mayor superficie en
produccién en La Libertad, Lambayeque y Ancash), papa +8,5% (mayor superficie cosechada en Ayacucho, Cusco y Arequipa), aceituna que creci6 en +56,6% (condiciones climéaticas
favorables para mayor produccién en Tacna y Arequipa). (MIDAGRI, 2022)

En lo econémico, el pais vive una fuerte crisis generada por los altisimos aumentos de precios de algunos alimentos basicos. En particular, el incremento en el precio del limén (insumo
basico de la gastronomia peruana) en hasta un 600 % ha despertado criticas de numerosos sectores. La cosecha local habria sido afectada por el Fenémeno del Nifio pero, en la préactica,
este incremento se ha convertido en simbélico de un creciente descontento por la situacién econémica.

Quizas auin mas llamativa es la caida estimada del 1 % para el PIB de Peru en junio, lo que supone la contraccion de la economia en la primera mitad del afio (algo que no sucedia desde
los afios 90 del siglo pasado). Tras un descenso del PIB del 1,43 % en mayo, la baja prevista en junio coloca a Pert en un escenario de recesién técnica (segun cifras del propio Ministerio
de Economia y Finanzas) (Celag, 2023)

Andlisis. Gracias a las politicas macroeconémicas, la economia del Perti se ha convertido en una de las mejores en América Latina desde el afio 2000, sin embargo, la constante
controversia e inestabilidad politica, nos ha llevado a un desaceleramiento econémico, que se ve reflejado en la actual recesién econémica. No obstante, se observa que el sector agricola
es de gran importancia para la reduccién de la tasa de pobreza en el Per(, para ello, es de suma importancia el apoyo del estado, para el desarrollo de este sector, que se encuentra en
gran auge debido a la demanda internacional por el consumo de alimentos saludables.

Entorno Cultural y Social. De acuerdo con una encuesta realizada Ipsos el 12 de agosto de 2019 entre una muestra de 500 personas (hombres y mujeres) entre 15y 65 afios en Lima
Metropolitana indico que el 88% busca tener una buena alimentacion y el 32% realizar actividades fisicas, el 49%consumir verduras y vegetales, 39% evitar alimentos dafiinos para la
salud y el 34 consumir futas. (Ipsos Peru, 2019)

0 Vida saludable

Figura 9Infografia IPSOS

Nota. Muestra a 500 hombres y mujeres de 15 a 65 afios. Cobertura: Lima Metropolitana.

El consumo de alimentos saludables se ha vuelto un tema prioritario para los peruanos, el Perti ocupa el tercer puesto en Latinoamérica en la bisqueda de alimentos bajos en grasa y
calorias segun el estudio de Taste Tomorrow 2021 de Puratos (Andina, 2021).

“Perti aumento su busqueda de alimentos mas saludables, no solo bajos en grasa y calorias sino también en sustitutos del azticar”



(Gonzalez, como se citd en Andina, 2021).

Se debe de destacar que, en Latinoamérica el 78% considera que una alimentacién saludable es clave para la salud mental. Algunos de los paises que aumentaron sus busquedas para
alimentos que ayuden a combatir la ansiedad son México, Per(, Nicaragua y Paraguay. (Andina, 2021).

Andlisis. Segln los recientes estudios, se observa un gran aumento de la tendencia hacia el consumo de alimentos saludables, esta tendencia gano fuerza a raiz de la coyuntura de la
COVID19, sin embargo, pese a lo desgarrador de esta pandemia, incentivé a la poblacién a interesarse por el consumo de alimentos altos en vitaminas esenciales. Es por ello, que el
presente proyecto, se ajusta a la necesidad del consumidor que ha adoptado nuevas tendencias de alimentacion.

Entorno Ambiental. Las empresas formales en el Peru estan obligadas a cumplir normas que reducen y controlan los efectos adversos ocasionados por la actividad de estas hacia el
medio ambiente. Los residuos sélidos, efluentes y las emisiones producidas por las empresas tienen que cumplir con estandares de calidad (ECA) dados en los reglamentos emitidos por
el Ministerio Del Ambiente (MINAM).

Ademas de desempefiarse bajo la ley General Del Ambiente, del Cédigo Penal D.L N 635 (XIII. Delitos contra la ecologia), adoptando las medidas adecuadas para reducir el impacto sobre
el medio ambiente en diversas areas de la cadena de valor y tener certificaciones que den valor a los procesos para cuidar el medio ambiente, como el uso de materiales biodegradables,
involucrarse en campafias sociales para el uso de recursos renovables.

Andlisis. Se valora de manera positiva los esfuerzos que tiene el Estado Peruano para seguir promoviendo e implementando normas que regulen las distintas actividades industriales,
con el fin de reducir el impacto ambiental y que las empresas estén comprometidas en desarrollar nuevas tecnologias que garanticen el uso de energias renovables.

Entorno Politico. La gestién del presidente Castillo aceché al Pais por continuos escandalos debido a malas decisiones, denuncias de corrupcién, nombramiento de funcionarios
incompetentes o inmorales, y una oposicion visceral. (Cajahuanca, 2022)

Ahora, con la toma de posesion de la vicepresidenta Dina Boluarte, ha estallado un levantamiento popular que exige nuevas elecciones. El Pais se vio envuelto en una serie de
manifestaciones y enfrentamientos que dejaron un saldo de mas de 60 muertos.

(CELAG, 2023)

Figura 10Infografia - BBVA Research

Nota.

Situacién Per( Octubre 2023.

Andlisis. El constante ruido politico, ha ocasionado que durante el primer semestre del 2023, el Perti haya tenido una contracciéon en su economia del 0.5%, actualmente el panorama no
sigue siendo alentador, pero seguimos a flote pese a la anunciada recesion. Analizando ampliamente, el Pert disminuye su inversion por la inestabilidad politica, no obstante, se sigue en
la mira de la inversién extranjera, gracias a los maravillosos recursos locales. Se espera que el estado siga promoviendo politicas de apertura para la inversién, asi como la difusién de
proyectos que incentiven el cultivo de berries.

Entorno Legal. Durante los ultimos 20 afios, se ha podido observar que el Perti ha mantenido una politica comercial de apertura, en busca de insertarnos en la economia mundial,
aumentando el bienestar de la poblacién. (Cosude, 2013)

Las leyes y regulaciones implementadas en Per( por este proyecto son las siguientes:

Ley General de Salud No. 26842.

Decreto Legislativo nim. 9434.

Ley de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Codigo general industrial N° 23407.

Actos juridicos en materia de seguridad alimentaria - Decreto del Tribunal Supremo ntim. 034-2008-AG, Articulos 1, 2y 3.

Derechos del consumidor y obligaciones de los proveedores.

Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas.

Inspeccién técnica oficial del plan HACCP.

Buenas practicas de manufactura BPM. (Coronado Mata y otros, 2018)

Analisis. A lo largo de los afios, se ha ido implementando mejoras de apertura comercial, facilitando la reduccién de la informalidad y del desempleo. Actualmente, no sélo se observa
mayor flexibilidad hacia las empresas, sino también un mayor control por parte del Estado, que busca el desarrollo de industrias con mejores politicas de calidad para sus consumidores.
Este entorno es favorable, pues refuerza nuestro valor agregado.

Entorno Geografico - Demografico. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) dio a conocer que, de acuerdo con las estimaciones y proyecciones de poblacién al 30 de junio
del 2021, Lima con sus 43 distritos alberga 10 millones 151 mil habitantes, los cuales representan el 30,1% de la poblacién total del pais (33 millones 726 mil habitantes). ((INEI), 2023).

Tabla 5Lima Metropolitana 2021: Estructura Socioeconémica de la Poblacién por Zonas Geogréficas
0 Tabla

Descripcién generada automaticamente

Nota. Estructura socioeconémica 2021. Elaboracién: Departamento de estadistica - C.P.I

La obesidad es una enfermedad crénica que se encuentra presente en todos los grupos poblacionales y con una tendencia a aumentar en funcién del tiempo. La obesidad ya esta
presente en todo el mundo y ha sido declarada la epidemia del siglo XXI (Pajuelo Ramirez, 2017).

Andlisis. La empresa esta enfocada en el sector socioeconémico Ay B, enfocandose en la Region de Lima Moderna con un estimado de 260 mil hogares, con un publico objetivo entre 18
a 40 afios, cuentan con estudios universitarios, son solteros o casados con hijos y tienen ingresos aproximados superior a los S/.6000 soles. La tendencia de alimentaciéon que tienen es
saludable y buscan alimentos que sean nutritivos y practicos.

Entorno Tecnoldgico. El entorno tecnolégico en el pais no esta a la par con otros paises de la region, en el ranking mundial de Competitividad 2023, en el pilar de infraestructura, Pert
descendié del puesto 60 de 64 paises solo alcanzando un puntaje de 18.3. Lo cual demuestra una tarea pendiente en el desarrollo y mejora de la infraestructura fisica,

como carreteras, transporte, energia y telecomunicaciones,

para impulsar la competitividad del pais (PUCP, 2023).

En el pilar infraestructura se analiza el grado en que los recursos basicos, tecnolégicos, cientificos y humanos satisfacen las necesidades de los empresarios. Se mide a través de cinco
factores: infraestructura basica, infraestructura tecnolégica, infraestructura cientifica, salud y ambiente, y educacién. (Marquina y otros, 2022).

Perti se mantiene desde el 2008 en el mismo puesto 60 con 28.0 (en una escala de 0 a 100 puntos) debido a su bajo desempefio en los cinco factores: infraestructura basica (puesto 56),
infraestructura tecnoldgica (puesto 60), infraestructura cientifica (puesto 61), salud y ambiente (puesto 52) y educacién (puesto 55). (Marquina y otros, 2022).

Andlisis. Respecto a la tecnologia, se requiere de inversién en el sector agroindustrial, con el fin de implementar nuevas tecnologias que agilicen el desarrollo de este sector productivo.
Estas nuevas tecnologfas, ayudaran a la mejora continua de las técnicas agroindustriales, maximizando su rendimiento exponencialmente.

Analisis de la Competencia y del Mercado

Estudio de Mercado

Oferta. El presente capitulo, analiza la oferta del mercado de la competencia, donde el estudio se enfocard en evaluar el producto, precios, promociones, entre otros, que ayudara a
mejorar las estrategias de mercadeo y posicionamiento.

Kanka Snacks S.A.C.

0 Kanka Snacks - La marca de snacks que te hacen bien
Figura 11Logo Kanka Snacks

Enfoque:Deportivo / juvenil

Cémo lo perciben:Saludable / Deportivo / Fresco / Practico
Presentacién:50g - $/9.90

Sabores: Pifia, Aguaymanto, Berries, Arandanos, Mango
Publicidad en redes: Si

Pagina web: https://kankasnacks.com/

Carrito de compras :Si






Barranco 21 4.8%

Jesus Maria 44 10%

La Molina 59 13.4%

Lince 255.7%

Magdalena del Mar 19 4.3%
Miraflores 62 14.1%

Pueblo Libre 26 5.9%

San Borja 49 11.1%

San Isidro 27 6.1%

San Miguel 29 6.6%
Santiago de Surco 58 13.2%
Surquillo 21 4.8%

Total 440 100%

0 Grafico de las respuestas de Formularios. Titulo de la pregunta: Distrito. Nimero de respuestas: 440 respuestas.

Figura 19Gréfico Edades

Interpretacion:

La encuesta se aplicé a personas que residen en los distritos de “Lima moderna”, dentro de ellos, los que tienen mayor participacién (>10%) son:
Miraflores 14.1%, La Molina 13.4%, Santiago de Surco 13.2%, San Borja 11.1%, Jesis Maria 10%

Seguido de: San Miguel 6.6%, San Isidro 6.1%, Pueblo Libre 5.9%, Lince 5.7%, Surquillo 4.8%, Barranco 4.8% y Magdalena del Mar 4.3%.
Tabla 10P1. ;Consume Usted frecuentemente Snacks Saludables?

P1FAFR

Si 386 87.7%

No 54 12.3%

Total 440 100%

0 Gréfico de las respuestas de Formularios. Titulo de la pregunta: P1. ;CONSUME USTED FRECUENTEMENTE SNACKS SALUDABLES?. Nimero de respuestas: 98 respuestas.
Figura 20Gréfico Pregunta Filtro

Interpretacion:

Del total de encuestados, se observa que el 87.7% si consume frecuentemente Snacks Saludables y una minoria del 12.3% no consume.
Tabla 11P2. ;Qué tipo de Snacks saludables conoce?

P2 FAF.R

Frutos secos 194 44.1%

Frutos deshidratados 92 20.9%

Barras energéticas 65 14.8%

Granola 57 13%

Galletas de avena 29 6.6%

Ninguno 1 0.2%

Mix de frutos secos y frutos deshidratados 1 0.2%

Galletas de avena, frutos secos 1 0.2%

Total 440 100%

0 Gréficode las respuestas de Formularios. Titulo de la pregunta: P2. ;QUE TIPO DE SNACKS SALUDABLES CONOCE?. Nimero de respuestas: 440 respuestas.
Figura 21Grafico Qué Tipo de Snack Conoce

Interpretacion:

Del total de encuestados, en 1er grado de recordacion, el 44.1% reconoce a los Frutos secos como Snack saludable, seguido de frutos deshidratados (20.9%), barras energéticas (14.8%),
granola (13%), entre otros (7.2%).

Tabla 12P3. ;Con qué frecuencia consume Snacks Saludables?

P3FAF.R

Diario 164 37.3%

Semanal 196 44.5%

Mensual 66 15%

Casi Nunca 8 3%

Sin consumo 1 0.2%

Total 440 100%

0 Gréfico de las respuestas de Formularios. Titulo de la pregunta: P3. ;CON QUE FRECUENCIA CONSUME SNACKS SALUDABLES?. Nimero de respuestas: 440 respuestas.
Figura 22Gréfico Frecuencia de Consumo

Interpretacion:

Del 100% de encuestados, el 44.5% tiene una frecuencia de consumo semanal, el 37.3% un consumo diario, el 15% consume mensualmente y un 3.2% consume casi nunca o no consume.
Tabla 13P4. ;Qué es lo mas importante para Ud. al comprar un Snack Saludable?

P4FAF.R

Sabor 177 40.2%

Calidad 182 41.4%

Precio 62 14.1%

Marca 11 2.5%

Por recomendacion 1 0.2%

Salud 1 0.2%

Calidad - precio 1 0.2%

La salud de mi cuerpo interior 1 0.2%

Todas las anteriores 1 0.2%

Total 440 100%

0 Gréfico de las respuestas de Formularios. Titulo de la pregunta: P4. ;QUE ES LO MAS IMPORTANTE PARA USTED AL COMPRAR UN SNACK SALUDABLE?. Nimero de respuestas: 440
respuestas.

Figura 23Gréfico Importancia del Consumidor

Interpretacion:

Del total de encuestados, el 41.4% enfoca la importancia de compra a la calidad, mientras que el 40.2% al sabor, el 14.1% valora el precio y el 3.5% se enfoca en la marca/recomendacién
u otros.

Tabla 14P5. ;Qué le motiva a consumir Snacks Saludables generalmente?

P5FAF.R



Comer saludable 260 59.1%

Por su sabor 92 20.9%

Recomendacién médica 55 12.5%

Vegetariano - vegano 17 3.9%

No tiene habitos de alimentacién saludable 16 3.6%
Total 440 100%

0 Gréfico de las respuestas de Formularios. Titulo de la pregunta: P5. ;QUE LE MOTIVA A CONSUMIR SNACKS SALUDABLES GENERALMENTE? . NUimero de respuestas: 440 respuestas.
Figura 24Grafico Motivacién de Consumo

Interpretacién:

Del total de encuestados, una mayoria del 59.1% esta motivado a comer saludable, el 20.9% le gusta el sabor, el 12.5% por recomendacién médica, una minoria del 3.9% es
vegetariano/vegano y el 3.6% no tiene habitos de alimentacién saludable.

Tabla 15P6. ;Qué alimentos consume conjuntamente con el Snack?

P6 FAF.R

Cereales 133 30.2%

Ensaladas 100 22.7%

Fruta fresca 85 19.3%

Lacteos 50 11.4%

Batidos / jugos 64 14.5%

Solo 4 0.9%

Otros 4 0.9%

Total 440 100%

0 Gréfico de las respuestas de Formularios. Titulo de la pregunta: P6. ;QUE ALIMENTOS CONSUME CONJUNTAMENTE CON EL SNACK?. Nimero de respuestas: 440 respuestas.
Figura 25Gréafico Consumo Complementario

Interpretacion:

Del total de encuestados, el 30.2% consume preferentemente un Snack saludable con cereales, el 22.7% con ensaladas, el 19.
3% con fruta fresca,el 14.5% con batidos/jugos,

10.9% con lacteos y un 1.8% lo consume sélo sin acompafiamiento.

Tabla 16P7. ;Qué opinién le merece los Snacks de Berries Deshidratados?

P7 FAF.R

Interesante 409 93%

Poco Interesante 29 6.6%

Nada Interesante 2 0.5%

Total 440 100%

0

Figura 26Grafico Opinién

Interpretacion:

Del total de encuestados, al 93% le parece interesante el producto Snack de Berries Deshidratados Organicos, al 6.6% poco interesante y un 0.5% nada interesante.
Tabla 17P8. ;Le gustaria consumir este producto?

P8 FAF.R

Si 384 87.3%

No 9 2%

Tal vez 47 10.7%

Total 384 100%

0 Gréfico de las respuestas de Formularios. Titulo de la pregunta: P8. ;LE GUSTARIA CONSUMIR ESTE PRODUCTO?. Nimero de respuestas: 440 respuestas.
Figura 27Grafico Probabilidad de Consumo

Interpretacion:

Del total de encuestados, al 87.3% le gustaria probar el Snack de Berries Deshidratados Orgénicos, el 10.7% tal vez lo probaria y el 2% no lo probaria.
Tabla 18P9. ;Por qué le gustaria consumir este producto?

P9 F.AF.R

Porque es innovador 137 31.1%

Porque es nutritivo y saludable 260 59.1%

Porque es facil de transportar 38 8.6%

Por interés personal 1 0.2%

Me gustan este tipo de frutos 1 0.2%

No me gusta 1 0.2%

Total 384 100%

0 Gréfico de las respuestas de Formularios. Titulo de la pregunta: P9. ;POR QUE LE GUSTARIA CONSUMIR ESTE PRODUCTO?. Ntimero de respuestas: 440 respuestas.

Figura 28Grafico Justificacion del Consumo

Interpretacion:

Del total de encuestados, el 59.1% le gustaria probar el producto porque le parece una alternativa nutritiva y saludable, el 31.1% porque es un producto innovador, el 8.6% porque es facil
de transportar y 0.8% por salud o curiosidad.

Tabla 19P10. ¢;Conoce los beneficios de los Berries Deshidratados?

P10 FAF.R
Si34277.7%
No 98 22.3%
Total 440 100%



Segun el estudio del contexto, el andlisis del mercado y la evaluacién de la competencia efectuada en el plan de negocio, se detectaron varias oportunidades estratégicas que facilitan la
identificacion de

exponen las principales desigualdades que restringen el posicionamiento y la venta eficaz de tentempiés saludables en el publico




Este modelo de negocio ha sido ilustrado con el lienzo canvas, lo que facilita la organizacién y visualizacion completa de los elementos estratégicos claves para el proyecto. Este método
permiti6 entender la forma en que se vincula la propuesta de valor con los segmentos clientes, canales de distribucién, los recursos esenciales y la estructura de ingresos y costos. A
continuacién, se muestra el modelo vinculado al plan de negocio de snack

&)

Vinculo con los clientes Atencién digital personalizada, recetas saludables en redes, contacto por correo electrénico.
Canales de ingresos Venta por pieza, paquetes por volumen, ventas en linea y exposiciones.

Recursos fundamentales Materiales organicos, instalacion productiva, equipos, personal cualificado.

Actividades clave Elaboracion, supervision de calidad, difusién digital, colaboraciones



con distribuidores.
Socios clave Agricultores organicos, disefiadores gréficos, empresas de logistica, ferias locales.

Estructura de costos Produccién, empaque, transporte, publicidad, certificaciones orgénicas.

Propuesta de Sostenibilidad

El proyecto

asume el compromiso de adoptar practicas sustentables durante todo su desarrollo. Se emplearan berries organicas de cosechas sin pesticidas, promoviendo asi la agricultura
sustentable. Ademads, el producto se embalard en doypacks biodegradables con cierre hermético, fomentando de esta manera la utilizacién de materiales respetuosos con el medio
ambiente.

Este método aspira no solo a cubrir una demanda nutricional, sino también a producir un efecto positivo en el medio ambiente, disminuyendo desechos y fomentando
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un modelo de consumo consciente.

Adicionalmente, la empresa brindara asistencia técnica a agricultores locales, fortaleciendo la cadena productiva y promoviendo el desarrollo sostenible en la region.
Sustento Técnico y Estratégico
Marketing Mix
Producto. La propuesta de innovacién del presente plan de negocio se basa en el desarrollo de un snack saludable elaborado con berries andinos orgénicos, como arandano,
aguaymanto y fresa, seleccionados por su alto valor nutricional y tendencia de consumo en mercados saludables. El producto se posiciona como una alternativa natural, sin aditivos ni
conservantes y amigable con el medio ambiente.
Proceso Técnico de Produccion.
Seleccién y clasificacion: Se eligen berries frescos de cultivos certificados organicos, libres de pesticidas.
Lavado y desinfeccién: Los frutos se lavan con agua potable y se desinfectan con solucién apta para alimentos.
Deshidratado: Mediante conveccién de aire caliente (50°C a 60°C por 10 a 14 horas), conservando nutrientes sin adiciéon de azucar.
Reposo y enfriamiento: Los frutos deshidratados se estabilizan a temperatura ambiente.
Envasado: Se emplea envase tipo doypack biodegradable con cierre tipo ziploc.
Etiquetado: Se incorpora informacién nutricional, registro sanitario, lote y fecha de vencimiento.
Ficha Técnica del Producto
Tabla 27Ficha Técnica del Producto Fruty Berries Snack de Berries Orgéanicos Deshidratados
Caracteristica Descripcion
Nombre comercial Fruty Berries - Snack de Berries Organicos Deshidratados
Gramaje 200 gramos por unidad
Ingredientes Berries organicos
Proceso Deshidratacién por aire caliente sin aditivos ni conservantes
Valor nutricional (100g) Energia: 320 kcal - Carbohidratos: 76g - Fibra: 8g - Proteinas: 2g - Grasas: 0g
Tipo de empaque Doypack biodegradable con cierre hermético tipo ziploc
Vida util estimada 6 meses (en condiciones secas y frescas)

Certificaciones esperadas Certificacién organica nacional e internacional (en tramite)

Marca y componentes.
Figura 35Logo Fruty Berries

Nota. El logo y el slogan, forman parte del isotipo.
Figura 36Muestra Doypack

Figura 37Muestra de Etiqueta Informativa

o}
Figura 38Imagen Referencial del Producto Final

Precio.

Determinacion del precio. En la encuesta realizada, se obtuvo que el 38.2%, optaron por un precio entre S/.11.00 y $/.16.00 soles (Precio de venta) en una presentacién de doypack
biodegradable de 200g. Analizando que seguin la importancia al momento de la compra, predomina la

“Calidad (41.4%) y Sabor (40.2%)"

, reafirmamos, que el publico objetivo al que se estd enfocado, determina su compra en base a los aspectos nutricionales del producto y no toma en demasiada importancia el precio.
Estrategia de fijacion de precios.

Estrategia de fijacion de precios para nuevos productos: Se usara esta estrategia, para conseguir una mayor penetracion en el mercado, ya que se comercializara el Snack de Berries en
envases de 200g a S/. 14.00 soles, ya que la competencia tiene presentaciones con menor cantidad (170g) al mismo precio.

Estrategia de fijacion de precios basado en la competencia: En la segunda etapa, se usara esta estrategia para poder competir directamente con las otras empresas que comercializan el
mismo producto y estan en el mismo mercado del segmento AB de Lima metropolitana.

Estrategia de descuento: Se usara esta estrategia después de que el producto ya tenga la acogida esperada y, para fomentar las compras, se usard el descuento por volumen de compra
(compra 3y paga 2). Esta estrategia, se usara en campafias espaciadas.

Plaza.

Distribucién. En este paso, después de promocionar el producto, toca poner al alcance de nuestros clientes el Snack. Para el presente Plan, se definié que el negocio (B2B) se trabajara
con un canal de distribucién indirecto corto, debido a que la zona de cobertura seran algunos distritos de Lima Metropolitana, conocido como “Lima Moderna”.

Cobertura. Para la distribucion, se aplicard el canal intensivo, ya que se busca llegar a tantos puntos de venta como fuese posible, ofreciendo un producto de calidad a precio justo y
competitivo en el sector Ay B que estén interesados en consumir productos saludables. Los principales puntos de venta seran: Bodegas, Minimarkets (Minoristas) y Supermercados.
Canales de distribucién. Para lograr una mayor cobertura de mercado, se utilizaran los siguientes canales de venta:

Ferias saludables y bioferias, como la Ecoferia de Lima y Bioferia Miraflores.

Tiendas especializadas en productos naturales: Flora & Fauna, Madre Natura, entre otras.

Instagram: reels educativos, recetas, sorteos e interacciéon con influencers del rubro saludable.



TikTok: videos dindmicos, retos con beneficios del producto, demostraciones.

Marketplaces: venta en Juntoz, Mercado Libre, y propia pagina web con carrito de compras integrado.

Promocién. Cuando se habla de promocién en marketing, se tiene que mencionar a Philip Kotler, cuyos conceptos e ideas son todavia muy utilizados. Con respecto a las 4p, la promocién
tiene como estrategias el deber de informar, persuadir y recordar al publico objetivo, sobre el producto que maneja la empresa.

Publicidad. Para el ingreso al mercado de los berries deshidratados, se haré la siguiente campafia publicitaria:

Se contratara anuncios por bisqueda en Google, anuncios en Facebook, se repartira flyers en nuestros puntos de venta resaltando los beneficios para la salud del producto por su
consumo y se contrataran influencers y especialista en salud que nos permita la entrada a las diferentes plataformas de las redes sociales que hay en el mercado.

i
Figura 39Muestra Fanpage Facebook

0
Figura 40Muestra de Anuncio por Facebook

Promocién de Ventas. Como primer paso en los puntos de venta se tendrd médulos de degustacion, se hara sampling y se entregaran Flyers con informacién de los beneficios que tiene
nuestro producto para la salud.

Cuando se haya obtenido la acogida esperada, se aplicard un descuento en especifico por volumen de compra (compra 3y paga 2) esto se usara en campafas espaciadas.

Relaciones publicas. Se buscara cerrar acuerdos con diferentes entidades publicas y privadas, con las cuales se entregara una cantidad determinada de nuestro producto y en
resarcimiento, ellos puedan darnos un espacio como espénsor en las diferentes actividades que realicen.

Las entidades son el IPD, APF, Clinica San Juan de Dios, Promperd, entre otras.

Marketing directo. El marketing directo, es una herramienta que ocupa un espacio significativo como componente estratégico en la interaccién de la empresa con los clientes.

En el presente plan, se aplicaran los siguientes métodos:

Telemarketing: Se usara esta herramienta para realizar llamadas a los distribuidores e intermediarios y potenciales distribuidores e intermediarios para darles a conocer las campafias de
beneficios por vender los Snacks de berries deshidratados, ademas de seguir fidelizando a nuestros intermediarios de las tiendas especializadas.

E-mailing: Para que se pueda usar esta herramienta, lo primero que se hard, es obtener una base de los clientes mediante recopilacién de datos en los puntos de venta y por la pagina
web de la empresa.

El email que se enviard tendra como contenido informacién para mejorar la salud por medio de una buena alimentacién, publicidad del producto y una encuesta para medir la
satisfaccion del cliente con el producto y el contenido del email.

Activaciones BTL publicitarias: Para este tipo de activaciones, se colocaran médulos, donde de manera interactiva, el publico objetivo, pueda conseguir informacién para mejorar su
calidad de vida mediante la alimentacién y también difundir las diferentes maneras en que puede ser utilizado el producto (Berries Deshidratados). Por la participacién, se entregaran
cupones de descuento y regalos del producto (sampling).

Se contara con la participacion de un nutricionista, con el cual, los clientes mediante un sorteo por ruleta, podran obtener una consulta rapida en un ambiente adecuado dentro del
médulo.

i
Figura 41Muestra de Banner Publicitario

Marketing Digital. El marketing digital, es el conjunto de estrategias y acciones llevadas a la promocién de la marca en internet. Este tiene métodos que permiten el analisis de los
resultados obtenidos en tiempo real.

Las estrategias elegidas para la promocién del producto son las siguientes:

Pagina Web: La pagina web serd hecha de manera amigable, donde el cliente pueda encontrar lo que busca con la menos cantidad de clics. Se colocarad imagenes, contenido claro y
concreto que no confunda a los clientes

o

Figura 42Muestra de Pagina Web

CRO (Conversién Rate Optmization): La empresa usara el CRO en todas sus fases para poder logar el circuito de mejora continua para que la pagina web este de acuerdo con las nuevas
exigencias para lograr el mayor nimero de conversiones y conseguir el crecimiento progresivo en el porcentaje.

SEM (Search Engine Marketing): Es la forma en la que se aumenta la visibilidad de las paginas web en los buscadores mediante un pago directo de publicidad al propio motor de
busqueda. Como ya se mencion6 en la publicidad la empresa usara el SEM en Google.

SEO (Search Engine Optimization): La empresa pagara para poder posicionar la pagina web dentro del top5 cuando se utilicen las siguientes palabras clave:

Berries, fruta Deshidratada, Berries Deshidratados, arandanos, arandanos deshidratados,

snacks, etc.

Figura 43

]

Muestra de Anuncio de Google

Figura 44Ejemplo SEO: Head Middle y Long Tail

Plan de Implementacién

Este plan de ejecucion especifica las medidas, fases, recursos y estructura organizativa requeridas para iniciar la produccién y venta de berries orgénicos deshidratadas en Lima
Metropolitana. La planificacién se ajusta al andlisis técnico y comercial realizado, con el objetivo de asegurar el logro de las metas estratégicas de la empresa. Ofrece un resumen
detallado de la inversién inicial necesaria para llevar a cabo el plan, que comprende activos tangibles, materiales y capital de trabajo, ver

o1

en el Anexo 3.
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Fases y cronograma
La implementacién se ha organizado en seis fases clave, distribuidas en un cronograma de tres meses, segin se muestra a continuacion.

Tabla 28Fases de implementacién del proyecto
Fase Actividades clave Mes 1 Mes 2 Mes 3

Formalizacién Constitucion legal, inscripciéon en Registros Publicos, RUC X
Infraestructura y produccién Adecuacion de local, adquisiciéon de maquinaria, instalacion X X



Contratacion y capacitacion Reclutamiento, seleccién y formacién de personal X

Produccion inicial Ensayos de produccién, pruebas de empaque y control de calidad X X
Marketing y promocién Disefio de identidad visual, creacién de redes sociales, campafia teaser X X
Lanzamiento comercial Activacién en redes, distribucién a puntos de venta, seguimiento inicial X

Recursos requeridos

Los recursos necesarios para ejecutar la implementacién se agrupan en cuatro categorfas principales:

Recursos humanos.

Gerente general, jefe de produccion, jefe de marketing, responsable de ventas y administrador financiero, entre otros.

Estructura organizacional.

En el presente Plan, se ha trabajado con un Organigrama tipo jerarquico vertical, se considera que es el mas apropiado para la empresa debido a su estructura funcional.
A continuacién, se

detalla cada posicién de trabajo:

Gerente General: Dirige y coordina planes, estrategias y metas corporativas que engloben las distintas areas de operacién de la compafiia.

Area de Produccién. Administra las diversas fases del proceso de embalaje, consiguiendo productos que satisfacen las exigencias del cliente y las normativas legales. Garantizar la
eficacia y mejora en la utilizaciéon de los recursos de produccién, protegiendo el medio ambiente y protegiendo la seguridad y salud laboral de los empleados.
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Asistente de produccién. Supervisar las distintas etapas del proceso de envasado, logrando productos de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos del cliente y legales.

Operarios de produccién. Desarrollan las labores encomendadas dentro del drea de produccion.

Departamento de Administracién. Supervisa todo el proceso administrativo de la empresa que incluye la tesoreria, el manejo documentario y la supervision del registro contable.
Asistente administrativo. Brindar asistencia administrativa para el cumplimiento de los objetivos del Departamento de Administracién.

Departamento de Logistica. Asegura el abastecimiento de materiales, insumos y suministros, asi como la distribucién del producto final a los clientes; optimizando calidad y oportunidad
de precio, en concordancia a las exigencias y necesidades de los procesos productivos.

Asistente de Logistica. Gestiona el correcto almacenamiento, inventario, transporte y distribucién, para lograr los objetivos enfocandose en la calidad del servicio. Coordina y supervisa el
trabajo del personal a su cargo.

Operarios de Logistica. Desarrollan las labores encomendadas dentro del area de logfstica.

Departamento de Calidad. Velar por la seguridad, legalidad y calidad de los productos, a través de la gestion del Plan de Inocuidad Alimentaria. Velar por la vigencia, renovacién e
implementacién de Certificaciones de Calidad y otros.

Asistente de Calidad. Velar que las instrucciones que se dan se cumplan de la mejor forma posible, ya que es imperativo garantizar la calidad de los productos, orientada a implementar
sistemas de gestion de calidad de manera que se garanticen los estandares establecidos por la empresa.

0
Figura 450rganigrama de Fruty Berries del Pert S.A.C

Recursos materiales.

Empaques doypack, maquinaria de deshidratado,

mobiliario para planta, stock inicial de berries organicos. (Ver anexo 3)

Recursos financieros. El proyecto requiere un capital inicial destinado a la adecuacion del local, adquisicién de equipos, contrataciéon de personal y promocion digital. El capital de trabajo
cubrird los primeros tres meses de operacion. Adicionalmente, se contempla el uso de un financiamiento externo para cubrir parte de la inversién fija, bajo un crédito con tasa anual del
22.62%. La programacién semestral de pagos, con sus respectivos intereses y amortizacién de capital, se detalla en el Anexo 4.

Formulacién Estratégica
Tabla 29Cuadro de Estrategias Cruzadas

ESTRATEGIAS - FO ACCIONES

0 Entregar afiches a los clientes con informacién nutricional de los berries orgénicos. 0 Participar en eventos feriales de exposicién y presentacién del producto. O Al ser una nueva
empresa se puede buscar una nueva alianza con los pequefios agricultores, para promover el desarrollo de ambos. 0 En las activaciones btl, se entregaran flyers informativos. 0 Difundir
en las redes sociales reels de informacion saludables. O Participar en la mayoria de ferias como las expoalimentarias. [ Establecer un comercio justo, estableciendo precios “flat” con los
agricultores, seglin la temporada.

ESTRATEGIAS - FA ACCIONES

0 Crear un plan de contingencia por si existe escases de materia prima. O Disminuir el poder de negociacién de los proveedores para aumentar las barreras de entrada. O Incentivar el
cultivo organico para evitar la escacez por estacionalidad, colaborando con los agricultores con asistencia técnica. 0 Evaluar y monitorear periédicamente a los proveedores.

ESTRATEGIA - DO ACCIONES

0 Crear una pagina web y compras virtuales para facilitar la introducién del producto al mercado. 0 Aplicar una tecnologia avanzada para poder obtener una economia de escala y asf
abaratar costos. 0 Disefiar una pagina web amigable y de facil acceso, compatible con cualquier dispositivo. 0 Habilitar el carrito de compras dentro de la pagina web, para que el usuario
pueda comprar directamente. 0 Proyectar las ventas anuales y hacer contratos (compras) por volumen anual. 0 Automatizar procesos manuales para aumentar la produccién.
ESTRATEGIA - DA ACCIONES

0 Capacitar y evaluar al personal para que se logre cumplir con las metas de la organizacién y con ello, preparar a la empresa para los posibles competidores. 0 A futuro crear mas lineas
de productos para poder ser competitivos. 0 Realizar un cronograma anual de capacitaciones al personal, reforzando sus conocimientos y politicas de BPM. 0 Construir una cultura
organizacional, promoviendo la comunicacién y el reconocimiento personal. O Crear el area de Investigacion y Desarrollo para poder crear mas productos y asi aprovechar las posibles
mermas.

Proyeccién de Impacto

La implementacién del presente proyecto permitird ingresar al mercado limefio con un producto innovador, saludable y alineado con las nuevas tendencias de alimentacién consciente.
La proyeccién de impacto se sustenta en el andlisis financiero, la validacién comercial obtenida a través del estudio de mercado y los indicadores de posicionamiento esperados durante
los primeros meses de operacion.

Proyeccién de ventas (primer trimestre)

De acuerdo con los resultados del andlisis econémico y financiero, se estima que el proyecto alcanzara un volumen inicial de ventas de S/. 15,360 en el primer mes de operacién,
correspondiente a la colocacién de 960 unidades (200g c/u) a un precio promedio de S/. 16.00 por unidad. Con una utilidad neta estimada del 37%, se prevé alcanzar el punto de
equilibrio en el cuarto mes de funcionamiento.Para conocer el detalle de los ingresos, egresos operativos, utilidad neta y flujo de caja proyectado a lo largo del periodo de andlisis,
consultar el Anexo 5.

Ventas

Tabla 30Presupuesto De Venta

LINEA 1 PRECIO A PUBLICO M.COMERCIAL PRECIO x UND
S/.14.005/.12.735/.12.73

Proyeccién de las ventas

o

Figura 46Proyeccion de las Ventas

La implementacién del presente proyecto permitird ingresar al mercado limefio con un producto innovador, saludable y alineado con las nuevas tendencias de alimentacion consciente.
La proyeccién de impacto se sustenta en el andlisis financiero, la validacién comercial obtenida a través del estudio de mercado y los indicadores de posicionamiento esperados durante















Durante este lapso se elaboraron los antecedentes, la formulacién del problema, los objetivos, la justificacion, el alcance y las restricciones, finalizando esta fase a finales de mayo.
Capitulo Il Metodologia: Se traté el disefio metodolégico durante la primera semana de junio. Se establecieron el tipo de estudio, la poblacién y la muestra, los métodos e instrumentos
para la recopilacién de datos, ademés del enfoque combinado aplicado.

&)

Esta etapa finaliz6 en la segunda semana de junio, tras verificar el instrumento con el consultor y realizar la encuesta al grupo de interés.




Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusion 1

El andlisis de la situacién actual y del entorno permitié validar que la idea de negocio de snacks de berries deshidratados es innovadora y presenta un alto potencial de crecimiento, ya
que responde a una tendencia creciente de consumo saludable y funcional, ademas de alinearse con los cambios sociales y econémicos post pandemia

Recomendacion 1

Se recomienda continuar monitoreando las tendencias del mercado saludable, asi como los habitos de consumo de los segmentos Ay B en Lima Metropolitana, con el fin de identificar
oportunidades para ampliar el portafolio de productos y consolidar el posicionamiento de la marca.

Conclusion 2

El andlisis del macro y microentorno fue clave para definir con claridad el mercado objetivo, identificar las fortalezas y amenazas del negocio, y establecer una estrategia competitiva
adecuada. Asimismo, se demostré que el entorno digital es un canal estratégico clave para lograr notoriedad de marca y penetracién comercial

Recomendacion 2

Se debe implementar un monitoreo constante del entorno competitivo y legal, mediante estudios de mercado semestrales, analisis PESTEL actualizados y revisién periédica de la matriz
FODA, a fin de mantener la propuesta de valor alineada con las exigencias del consumidor y el contexto econémico del pais.

Conclusién 3

La validacién comercial, sustentada en el estudio de mercado, evidencié que el 87.3% de los encuestados estarian interesados en adquirir el producto. Este nivel de aceptacion justifica
plenamente la viabilidad del proyecto en términos de demanda esperada y preferencia por snacks saludables con valor nutricional comprobado.

Recomendacién 3

Se recomienda establecer mecanismos de retroalimentacién permanente con los clientes, como encuestas de satisfaccién, focus groups o herramientas digitales de contacto, a fin de
recoger opiniones del consumidor, detectar cambios en preferencias y adaptar las estrategias de marketing en tiempo real.

Conclusion 4

El plan econémico-financiero del proyecto demostré resultados altamente positivos, con proyecciones de ventas en crecimiento, un VAN superior a los S/. 2 millones, TIR de 48% y punto
de equilibrio alcanzable en corto plazo, confirmando la rentabilidad y sostenibilidad de la propuesta empresarial

Recomendacion 4

Se sugiere automatizar los procesos operativos, especialmente los relacionados a produccién y logistica, con el fin de reducir costos fijos de planilla y maximizar la eficiencia. Asimismo,
se recomienda mantener actualizada la estrategia financiera para evaluar escenarios futuros de expansién
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Anexos

Anexo 1: Matriz de Servicios

Esta matriz

posibilita reconocer las caracteristicas clave que el producto Fruty Berries brinda al consumidor, en concordancia con las tendencias del mercado y las exigencias del publico meta.
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IE’D14

Atributo / Servicio Descripcién técnica Valor percibido por el cliente

Producto organico Elaborado con

frutas deshidratadas, sin adicién de aditivos ni preservativos Saludable para su consumo
Presentacion practica Packaging en doypack de 200g Facilidad de portarlo y conservarlo
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lE‘D15

Sin azucar afiadida Deshidratacién sin azlcar, sin colorantes Apto para diabéticos, estilo de vida saludable
Certificacion esperada Proceso en tramite para certificacién orgénica nacional e internacional Confianza y respaldo en el origen del producto
Mix funcional Arandano, aguaymanto y fresa: alto en antioxidantes y vitaminas Bienestar digestivo, nutricién, energia natural

Precio accesible Rango estimado S/. 5 a S/. 16 (200g) segin encuesta validada Buena relacién calidad-precio
Distribucién multicanal Venta en redes sociales, pagina web y puntos estratégicos (ferias, tiendas saludables) Accesibilidad desde cualquier zona de Lima Metropolitana
Nota. Elaborada partir del modelo de propuesta de valor.

Anexo 2: Instrumento de Recoleccién de Datos

Instrumento aplicado a una muestra de 440 personas de Lima Metropolitana, pertenecientes a los niveles socioeconémicos Ay B, con el objetivo de validar la propuesta comercial del
snack de berries deshidratados orgénicos. Las preguntas fueron de opcién multiple, cerradas y de percepcion (tipo Likert).

INSTRUCCIONES: Seleccione una sola opcién por cada pregunta, a menos que se indique lo contrario.

Sexo:

1. Masculino2. Femenino

Edad:a) 18-24b) 25-39¢) 40-55d) 56 + afios

Distrito: a) Barranco b) Jests Maria c) La Molina d) Lince e) Magdalena del Mar f) Miraflores g) Pueblo Libre h) San Borja i) San Isidro j) San Miguel k) Santiago de Surco ) Surquillo
P1. ;CONSUME USTED FRECUENTEMENTE SNACKS SALUDABLES?

Si

No

P2. ;QUE TIPO DE SNACKS SALUDABLES CONOCE?

Frutos secos

Frutos deshidratados

Barras energéticas

Granola

Galletas de avena

P3. ;CON QUE FRECUENCIA CONSUME SNACKS SALUDABLES?

Diario

Semanal

Mensual

Otros:

P4. ;QUE ES LO MAS IMPORTANTE PARA USTED AL COMPRAR UN SNACK SALUDABLE?
Sabor

Calidad

Precio

Marca

Otros:

P5. ;QUE LE MOTIVA A CONSUMIR SNACKS SALUDABLES GENERALMENTE?
Comer saludable

Por su sabor

Recomendacién médica

Vegetariano - vegano

No tiene hébitos de alimentacién saludable

Pé. ('_QUE ALIMENTOS CONSUME CONJUNTAMENTE CON EL SNACK?
Cereales

Ensaladas

Fruta fresca

Lacteos

Batidos / jugos

Otros:

P7. Los berries deshidratados,

también conocidos como “frutos del bosque”, son bayas que crecen en arbustos (aguaymanto, arandanos, moras, frambuesas, entre otros) son ricos en vitaminas A, Cy fibra, cuentan
con pocas calorias, tienen gran cantidad de antioxidantes, ayudan a prevenir enfermedades cardiovasculares, entre otros beneficios. Mediante el proceso de deshidratado, se logra que
la fruta conserve sus caracteristicas organolépticas, sin azlicares/colorantes/preservantes afiadidos
;QUE OPINION LE MERECE LOS SNACK DE BERRIES DESHIDRATADOS?
Interesante

Poco interesante

Nada interesante

P8. ;LE GUSTARIA CONSUMIR ESTE PRODUCTO?

Si

No

Tal vez

P9. ;POR QUE LE GUSTARIA CONSUMIR ESTE PRODUCTO?

Porque es innovador

Porque es nutritivo y saludable

Porque es fécil de transportar

Otros:

P10. ;CONOCE LOS BENEFICIOS DE LOS BERRIES DESHIDRATADOS?

Si

No

P11. ;EN QUE MOMENTO CONSUMIRIA EL PRODUCTO?
Desayuno

Almuerzo









