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Resumen Ejecutivo 

Muchas veces al momento de pedir un servicio de delivery hemos tenido que esperar 

largas horas porque este llegue, esto debido principalmente al tráfico, que, como peruanos, 

vivimos día a día, este es un problema que nos aqueja desdehace ya bastante, dado que somos 

uno de los países con mayor congestión vehicular a nivel mundial, por ello en la presente 

monografía presentamos una solución a este malestar que tenemos como clientes, siendo que 

los servicios de delivery de comida lleguen en un periodo corto de tiempo, siendo que si no 

podíamos controlar la tierra, tomaríamos el cielo. 


