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Resumen Ejecutivo

El proyecto trata sobre el disefio de la identidad visual de Tocoshé, una marca peruana de
productos gourmet y bellezas naturales elaborado a base de tocosh, con recursos ancestral
andino mas conocido por sus propiedades nutricionales y beneficiosas para la salud y piel. La

idea incorpora tradicion, ciencia y disefio contemporaneo para replantear el tocosh como un

producto interesante, seguro y competitivo en el mercado actual. El proyecto esta orientado a

un publico de 25 a 45 afios interesado en el bienestar integral, el consumo consiente y la

estética natural. El objetivo principal es construir una identidad visual sélida y coherente que

permita a la marca diferenciarse y asi fortalecer el posicionamiento y generar una conexion

con su publico objetivo. Para lograrlo, se desarrolla el logotipo, packaging, la paleta

cromatica, piezas graficas y la planificacién de comunicacién digital, ordenada a valores de

bienestar, sostenibilidad y herencia cultural. El proyecto se realiza mediante una metodologia

de investigacién cuantitativa, utilizando encuestas digitales para analizar captacion,

preferencia y habitos del publico objetivo, lo que permite mantener estratégicamente cada

acuerdo de disefio. El desarrollo se plasma en un periodo de tres meses, confirmando asi una

implementacién progresiva y mediable. Como herramienta de apoyo empleamos Google
forms, Meta business suite, canva pro y CapCut, favoreciendo la validacién visual, la gestién
de contenido y el alcance comercial de la marca. En general el proyecto plantea a Tocoshé
como una marca con alto valor cultural y comercial, con la capacidad de transformar lo

ancestral en una experiencia moderna.

Introduccién
El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar el disefio de identidad visual para

Tocoshé, una marca creada para brindar productos faciales y galletas a base de tocosh, con el



propésito de revalorizar este producto con una apariencia innovadora, pese a que sus
propiedades curativas son altas, su consumo en Peru es baja debido a mal olor y proceso de
fermentacion.

La motivacién para la creacion de Tocoshé surge ante la necesidad de ofrecer otras
alternativas de presentacion del tocosh, aislando los beneficios nutricionales y
dermatolégicos, de tal manera eliminando el olor fuerte y transformandolo en un insumo
rustico en dos lineas distintas. Tocoshé no solo pretende brindar productos naturales y
saludables, si no también generar un impacto social y transformar la vida de personas de las
comunidades.

El propdsito principal de este proyecto es lanzar Tocoshé al mercado como una

opcion accesible y confiable para el publico objetivo, que conforman de 28 a 45 afios de edad,
por medio de una campafia publicitaria, en nuestra investigacién se vino desarrollando una
encuesta para ver las necesidades y preferencias de nuestros usuarios, de tal manera lograr
una identidad eficiente teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

Finalmente queremos realizar una transformacién de marca (rebranding de insumo),
construir un sistema emocional y visual que destaca como un producto andino a nivel
biotecnoldgico. De tal manera vender una nueva percepcion a través de sus productos y

campafia publicitaria.

Capitulo |

Planteamiento de Problema

Problema de Investigacién

El tocosh es un fermento del papa mas conocido como la “penicilina natural de los

Andes”, la pagina web de (Andina) nos informa de cdmo se obtiene y el proceso de cultivo
de este producto, Se considera que es un super alimento por sus altos valores en nutrientes:
vitaminas A, C, B6, D, minerales como calcio, hierro etc. ademas contiene compuestos
beneficiosos de plantas y fibra vegetal.

Asi mismo también se considera un recurso natural de belleza debido a sus

propiedades antibidticas, antiinflamatorias y probiéticas, que beneficia la piel, la flora



intestinal y la salud en general, Sus aplicaciones tradicionales incluyen la cicatrizacion de
heridas, la protecciéon de mucosa géstrica, el tratamiento de infecciones y la mejora de la
digestion y sistema inmunoldgico, todo lo cual contribuye a un bienestar integral.

No obstante, pese a su valor biotecnoldégico y cultural, el tocosh no tuvo un

posicionamiento comercial, por ser un producto sub valorado, su olor intenso, su proceso de
elaboracién y su escasa innovacion en su presentacién han limitado su consumo en el

mercado de alimentos y cosmética.

Conociendo la importancia y problematica de este asunto, se ve en la necesidad de

desarrollar una propuesta que permitan a las personas tengan un mayor interés en el consumo
de este alimento. Es aqui donde TOCOSHE se crea desarrollando postres Gourmety

productos de belleza hechos a base de Tocosh.

Su identidad visual le dara un giro completo a este producto, con innovacién moderna
y estrategias que se viene desarrollando, nuestro objetivé es claro, brindarle al usuario
bienestar en la salud y en lo estético.

Problema de investigacién Star up de Disefio en el Peru

Formulacién del Problema

Problema General

¢Cémo se desarrollara el disefio de la identidad visual de "Tocoshé": productos
gourmet y cosméticos naturales hechos con derivados del tocosh™. Lima, 2025?
Problema Especifico

¢Cémo se desarrollara el disefio del packaging de "Tocoshé”: productos gourmet y
cosméticos naturales hechos con derivados del tocosh ™. Lima, 2025?

¢Cémo se definira los colores corporativos de “Tocoshé": productos gourmet y
cosméticos naturales hechos con derivados del tocosh™. Lima, 2025?

¢Cémo se elaborara el disefio de las piezas graficas "Tocoshé™: productos gourmety
cosméticos naturales derivados del tocosh™. Lima, 2025?

Justificacion

Tedrica

La investigacion de este estudio se basa en la importancia de la identidad visual y el de



branding para fortalecer el posicionamiento de nuestra marca. Segun Weeler la Identidad

Visual nos permite comunicar valores y generar reconocimiento, lo cual es importante para
Tocoshé que proyecte una imagen clara y con coherencia. Asimismo, Kotler sefiala como la
marca puede posicionarse y transmitir su propuesta de valor y asi lograr conectar con las
necesidades del consumidor en especial relacionada en categorias con productos naturales 'y
con bienestar.

Metodolégico

En esta parte importante utilizaremos la herramienta de investigacion cientifica donde

se empleara la cuantitativa, que se llevara a cabo mediante encuestas, nimeros en cifras y
datos actualizados por lo tanto se realizara con el formato de Google form, ya que esta
plataforma nos ayuda a tener estadisticas con un mejor analisis en base a las preguntas
realizadas.

Prdctica

La siguiente investigacion se justifica en el ambito practico, porque el proyecto servira

como modelo para otros emprendimientos que se desarrollaran en un futuro, donde se
incentiva los productos naturales del Perd impulsando la innovacién y la preservacion
cultural.

Social

La adecuada identidad de marca Tocoshé promueve el reconocimientoy la

valorizacién de recursos naturales del Perd, especialmente de tocosh, un producto ancestral
andino con propiedades nutricionales y medicinales, la identidad visual de la marca Tocoshé
lo que busca es difundir el conocimiento tradicional a través de un producto moderno
acercandose a su publico.
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Ademas, el proyecto impulsa el emprendimiento local fortaleciendo la identidad

cultural peruanay el fomento de productos naturales con valor agregado con esa iniciativa

contribuye de esta forma a aportar en el desarrollo de una economia creativa basada en la



tradicién, innovacion y el respeto por la naturaleza

Asi misma mejora las economias locales mediante de alianzas con comunidades
productoras de la papa, generando oportunidades de empleo y desarrollo sostenible, el
proyecto fomenta conciencia social y ambiental, invitando al publico a formar parte de una
comunidad que valora lo natural.

Objetivos de la investigacién

Objetivos generales

Desarrollar el disefio de la identidad visual de “Tocoshé™: productos gourmety

cosméticos naturales hechos con derivados del tocosh™. Lima, 2025

Objetivos especificos

Desarrollar el disefio del packaging de "Tocoshé™: productos gourmet y cosméticos
naturales hechos con derivados del tocosh™. Lima, 2025?

Definir los colores corporativos de “Tocoshé": productos gourmet y cosméticos

naturales hechos con derivados del tocosh™. ;Lima, 2025?

Desarrollar las piezas graficas de "Tocoshé™: productos gourmet y cosméticos

naturales hechos con derivados del tocosh™. Lima, 2025?
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Hipétesis

Hipdtesis general:

El disefio de la identidad visual de "Tocoshé: productos gourmety cosméticos

naturales hechos con derivados del tocosh™. Lima, 2025 Se desarrollara mediante una
investigacién estratégica, donde crearemos el logotipo, nuestro objetivo es que sea escalable y
represente a la marca.

Hipatesis especifica:

1. El disefio del packaging de Tocoshé, Se desarrollard de manera estratégica,

integraremos identidad visual, funcionalidad, experiencia del usuario y valores culturales,
seleccionaremos materiales sostenibles y ecolégicos en los productos gourmet y cosméticos
naturales hechos con derivados del tocosh ™. Lima, 2025? nuestra mision es generar lealtad en
clientes conscientes con el medio ambiente.

2. Los colores corporativos de Tocoshé, se definird de manera estratégica, que



convine cultura andina y estética moderna, llevando a cabo la psicologia del color
inspirandonos en la naturaleza, tierra, bienestar y elegancia, nuestro propdsito es que sea
agradable para el usuario y permitira reforzar nuestra identidad visual de nuestros productos
gourmet y cosméticos naturales hechos con derivados del tocosh™. Lima, 2025

3. Las piezas graficas de Tocoshé, se desarrollard mediante un proceso

estructurado de portadas, banners, infografias, generando coherencia en cada pieza realizada,
nuestro objetivo es comunicar esencia y que sea una experiencia memorable de los productos
gourmet y cosméticos naturales hechos con derivados del tocosh™. Lima, 2025
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Capitulo Il: Marco Teérico - Formulacion de la Identidad de Marca

Antecedentes de la Investigacion

Nacionales

David Olano Navarro (2023), elaboré un proyecto de investigacién (Gomitosh),

gomitas a base del tocosh, con la finalidad de combatir con la anemia y desnutricién en
infantes, cuyo ingrediente principal es la harina del tocosh, alimento con altos beneficios para
la salud humana, que es producido desde nuestros antepasados.

Asi mismo este producto es de ayuda social para los nifios de bajos recursos, que no

cuentan con una adecuada alimentacion para su crecimiento y desarrollo.

Velasco-Chong en el 2020, estudio6 “Tocosh: Penicilina natural de los Andes y sus

beneficios en la salud general” en su estudio utilizé una metodologia Cualitativa, demostré los

beneficios que atribuian la harina de tocosh contra la gastritis, Ulceras, reflujo

gastroesofagico. Las personas lo empezaron a consumir en dosis de 100ml de agua

disolviéndolo concluyeron asi que el tocosh posee una capacidad antioxidante y tiene accién

cito protectora en la mucosa gastrica

Angel Nieto y Natalia Padilla (2022) en su tesis titulada ~ Disefio de identidad visual,

estrategia digital y produccion de contenidos para el nuevo emprendimiento, “Encholadas”

presentaron esta propuesta cuyo objetivo fue incentivar el consumo de la comida criolla
presentandolo en formato de enchiladas, desarrollaron el disefio de la identidad visual de su

marca mediante una investigacién estratégico de mercado, donde se enfocaron en la tradicién



e innovacién, crearon piezas graficas, fotografias y videos, utilizaron un lenguaje grafico de
una manera impactante y sostenible.
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Internacionales

Nazli Develi Disefiadora de alimentos en el 2020 lanzo un Libro de pasteles Gourmet

crudos: trabaja internacionalmente, especialmente en los paises nérdicos, con enfoque en lo
vegetal, lo natural y estético en lo que desarrolla, utilizo una metodologia cualitativa, se basa

a la preservacion de nutrientes con ingredientes minimos procesados dando una presentacion
cuidada.

Utiliza plantas en una forma lo mas cercana a su estado natural posible

comprometiéndose con la difusion de la alimentacién basada en plantas como alternativa
sostenible.

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI ) "Maquillaje y cosmética

natural” segln la cdmara de la industria ocupé el cuarto lugar en ventas de maquillaje y
cosméticos en Latinoamérica. A pesar de que muchas personas pienses que esas cifras son
mujeres llegaron a esas cifras por el uso que se confirmé de que hombres estan empezando a
invertir mas en cosméticos que mejoren su aseo personal y apariencia fisica

Gracias a la posicion geografica, es posible que den un sin nimero de plantas, arboles,

frutas y especias que brindan grandes propiedades en los productos de maquillaje y cosmética
natural.

Bobbi Brown (2020) maquilladora y artista estadounidense basado en productos

naturales, lanzd una segunda linea de belleza, segln reportes la marca genero
aproximadamente US$20 millones en su primer afio de operacion y apunta acerca de US$ 150
millones en los afios siguientes el disefio de la marca resuena con la estética menos, es mas,
su formula mezcla ingredientes naturales como aceite de argan, jojoba y vitamina E para un
buen desempefio sin comprometerse salud de la piel.

14

14

Bases teéricas

Importancia de la identidad visual



Segun Weeler (2020) la identidad visual es el sistema de comunicacién visual que

traduce los valores y la personalidad de una marca con elementos visibles y coherentes a lo
largo del tiempo, en ese sentido la identidad se convierte en una herramienta estratégica que
nos permite transmitir emociones y generar reconocimiento fortaleciendo la conexién entre la
marca y el consumidor.

Branding

Diego Ordofiez 2024 hablo sobre el disefio grafico y branding es el proceso habla

sobre el desarrollo de elementos visuales y emocionales que conecten con su publico diciendo
no se trata solo de un logo si no de una identidad coherente que refleje los valores, misiones y
propdsito del negocio para crear una marca solida proponiendo estos 8 pasos definir, crear,
elegir, disefiar, crear mantener y inspirarse y asi podemos crear una identidad solida
Posicionamiento

Segun Kotlerq (2020) el posicionamiento de una marca es el proceso de Disefiar la

oferta y laimagen de una empresa de modo que ocupe un lugar significativo, diferenciado y
deseado en la mente del consumidor Asimismo tenemos un enfoque al cliente esto quiere
decir que multiples marcas y productos coexisten cuando el consumidor se encuentra en el
proceso de decisiéon de compra tienen lo que se llama un conjunto de consideracién que son
las marcas que se le vienen a la mente a la hora de comprar el producto o servicio
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Packaging

Prom Peru (2021) desarrollo un packaging de “Envases Bambu ", con la finalidad de

incentivar la produccién nacional del bambu, ya que su crecimiento es de manera rapiday es
facil de cosechar, en su mayoria se transforman, asimismo se desarroll6 un informe
estratégico con la idea de renovar la presentacién.

Colores corporativos

Toulouse Lautrec (2022) nos ensefia la importancia de definir los colores con su "Guia

facil para elegir correctamente la paleta de colores para tus disefios”, teniendo en cuenta los
esquemas de color mas comunes como, monocromatico es de suma importancia el concepto,

el tema y el estilo del proyecto que se debe a elaborar, ya que es la clave para determinar a



quien queremos dirigirnos.

Asi mismo nos ensefia la regla 60-30-10, para lograr una composicién equilibrada, esta
férmula es eficaz, nos ayuda a mantener el equilibrio y sea mas cémodo para la vista del
publico.

Piezas graficas

Eduardo santos (2025) desarrollo una “Propuesta grafica informativa sobre salud

mental y cancer en la tercera edad para Puesto de Salud Los Vifiedos de Surco™ elaboro una
propuesta visual con un disefio relevante para adultos mayores, debido a la necesidad
detectada en el puesto de salud, mediante una investigacidn se dio a conocer obstaculos por la
elaboracién de piezas graficas no relevantes, por consecuencia no transmiten apoyo en los
adultos con atencién médica, concientizando esta situacién desarrollaron nuevas estrategias
con el objetivo de mejorar las piezas graficas para el puesto de salud.
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Definiciones y construccién de la identidad de marca

¢Qué hace?

Tocoshé, es una marca que nace con el propdésito de revalorizar un producto netamente
andino, con una apariencia innovadora y moderna posee dos mercados distintos, pero con un
solo objetivo, brindando productos naturales y saludables derivados del tocosh, asi mismo
genera doble impacto social, ya que con lleva asociaciones con comunidades andinas,

¢A qué se dedica?

Tocoshé promueve productos gourmet y cosméticos naturales, busca absorber

propiedades probidticas, tiene la funciéon de mejorar la digestién y reforzar el sistema
inmunoldgico, asi mismo, Tocoshé utiliza bioactivos compuestos que nutren la piel, hidrata y
regenera las células, reduce la irritacién e inflamacion, llevando a cabo mejorar la vida del
consumidor.

¢Qué producto / servicio ofrezco?

Tocoshé aporta una solucién integral, que fusiona salud y belleza, mediante una

innovacion tecnoldgica, utilizando nuestra materia prima que es el tocosh, asi mismo estos
productos resuelve problemas en la actualidad, favorece su uso y consumo en sus

presentaciones modernas, ofrece variedad de productos, sin quimicos agresivos, se



moderniza y se reinterpreta en galletas, cremas faciales, etc. Poniendo como objetivo las
necesidades de nuestro publico.

Mision

La misién de Tocoshé es ofrecer productos gourmet y de belleza elaborados a partir

del tocosh incorporando saberes ancestrales, brindando una investigacién aplicada con un
17
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disefio estratégico con el fin de ofrecer alternativas nutritivas y cosméticas que puedan
contribuir al bienestar de nuestros consumidores.

Visiéon

Nuestra vision es destacar e internacional un producto que aspira consolidarse como

un referente de tradicién ancestral, ciencia y disefio fortaleciendo el valor cultural del tocosh
en la industria gourmet y belleza.

Valores

Calidad: la marca asegura procesos minuciosamente controlados en todas las fases de
produccion.

Tradicidon: Se reconoce y se preserva el valor histérico de la cultura del tocosh,
Responsabilidad social: Nosotros queremos causar doble impacto y positivo en la
sociedad, por esa razén elaboramos productos de calidad y saludables, para el bienestar de
nuestro publico objetivo.

Bienestar: El objetivo central es contribuir al cuidado de la salud, nutricién y estética
personal de nuestros consumidores.

Seguridad: Asegura que todos los productos se elaboren, empaque y distribuyan bajo
normas que garanticen el bienestar y salud de los consumidores.

Publico objetivo

El publico objetivo de Tocoshé esta dirigida a hombres y mujeres de 25 a 45 afios, que
residan en Lima Metropolitana, que pertenecen al nivel socioeconémico By C, con estilo de
vida sofisticado, tienden a cuidar su salud y su apariencia de forma natural, consumen
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productos organicos con identidad local, les gusta comprar por online galletas saludables y
productos de belleza natural.

Asi mismo les gusta apoyar a causas sociales cada vez que adquieren un producto.

Foda

Fortaleza: La marca cuenta con un insumo de origen ancestral, el tocosh le permite
construir una propuesta basada en tradicion con un valor nutritivo y caracter diferenciador
frente a otras propuestas de mercado natural

Oportunidades: Existe un incremento constante del interés del consumidor por

productos naturales, saludables y de origen tradicional lo cual nos da un escenario favorable
para la aceptacién de Tocoshé

Debilidades: El conocimiento limitado del tocosh nos limita y nos pone barreras de
aceptacién de nuestro publico objetivo

Amenazas: La presencia ya consolidad de marcas en este rubro de productos naturales

y organicos puede dificultar el posicionamiento inicial de Tocoshé en el mercado.

Gestion de branding

Logotipo
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El logotipo de Tocoshé nace de la palabra tocosh que hace referencia a nuestra materia
prima, es un disefio minimalista, facilitando su uso en distintas versiones de nuestro material
grafico, proyectado hacia un mercado moderno, que valora la identidad peruana.

Isotipo

El isologo de Tocoshé se inspira en la forma de un circulo con una hoja organica

integrada, elemento en la cual simboliza transformacion, vida y origen andino. A partir de la
hoja se desarrollé una version estilizada conservando su esencia, pero adaptandose a un
lenguaje grafico moderno.

La hoja sintetizada presenta curvaturas suaves y trazos continuos, lo que otorga un



caracter fluido y organico, coherente con la esencia natural de la marca. La doble linea
interna actla como recurso visual que aporta dinamismo, profundidad y sensacién de
movimiento.

Eslogan

"Poder que revive."
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20

Colores Corporativos

El color anaranjado

La paleta de colores de Tocoshé seleccionamos en naranja y verde ambos colores
permite construir una identidad equilibrada que integra tradicion y modernidad brindando una
percepcidn visual coherente favoreciendo a los valores de la marca.

El color verde

El verde expresa, salud y conexién con la naturaleza, reforzando el origen andino y los
beneficios del producto. El naranja en cambio aporta energia, calidez y modernidad
transmitiendo vitalidad.

Tipografia Corporativa

La eleccién de la tipografia es un rol esencial en la identidad visual de Tocoshé en la

cual contribuye personalidad a la marca.

21
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Aesthetic Romance Regular (serif) es una tipografia relevante que destaca por suy



suavidad en las formas, ya que con lleva remates curvas su estructura limpia le otorga una
apariencia amigable, moderna y altamente legible. se adapta tanto a entornos digitales como
impresos, ofreciendo una lectura comoda y presencia visual cercana.

Tipografia secundaria

Boogaloo, es una tipografia (decorativa), con una personalidad mas vibrante, esta fuente

se viene utilizando en la seccién de galletas de Tocoshé, ya que transmite movimiento y

representa energia natural.
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Conforta (san serif) fue elegida como texto secundario por su equilibrio con la

tipografia principal transmitiendo una distinta personalidad, es una tipografia legible y
eficiente lo que posiciona a Tocoshé en una innovacién funcional

Usos incorrectos

Por consiguiente se muestra el mal uso que no se deberia aplicar en Tocoshé, de tal
manera es importante tener en cuenta estos detalles para mantener la estética de la marca.

Area de saguridad
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El drea de seguridad (delimitada por las lineas) expone el espacio que debe quedar

libre al aplicar el imagotipo o isotipo en composiciones, con el fin de evitar el contaminacion
visual.

Definicién de términos basicos

Creacion de Identidad

Crespo-Tejero (2024) desarrolla una investigacion de neuromarketing aplicada en la
identidad visual de marca, en la cual se analiza reacciones cognitivas y emocionales del
consumidor frente a estilos graficos realizando técnicas como EEG, eje tracking. Las formas o
composicidn que se enfocan directamente a atencién, emocién y memoria del publico asi
evidenciando que el disefio grafico nos da respuestas medibles en caso puedan afectar la
percepciony el recuerdo de la marca

Ruth Maria y Huaraca Cabrera (2025) en su tesis titulada “"desarrollo un proyecto

acerca de posicionar una marca importada que se dedica netamente a la cerveza™ realizaron
una investigacién cuantitativa, cuyo objetivo era medir la influencia del branding y sus
dimensiones en el posicionamiento de marca tomando como estudio a la cerveza corona de
enfoque premium, de origen mexicano en lima metropolitana.

De tal manera se llevd a cabo esta accion mediante encuestas, se apoyaron de

programas IBM y Microsoft Excel, dando como resultado medio bajo en el aspecto de
marketing, por lo que se le recomendd usar estrategias en el merchandising, con el proposito
de aumentar la participacion de los consumidores, asi mismo mejorar la calidad del producto,

para obtener un nivel de diferenciador mayor.



Antonio Gallardo y David Andrade (2022) realizaron un estudio acerca de " El

logotipo y su importancia en el mejoramiento de la percepcion de marca en las instituciones
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de educacioén superior” afirman que el logotipo es una representacion grafica, transmite una
serie de emociones, valores y principios fundamentales, cuyo objetivo de la investigacion es
mostrar los factores que con llevan a motivar a mejorar las estructura y cromaticos a las
instituciones, de tal manera se hizo una investigacién metodolégica, por ende se aplicé una
encuesta cualitativo, se hizo una comparacién de logotipos en las universidad estatales de
ecuador, como resultado se obtuvo que el uso correcto de la grafica puede ayudar a corregir
debilidades en la identidad visual a las instituciones a mejorar su identidad.

Capitulo Il

Planteamiento de Plan de Marketing y Estrategias

Definicién e Indicadores

Variable:

Identidad de marca

Indicadores

Packaging

Colores Corporativos

Piezas Graficas

Definicién Practica

La Identidad Visual de Tocoshé concreta los valores, la personalidad y el

posicionamiento de la marca a través de elementos visuales coherentes. En el cual integra
como elementos el logotipo, paleta de colores, tipografia y recursos graficos inspirado en
tradicion Andina.

25

25

Su propésito de Tocoshé es comunicar una mezcla de tradicion y modernidad

posicionando al tocosh como un producto confiable. En realidad, esta identidad permite

reconocer y diferenciar en todos los puntos de contacto asi mismo contribuyendo a



reposicionar el tocosh con una imagen mas contemporanea y acorde con la tendencia del
consumo saludable.

Definicion Tedrica

Daniel Raposo (2022) Libro Disefio comunicacién visual y branding, habla sobre la

identidad visual que ya no es un elemento que deberia mantenerse estatico, sino que es
adaptable a plataformas cambiantes con un publico segmentado dando relacién a lo
tecnolégico como la inteligencia artificial en la cual también reline aportes. Sobre el neuro
disefio ofreciendo una estructura precisa para incluir marcas que se iran desarrollando en un
medio digitalizado y enfocado en el usuario

Ucal (2023) nos ensefia en uno de sus blogs, * la importancia de la creacién visual,

para una elaboracioén audiovisual”, ya que es un factor indispensable para la audiencia, por lo
tanto, la identidad visual efectiva es primordial para el éxito de proyectos audiovisuales,
asimismo, nos ensefia cinco pasos fundamentales para definir un proyecto.

Primer paso consiste en determinar la personalidad de la marca, segundo paso

importante es el logo distintivo que se asocie con nuestra marca, tercer paso relevante es
determinar la paleta de colores, teniendo en cuenta la coherencia y funcionalidad en distintos
dispositivos e impresiones, cuarto paso esencial, la eleccién de fuentes tipograficos para una
produccion audiovisual, ultimo paso considerable a realizar es la creacién de una guia de
estilos, cada paso con lleva un proceso fundamental para el desarrollo de una produccion
audiovisual de una marca o proyecto.

26

26

Kimberly Ramirez y Ana Chavez (2023) “establecen un manual de identidad visual,

para destacar el concepto de la consultora Georam S.RL", tuvieron como propdsito redisefiar
la marca implementando el manual de identidad, como también esta empresa brinda servicios
de geologia, cierre de minerias de Peru, entre otros, cabe recalcar que cuenta con

10 afios de trayectoria en el rubro,

Sin embargo, dicha empresa carece de una innovacion de identidad establecida, por

esta razon el objetivo principal del proyecto es reforzar y transmitir mediante el redisefio del
logotipo, donde formara parte del manual, que tiene como propdsito renovar el branding de la

empresa y posicionarla en la mente de los consumidores



Definicion Operacional

Antes

Utilizaremos un plan de investigacion cuantitativa en la cual se desarrollara la

herramienta de Google forms para obtener datos precisos y confiables y asi poder verificar la
informacion enfocandonos netamente en nuestro publico objetivo.

Durante

Elaboramos la encuesta de manera positiva para asi obtener respuesta definitiva
compartimos enlace Google form mediante redes sociales, comunidades de productos
naturales, Facebook, WhatsApp etc.

Después

Una vez analizado como los usuarios perciben la identidad visual definitiva logramos
establecer que si estamos logrando una conexién precisa y que coincide con la confianza que
construimos durante la primera fase.
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Tipos de Investigacion

Investigacion Descriptiva

Identificar mediante entrevistas, encuestas lo que nuestros consumidores buscan que

es un producto que convine con tradicién andina la cual desarrollamos brindando un buena
comunicacion y disefio y asi lograr posicionar la marca, como también identificar que
percepcion tiene los consumidores base a la paleta de colores, elementos graficos y el logo, si
realmente lo estan identificando el producto con naturalidad, salud y tradicién andina
Entiende como la estrategia comunicativa visual Tocoshé apoya en la forma en que su
publico objetivo representa la marca relacionando con sus elementos graficos, asi mismo
expresa su imagen sobre el producto y sus beneficios. Determinar el perfil del publico
objetivo con datos como edad, género, estilo de vida, preferencias estéticas y captacion visual
de producto para asi definir una identidad visual razonable ideal para un buen
posicionamiento de Tocoshé

Este enfoque ayudara a Tocoshé a comprender como se desarrollara su identidad

visual y permitira a los colaboradores verificar como poder mejorar el posicionamiento de la



marca
Investigacion Explicativa

En este tipo de investigacion el objetivo principal es identificar el desarrollo de la
construccion de la identidad visual y de la marca Tocoshé , asi comprender que dificultad
pueda tener para su posicionamiento
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Una de las principales dudas de la identidad visual de Tocoshé buscar brindar por qué
ancestral como el tocosh puede transformarse en una propuesta moderna y confiable del
sector belleza y gastronomia gourmet. Asi mismo la marca busca lograr aceptacién y que sea
reconocida con el publico resaltando el beneficio del tocosh y revalorizar el origen
tradicional.

Para el desarrollo de la identidad visual se empleara un enfoque para construir una
identidad que este brindando naturalidad y la cultura andina asociada al tocosh destacando su
proceso artesanal a partir de ello Tocoshé brinda una estética que combina elementos
organicos con el propdsito de posicionarse como marca y promover el bienestar la belleza y
una alta calidad en productos derivados de este super alimento ancestral.

Investigacion Aplicada

El desarrollo de la propuesta de identidad visual para Tocoshé necesita analizar de

manera objetiva como logran apreciar los consumidores los productos naturales de belleza,
elaborados a base de tocosh, en la cual analizara a hombre y mujeres de 25 a 45 afios
pertenecientes a los niveles socioeconémicos By C de Lima Metropolitana

Quienes figuran en el segmento con mayor importancia en productos saludables,

naturales, y con origen andino, basandonos a esta informacion identificamos cuales son los
elementos visuales con mayor impacto estadistico en la decisiéon de compra del publico
objetivo, a partir de nuestro analisis cuantitativo determinaremos que combinaciones de
colores, formas, tipografia y elementos graficos generan mayor confianza con salud y
tradicién y asi brindar algo atractivo y estético para el consumidor

29

29

Capitulo IV: Disefio y Ejecucién de la Soluciéon



Solucion principal

Creacioén de la identidad visual de la marca Tocoshé consiste en el desarrollo que en

la cual unira 2 lineas de belleza y gourmet y asi lograr posicionarla como una propuesta en

la cual combinara tradicién y modernidad.

Asi mismo también contribuye elementos graficos donde le damos un nuevo sentido

de forma delicada, permitiendo que la marca se muestre autentica y confiable y que se alineé
a las tendencias actuales.

Instrumento de investigacion

A continuacién, mostramos los principales métodos que empleamos para aprobar la
propuesta de identidad de visual de la marca Tocoshé con el fin de potenciar su
posicionamiento, coherencia y la aceptacion de nuestro publico.

En su investigacién recolectamos informacién importante del consumidor sobre los
elementos visuales, asi como logotipo, paleta cromatica, packaging y piezas graficas que esta
mostrando Tocoshé

Los resultados se desarrollaran mediante encuesta y entrevista con la intencién de

evaluar el grado de aceptacién obtuvimos reconocimiento y preferencia de la identidad visual
propuesta nos permitira lograr optimizar elementos graficos asegurando una comunicacion
visual coherente acorde a las expectativas del publico y al de mercado de producto naturales.
Encuesta

Para el disefio de la identidad visual de Tocoshé, se realizara una encuesta a personas

del género masculino y femenino de 25 a 45 afios que usan productos de cuidado facial y
consumen galletas saludables, esto se llevara a cabo mediante una encuesta cuantitativa de
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Google form, en la encuesta se desarrollaran preguntas abiertas y preguntas cerradas con la
finalidad de conocer mas a fondo a nuestro usuario, para empatizar y conocer sus necesidades
y preferencias.

Por consiguiente, se formuld las siguientes preguntas a partir de nuestro punto

principal que es la variable.

Formato de encuesta:



Modalidad: Google

Forms Nombres:

Apellidos:

Edad:

Sexo:

Ocupacién:

Estado civil:

Identidad visual

¢Qué tan importante es para ti consumir productos a base de tocosh, teniendo en
cuenta sus beneficios para la salud?

o Muy importante

o Importante

o Algo importante

o Algo irrelevante

o Irrelevante
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0 Muy irrelevante

¢Qué beneficios buscas obtener en cremas de tratamiento facial a base de productos
naturales?

¢Qué productos compras para tu rutina de skin care? Responde una opcién o puedes
seleccionar mas de una opcién.

o Exfoliante

o Mascarillas

o Jabén en gel

o Protector solar

o Serums

o Cremas hidratantes

¢Cuanto pagarias por una crema facial que hidrata y regenera la piel?

0s/30 -s/40

0s/40 - s/50



0s/50 - s/60

05s/60 -s/70

¢Cuanto pagarias por una galleta que te brinda beneficios para la salud?

05s/8

os/7

32

32

05s/6

0s/5

Colores corporativos

¢Qué emociones te transmiten los colores previstos en una marca de productos naturales?
Responde una opcién o puedes seleccionar mas de una opcién.

o Seguridad

o Bienestar

o Confianza

o Frescura

o Sostenibilidad

o Calidad

¢Crees que es importante llevar un proceso estratégico para definir los colores de la

marca Tocoshé?

33
33
oSi
o No

o Tal vez



¢Cudnto influye los colores en una marca organica? (siendo 1 menos importante y 5
muy importante)

1-2-3-4-5

¢Estas de acuerdo con la combinacién de colores previstos, para una marca que brinda
cremas faciales natural y galletas saludables?

0 Si

o No

o Tal vez

"Si la respuesta es no, menciona qué colores te gustaria que fueran”.

Piezas grdficas

¢Qué elemento visual capta mas tu atencién en una pieza grafica de productos naturales?
o La tipografia

o Los colores

o llustracion / imagen

0 Mensaje

o Composicion

¢Qué tipo de estilo visual te gustaria ver en las piezas graficas de Tocoshé?

34341

o Moderno

o Artesanal

0 Minimalista

o Elegante

o Natural / organico

Del 1 al 5 ;Consideras que es esencial desarrollar de manera coherente los elementos
de las piezas graficas de Tocoshé? (siendo 1 menos importante y 5 muy importante).
1-2-3-4-5

¢En qué plataforma te gustaria ver las piezas graficas de Tocoshé? Responde una

opcion o puedes seleccionar mas de una opcién.



o Facebook

o Instagram

o Tik tok

o Tiendas tangibles

o Paginas web

Merchandising

Del 1 al 5 ;Qué tanto valoras a una marca que incluya empaques ecolégicos? (siendo
menos importante y 5 muy importante)

1-2-3-4-5

¢Qué articulos de merchandising te gustaria recibir por la compra de los productos de
Tocoshé?

35

35

o Llaveros

o Gorros

o Polos

o Tote bags

0 Bolsas reutilizables

¢Qué material consideras que se deberia de utilizar en el empaque de la galleta
Tocoshé?

o Papel

o Cartén

o Plastico

o Material reciclable

o Vidrio

¢{Qué materiales crees que se debe considerar para la elaboracién de productos faciales
de Tocoshé?

o Frascos de vidrio

o Potes de plastico

o Frascos cuentagotas

o Bolsas flexibles



Andlisis de Resultados de Encuestas

Preguntas abiertas
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En la primera pregunta buscamos conocer la importancia en la que el publico objetivo
identifica el valor que le da a los beneficios saludables del tocosh y asi también vamos
considerando los beneficios que aporta para la salud con la finalidad de la propuesta de la
marca

La segunda pregunta es identificar que es lo que buscan los consumidores al adquirir
cremas de tratamiento facial a base de productos naturales como el tocosh con el fin de
informar el desarrollo de nuestros productos y este brinde una buena comunicacion de sus
cualidad funcionales y saludables

En la tercera pregunta establecemos los tipos de productos que los consumidores

utilizan normalmente en su rutina de skin care con la finalidad de conocer los habitos de
cuidado facial y asi darle un asesoramiento y orientar en el desarrollé priorizando el producto
dentro de |a linea de la marca Tocoshé

En la cuarta pregunta buscamos determinar el rango de precio que nuestros

consumidores estarian dispuestos a pagar por una rema facial que hidrate y regenere la piel
con el propésito de conocer la capacidad de pago para asi establecer un rango de precio
adecuado.

En la quinta pregunta realizamos una pregunta con respuesta multiple, nuestro

objetivo es identificar que sensaciones transmiten los colores establecidos, si cada tono
cumple con los valores que representa a Tocoshé.

Desarrollamos la sexta pregunta, con el fin de evaluar la importancia del proceso
estratégico que con lleva la definiciéon de nuestros colores corporativos, teniendo en cuenta
que el color es un elemento muy importante donde se ve reflejado en cada una de nuestras
piezas graficas.
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En la sétima pregunta se desarroll6 una pregunta en La escala de Likert ( del 1 al 5),



acerca de cuanto influye los colores en una marca organica, cabe destacar que una marca
organica se representa por sus tonos naturales, asi mismo transmiten confianza, sostenibilidad
y salud, enfocandose en disefios limpios como también minimalistas, para resaltar la calidad
del producto.

En la octava pregunta evaluamos el nivel de aceptacion de la combinacién de colores
propuestas para la marca de productos naturales de cuidado facial y gourmet con el fin de
identificar si esta logrando transmitir de una manera adecuada la identidad de productos
naturales

En la novena pregunta identificamos la preferencia de los consumidores en cuanto a

los colores actuales no resultan atractivos, con la finalidad de ajustar la paleta de colores, con
el objetivo de lograr una mejor conexion visual

En la decima pregunta reconoce cuales son los elementos visuales que brindan mayor
impacto y captan la atencion del consumidor en pieza grafica coherente de productos
naturales y asi identificamos cuales resultan mas atractivos

En la onceaba pregunta buscamos saber las preferencias del publico objetivo acerca

del estilo visual que deberia utilizar la marca en sus piezas graficas para sostener una
comunicacion orientada con expectativas y valores de una identidad visual coherente

En la doceava pregunta consiste en calcular el nivel de valor de nuestro publico

objetivo, establece en el desarrollo de los elementos graficos obteniendo datos cuantitativos
que respalden decisiones de disefio y branding

En la decimotercera pregunta identificamos en qué tipo de plataforma de

comunicacion prefiere el publico objetivo para asi poder realizar la difusion de las piezas
graficas de la marca Tocoshé ,con el fin de aprovechar los canales de comunicacién visual
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En la decimacuarta pregunta se desarrollé una pregunta cerrada para clasificar que

producto de merchandising se tomaria en cuenta en los regalos de Tocoshé, nuestro objetivo
como empresa es brindar calidad y la mejor experiencia.

En la decimoquinta pregunta nuestro interés es de suma importancia, en seleccionar el
material de empaque para las galletas de Tocoshé, con la finalidad de mantener un disefio que

refuercen la identidad natural, saludable y sostenible de la marca



En la decimosexta observamos la captacién sobre los materiales que deberian

considerarse en los productos faciales de Tocoshé con el propdsito de orientar el desarrollo de
formulaciones que da criterios de naturalidad, seguridad, calidad y coherencia con la

identidad de la marca.

Analisis de los resultados de encuestas

Pregunta 1

¢Qué tan importante es para ti consumir productos a base de tocosh, teniendo en

cuenta sus beneficios para la salud?

Pregunta 2
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¢Qué beneficios buscas obtener en cremas de tratamiento facial a base de productos
naturales?

En esta pregunta abierta, el grafico muestra que los encuestados buscan productos
naturales en todas las categorias muestra el mismo porcentaje (2.9%) lo que evidencia que no
existe un beneficio predominante. Esto indica que los consumidores tienen necesidades
variadas y que se enfoca principalmente en la hidratacion, mejora de la apariencia de la piel,
prevencién de envejecimiento y reducciéon de manchas, asi también en uso de productos
seguros y que no sean invasivos. En conclusién, se evidencia una valoracién positiva de
cosmética natural por los multiplos beneficios para el cuidado de la salud de nuestra piel
Pregunta 3

¢Qué productos compras para tu rutina de skin care? Responde una opcién o puedes

seleccionar mdas de una opcién.
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En la tercera pregunta abierta muestran que nuestros consumidores que priorizan
productos basicos de cuidado facial destacando el jabdn en gel como el preferido (15%) lo
que da una importancia de una rutina, asimismo la combinacién que incluye protector solary
cremas hidratantes alcanzan porcentajes relevantes (10%) reflejando una creciente sobre el
cuidado de la piel. En conclusién, los resultados evidencian una tendencia hacia rutinas de
cuidado facial practicas y una tendencia hacia una rutina de cuidado facial practica y que
cumplan una funcién orientada a la prevencién

Pregunta 4

¢Cudnto pagarias por una crema facial que hidrata y regenera la piel?

En la pregunta verificamos que estan dispuesto a pagar entre s/30-40 y s/40y 50 por

una crema facial que regenera la piel acoplando ambos rangos el 68.6% de las respuestas la
cual nos indica una preferencia por precios accesibles

En menor medida vendria a ser el 17.1 pagaria entre s/50 y s/60 mientras que solo el

14.3% aceptaria entre s/60 y s/70 ya que lo ven como un precio elevado la cual podria reducir

compra
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Pregunta 5

¢Qué emociones te transmiten los colores previstos en una marca de productos
naturales? Responde una opcién o puedes seleccionar mas de una opcion.

Los resultados de los encuestados evidencian que el bienestar y la confianza son los
atributos que mas destacan luego frescura y la seguridad que indican que tienen una
preferencia por marcas que transmiten salud, proteccion y sensaciones positivas. Las
combinaciones de esto refuerzan la sensacién de una marca integral, aunque con menor
prioridad. En conjunto el grafico muestra que el posicionamiento se basa en combinaciones
de valores emocionales y funcionales asociados al cuidado personal.

Pregunta 6

¢Crees que es importante llevar un proceso estratégico para definir los colores de la

marca de Tocoshé?
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En el grafico 5 se muestra que el 75% de encuestados considera importante que tiene

un proceso estratégico para poder definir los colores de Tocoshé, por otro
lado,17.5%manifiesta una postura de tal vez lo que sugiere que no percibe plenamente un
impacto estratégico finalmente solo un 7.5% considera que no es importante realizar dicho
proceso lo que representa una minoria poco significativa. En conjunto demuestra que existe
una percepcién favorable hacia la planificacién de color

Pregunta 7

¢Cudnto influye los colores en una marca organica? (siendo 1 menos importante y 5

muy importante

Los resultados demuestran que los encuestados notan los colores como elemento que



influye en una marca organica, dando sus valoraciones en los niveles mas altos de
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importancia. Esto da que el color es considerado un factor clave para comunicar naturalidad,
confianzay coherencia contribuyendo al posicionamiento de la marca

Pregunta 8

¢Estas de acuerdo con la combinacion de colores para una marca que brinda productos
naturales de cuidado facial y galletas saludable que brinda productos naturales de cuidado
facial y galletas saludables?

En este grafico damos una evidencia que la mayoria de encuestados (72.5) esta de

acuerdo con la combinacién de colores propuesta para una marca que brinda productos
naturales lo que indica una percepcién positiva y coherente asi mismo un 20% manifiesta una
postura intermedia “tal vez" lo que sugiere que la propuesta cromatica resulta aceptable segin
las expectativa de este grupo .finalmente solo un 7.5% expresa desacuerdo, solo representa
una minoria y en conjunto los resultados muestran una buena aceptacion de la combinacién
de colores

Pregunta 9

¢Si la respuesta es no, menciona qué colores te gustaria que fueran?



44

44

En este grafico muestra que la preferencia de los encuestados es variada ya que todas

las respuestas muestras el mismo porcentaje de (9.1%). Los colores mencionados incluyen
blanco, amarillo, verde ,azul, rojo, combinacién de colores y transparente en la cual las
opiniones indican conformidad con los colores, en la cual esto evidencia que no existe una
inclinacion especifica clara del color ya que la aceptacién no se concentra en una sola
alternativa cromatica, lo que nos permite es adaptar la presentacién a distintos segmentos del
mercado sin afectar significativamente la apreciacion del consumidor

Pregunta 10

¢Qué elemento visual capta mas tu atencion en una pieza grafica de productos

naturales?

Los resultados muestran que la ilustracién o imagen es el elemento que mas capta la

atencién en pieza grafica de productos naturales (30%) seguido de un (27%) los colores que

45

45

actla de manera importante es el (20%) y muestran que la tipografia es un (12.5%) y el
mensaje un (10%) tiene un menor impacto en la cual esto evidencia que los elementos
graficos son importantes para atraer al consumidor

Pregunta 10



¢Qué tipo de estilo visual te gustaria ver en las piezas graficas de Tocoshé?

Los resultados obtenidos indican que el estilo de visual natural es el que tiene mayor
preferencia para las piezas graficas de Tocoshé, con un 50 % lo que refuerza es la importancia
de comunicar naturalidad y conexién con los insumos, en segundo lugar, se encuentra el estilo
moderno (25%) seguido del artesanal (20%) lo que hace que tenga una combinacién
equilibrada entre lo contemporaneo y tradicional. A diferencia del estilo minimalista y
elegante presentan una baja preferencia (2.5%) cada uno

Pregunta 11

Del 1 al 5, ¢(Consideras que es esencial desarrollar de manera coherente los elementos

de las piezas graficas de Tocoshé? (siendo 1 menos importante y 5 muy importante ).
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Los resultados dan una evidencia alta de valoracion visual en la pieza grafica de

Tocoshé la mayoria de su respuesta se enfoca en los valores mas altos de escala (4y5) lo que
indica que los encuestados consideran desarrollar los elementos de manera coherente y asi
fortalecer la identidad visual de la marca. Esto demuestra una coherencia de aportar al
reconocimiento, confianza y un mensaje claro para posicionarse

Pregunta 12

¢En qué plataforma te gustaria ver las piezas gréaficas de Tocoshé? Responde una

opcién o puedes seleccionar mas de una opcion.
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En este grafico nos muestra que tik tok es la plataforma preferida para visualizar las

piezas graficas de Tocoshé (22.5%) demuestra una evidencia del publico que tiene una
inclinacién hacia en contenido digitales dindmicos .Asimismo Facebook e Instagram de

manera combinada concentra un porcentaje significativo lo que da una estrategia
multiplataforma .En menor medida esta Instagram y las paginas web que cumplen un rol
complementario y asi confirmamos que el publico prioriza principalmente los canales

digitales por el consumo de contenido grafico

Pregunta 13

Del 1 al 5 ;Qué tanto valoras a una marca que incluya empaques ecoldgicos? (siendo

1 menos importante y 5 muy importante)

En la pregunta doceava la mayoria de encuestados da una valoracién alta a las marcas

que brindan empaques ecoldgico concentrandose principalmente en los niveles 4y 5 lo que
indica un aspecto importante en la decisién de valoracién de una marca en esta valoracion
refleja una aceptacion moderada mientras las de menor dan una importancia reducida , ambos
demuestran que el uso de empaque ecoldgico es valorado por los consumidores mostrando un

elemento esencial para fortalecer la imagen y percepcién de la marca
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Pregunta 14



¢Qué articulos de merchandising te gustaria recibir por la compra de los productos de
Tocoshé?

El grafico muestra que las bolsas reutilizables son el articulo del merchadasing es la

mayor preferencia con un (37.5%) lo que demuestra el interés de los consumidores por
preferencia en producto practico, en segundo lugar estan los llaveros con un (22%) mientras
que los polos y gorras dan preferencia similar al (15%9 cada uno finalmente los tote bags
registran el menor porcentaje (10%) dando asi como resultado que los consumidores priorizan
articulos funcionales que dan un enfoque a valor ambiental y la identidad de la marca
Pregunta 15

¢Qué material consideras que se deberia de utilizar en el empaque de la galleta Tocoshé?
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En este grafico muestra que la mayoria de encuestas consideran que el empaque de la

galleta Tocoshé deberia elaborarse con material reciclable (52%) , lo que evidencia una
preferencia por opciones sostenibles y responsable para el medio ambiente y en segundo lugar
esta el vidrio con un (17.5%) , luego viene el papel y cartén ambos con un (12.5%) por el
contrario el plastico presenta una baja preferencia lo que confirma el rechazo hacia materiales
contaminantes .Ambos en conjunto los resultados indicaban que los consumidores valoran el
uso de materiales ecoldgicos

Pregunta 16

¢Qué materiales crees que se debe considerar para la elaboracién de productos faciales de Tocoshé?
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En este grafico indican que el (65%) de encuestados tienen mayor preferencia al

empagque de vidrio ya que dicen que es el mayor adecuado para la elaboracién de producto
facial Tocoshé ya que la asociacion con mayor higiene y conservacion de producto se
menciona que el cuentagotas y los potes de plastico ambos con un (12.5%) lo cual son
opciones funcionales, pero no genera el mismo nivel de aceptacion que el de vidrio,
finalmente las bolsas representan un (10%) siendo el menos valorado. Ya que los resultados
indican que los consumidores priorizan un material resistente

Desarrollo de piezas audiovisuales y graficas de soporte

Customer Journey Map.
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Es una herramienta que nos ensefia la experiencia del cliente, en particular ayuda a



Tocoshé a identificar de ser un producto “desconocido o raro” para transformarlo en una
solucién, en pocas palabras nos ayuda a humanizar cada proceso hasta concluir con la venta.

Mapa de empatia

52

52

El mapa de empatia es una herramienta de disefio estratégico importante, donde nos
permite “ponernos los zapatos del cliente ideal ", nos ayuda a identificar el dolor o necesidad
con 6 secciones claves, lo cual es fundamental para Tocoshé para entender con profundidad
su psicologia y sus sentimientos.

Buyer person
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Buyer person, nos ayuda a identificar a nuestro cliente creando un perfil en datos
demografico y psicografico. Asi mismo nos da el beneficio para posicionarnos como una
marca lider en el rubro de productos organicos, identificar si nuestro cliente esta dispuesto a
pagar por comodidad y salud.

Brand onion

Brand Onion es una herramienta que nos permite organizar la identidad de Tocoshé,

ya que esta compuesto por varias capas estratégicas, donde el cliente identifica lo superficial,
de tal manera nos beneficia y brinda consistencia a la marca, asegura como objetivo a base del
logo y el servicio al cliente, conformen el mismo "ADN".

Modelo canvas
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El modelo canvas se emplea en 9 modulos, nos ayuda a enfocarnos en la viabilidad y



rentabilidad de Tocoshé, nos permite ver puntos débiles antes de lanzar el proyecto, asegura
que cada estrategia de marketing gire hacia el mismo objetivo.

Piezas grdficas
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Pdgina web

Se desarrollo una pagina web para brindar mas informacién de nuestros productos, ya que
dentro de ello contamos con nuestro catalogo, promociones, etc.

Papeleria
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Empaques

Merchandising



58

58

Plan de comunicacion Social Media -Tocoshé

1, Analisis de la situacion

Tocoshé se posiciona como un producto ancestral andino, es reconocido por sus

beneficios nutricionales y cosméticos. En el entorno digital, existe una oportunidad de
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fortalecer su visibilidad mediante una comunicacion razonable, educativa y emocional y asi
conecte con consumidores interesados en productos naturales, bienestar integral y con
tradiciones culturales.

2. Objetivos del plan de comunicacién Objetivo general

Desarrolla un plan de comunicacién en redes sociales que logre fortalecer la

identidad visual de la marca Tocoshé, incrementando su reconocimiento digital y genere una
interaccion con el publico objetivo.

Objetivo especifico

o Construir una identidad visual y coherente en redes sociales

o Difundir los beneficios del Tocoshé en lineas gourmet y belleza

o Incrementar la interaccion y fidelizacion de la comunidad digital

o Posicionar a Tocoshé como una marca natural, ancestral y

confiable

3.Publico objetivo

0 Hombres y mujeres de 25 a 45 afios

o Interesados en productos naturales que te brindan bienestar, salud y cosmética
natural

o Consumidores consientes que valoran lo artesanal, organico y

cultural

4.Tipo de contenido o Instagram: principal canal visual y de storytelling.

o Pagina Web: difusién informativa y comunidad

o Tik Tok : contenido educativo y dinamico (procesos y tips de productos)

o0 WhatsApp business: atencién al cliente y ventas directas

5.Frecuencia y cronograma (3 meses)

o Instagram/Tik tok: 3 publicaciones semanales + stories
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o Stories: 4-5 semanas

o Tik tok : 2 videos semanales



o Duracion del plan : 3 meses

o Pagina web : 1-2 actualizaciones mensuales
6.Recursos y responsables

o Disefiador grafico (identidad visual)

o Community Manager (gestion de contenidos)

o Fotografia de producto

o Herramientas: Canva Pro, Meta bussines suite, cap cut
9.Resultados esperados

o ldentidad visual consiente en todos los canales

0 Mayor reconocimiento y confianza en la marca Tocoshé
o Incremento de interaccién y trafico digital

Parrilla de contenido-Tocoshé 3 meses
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La parrilla de contenido se desarrolla una planificaciéon con una estrategia de

publicaciones para redes sociales durante un periodo de tres meses en la cual se organizo por
fecha, plataforma y tipo de contenido con la finalidad de fortalecer la identidad visual y asi
educar al consumidor y posicionar la marca.

Diagrama de Gantt

Desarrollay aplica la identidad visual de la marca Tocoshé en redes sociales para

fortalecer su posicionamiento como una marca de bienestar ancestral

Objetivo Smart

Refuerza el posicionamiento y reconocimiento visual de la marca Tocoshé, aumentado



la interaccién en redes sociales (Instagram y Facebook), logrando un aumento del 40% en el
alcance de marca y aumento del 30 % en la interaccién visual a través de campafias
publicitarias que utilicen de forma coherente la identidad visual de Tocoshé, durante el
periodo de 3 meses.

Especifico

Fortalecer la presencia digital de la identidad visual en social media

Medible

Se dara el 40% de alcance y 30 % de interaccion

Alcanzable

Los resultados se llevan a cabo mediante el uso de contenido planificado como
publicaciones constantes y recursos digitales accesibles

Relevante

Ayuda al posicionamiento de Tocoshé como una marca de bienestar natural y segura
Temporal

El objetivo se desarrollard en un plazo de 3 meses

62

62

El diagrama de Gantt facilita visualizar la programacion y realizacién del proyecto de

la identidad visual y social media de la marca tocoshe, estructurado en etapas estratégicas
durante un periodo de tres meses, asegurando una comunicacién visual coherente y alineada
con los objetivos Smart establecidos.

Embudo de conversion

El embudo de conversidn de tocoshe se disefid para transformar la apreciacién

tradicional del tocosh en una vivencia moderna de bienestar, orientando al usuario desde el

primer contacto visual hasta la confianza de la marca.
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Costos de proyecto: Disefio de la Identidad Visual / produccion.

Para desarrollar la identidad visual de la marca Tocoshé se ha calculado cudles seran los
costos aproximados segun la duracién del proyectd que seria 3 meses

Benchmark

64

64
Validadores
Conclusiones
Conclusioén 1:

La identidad visual que se desarrolla para tocoshe permite revaluar el tocosh como un



recurso ancestral planificdndolo como un producto moderno alineado y confiable con la
preferencia de bienestar y consumo natural.

Conclusioén 2:

La coherencia grafica entre paleta de colores. logotipo packaging y piezas visuales

aporta significativamente al reconocimiento de marca y al desarrollo de la confianza don el
publico objetivo.

Conclusioén 3:
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Las respuestas de la investigacién cuantitativa dan una evidencia que los elementos
visuales y el uso de materiales razonables que influyen de manera directa en la sensacion
positiva y en la intencién de compra de nuestro consumidor.

Conclusion 4:

La figura digital y el uso importante de redes sociales se llegan a consolidar como un
c<anal o conducto fundamental para asi lograr comunicar la sugerencia de valor de tocoshe y
poder fortalecer su posicionamiento

Conclusion 5:

La incorporacién del disefio grafico con una estrategia fundamental de branding y
comunicacion manifiesta ser un factor clave para la posibilidad comercial y el crecimiento
de la marca en el mercado de productos naturales

Recomendaciones

Recomendacién 1:

Continuar fortaleciendo la identidad visual de Tocoshé en préximas aplicaciones



graficas y en los lanzamientos de producto asi mantendremos el equilibrio entre tradicion
andina y un disefio contemporaneo.

Recomendacion 2:

Emplea de manera persistente la orientacidn de lineamiento grafico establecidos en

todos los soportes de comunicacién para sostener de manera coherente visual y fortalece la
recordacién de marca.

Recomendacion 3:
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La prioridad es dar el uso de materiales ecolégicos y razonable en el desarrollo de
empaques, contestando a las expectativas del consumidor y aumentando el valor diferencial de
la marca

Recomendacion 4:

Fomentar la estrategia digital atreves de contenidos educativos y audiovisuales que

puedan destacar en los beneficios del tocosh, produciendo mayor interaccién y cercania con
nuestro publico

Recomendacién 5:

Busca mantener una planificaciéon importante que continua entre disefio,

comunicacion, y marketing que nos permite a tocoshe adaptar la tendencia del mercado y
lograr consolidar con el posicionamiento a largo plazo.
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