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Resumen Ejecutivo

En el siguiente trabajo de investigacion se desarrolla el “Disefio de la pagina web

SOUNDCHECK", una pagina web orientada a centralizar y facilitar el acceso a informacion

sobre eventos musicales en la ciudad de Lima, segun las preferencias y ubicaciéon del
consumidor. El proyecto surge como respuesta a la problematica actual de dispersién,
informalidad y falta de verificacidn de la informacién sobre eventos musicales en general, lo que

genera desconfianza y dificulta la toma de decisiones del publico asistente, asi como la difusién



de eventos por parte de artistas emergentes y productoras independientes. Se desarrollé la

investigacion bajo un enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a un publico objetivo compuesto

por hombres y mujeres de 18 a 55 afios, pertenecientes al NSE BCD, residentes en Lima

Metropolitana y con afinidad hacia el consumo cultural y musical. Los resultados evidencian la

alta importancia del disefio web, su conceptualizacién, la funcionabilidad, la actualizacién

constante de contenidos y el uso de filtros por género musical y ubicacién como factores

determinantes en la experiencia del usuario. A partir del analisis teérico, metodolégico y de

resultados, se disefid una propuesta web basada en principios de UX/UI, identidad de marcay

una estética visual alineada a lo planteado. Finalmente, el proyecto ubica a SOUNDCHECK

como un startup viable que contribuye a la descentralizacién cultural, impulsa la visibilidad de la

escena musical local y fortalece el vinculo entre usuarios, artistas y espacios culturales,

promoviendo asi una experiencia musical accesible, agradable y eficaz en el entorno digital.

9
Introduccién

Los eventos musicales se han convertido en una parte fundamental del consumo cultural

urbano; sin embargo, el acceso a informacion confiable, centralizada y actualizada contintia

siendo una problematica latente en Lima Metropolitana. En este contexto, el capitulo 1 presenta

el planeamiento del problema, la justificacién del proyecto y los objetivos generales y

especificos, evidenciando asi la necesidad de una plataforma digital que permita a los usuarios

encontrar eventos musicales de manera clara y concisa. De igual manera definimos el publico

objetivo y las bases conceptuales para el desarrollo de SOUNDCHECK.

En el capitulo 2 abordamos el marco tedrico y referencial que sustenta el proyecto,

analizando conceptos relacionados con el disefio web, experiencia de usuario, interfaz, identidad
visual, branding digital y consumo cultural. Ademas, se estudian antecedentes y proyectos

similares que nos ayudan a contextualizar la propuesta dentro del entorno digital actual,

destacando la importancia del poder conceptualizar, y disefiar un proyecto funcional y estético,
siendo asi clave para una comunicacion efectiva y la fidelizacion del usuario.

Se desarrolla en el capitulo 3 el marco metodolégico, detallando el enfoque cuantitativo

de la investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que le brindaremos al
publico objetivo, esperando obtener asi las respuestas necesarias para poder llevar el andlisis con

el cual podremos sustentar las decisiones de disefio y estructura para SOUNDCHECK.



Por dltimo, veremos en el capitulo 4 los resultados de las encuestas a nuestro publico y

con ellos analizaremos las medidas adecuadas a tomar para la propuesta de disefio de la pagina
web, describiendo el concepto creativo, la identidad visual, la diagramacion, los criterios UX/UI
aplicados. En este capitulo consolidamos la investigacién previa en una solucién innovadora,
orientada a mejorar la experiencia del usuario y a fortalecer la difusion de eventos musicales.
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Capitulo I:

Planeamiento del Problema

Problema de Investigacién

En los ultimos afos, la industria de los eventos musicales en Lima ha crecido de manera

muy rapida y sostenida, convirtiéndose en un sector con gran impacto econémico y cultural,
segun SUNAT, los conciertos realizados en el pais generaron mas de 19 millones de soles en
ingresos durante todo el 2023, mientras que el INEI reporto que las actividades artisticas y
culturales aportaron 0.73 puntos porcentuales al crecimiento de PBI nacional.

El presente nos deja ver que hay una demanda continua de las personas hacia los

conciertos y una oportunidad para poder mejorar en la forma en la que las personas acceden a
esta oferta. A pesar de ello, los consumidores enfrentan problemas para ubicar eventos segln sus
preferencias musicales.

La informacién sobre conciertos y presentaciones esta dividida en redes sociales, paginas

falsas o informales y grupos en diferentes plataformas como WhatsApp y Telegram, generando
confusion y desconfianza, ademas de esto, muchos usuarios desconocen si el evento al que iran
es seguro, lo que afecta en su decisién de asistencia.

Por su parte los artistas emergentes y productoras independientes enfrentan problemas

para difundir sus eventos musicales y asi llegar a audiencias afines, debido a la falta de canales
de difusién centralizados en este movimiento y su accesibilidad de locales de eventos y restringe
la visualizacién y conocimiento cultural en distintos distritos de la ciudad de Lima.
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Problema de Investigacién Start up de Disefio en el Perd

Formulacién del Problema

Problema General



¢Cémo se desarrollara el disefio de la pagina web SOUNDCHECK: Proyecto que indica
de manera zonal eventos musicales segun especificaciones del consumidor en Lima, 2025?
Problemas Especificos

1. ¢Codmo se definira la conceptualizacion la pagina web SOUNDCHECK: Proyecto

que indica de manera zonal eventos musicales seguin especificaciones del
consumidor en Lima, 2025?

2. ;Coémo se desarrollara la funcionalidad de la pagina web SOUNDCHECK:

Proyecto que indica de manera zonal eventos musicales segun especificaciones

del consumidor en Lima, 2025?

3. ¢Cudl es la relevancia de la publicacién de la pagina web SOUNDCHECK:

Proyecto que indica de manera zonal eventos musicales segun especificaciones

del consumidor en Lima, 2025?

Justificacién

Teodrica

El estudio de Jaime E. Bailon y Umberto Roncoroni llamado “La industria musical y la

"

disrupcion en la ciudad de Lima™ (2023) analiza la evolucion de la industria musical en Lima,

evidenciando que los espacios de entretenimiento se han convertido en lugares de expresion
cultural e identidad urbana. Los autores dicen que a pesar del crecimiento de la variedad musical
que se oferta, hay limitaciones en la organizacion, acceso y visibilidad de eventos, lo que limita

la experiencia del publico.
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Metodolégica

Para llevar a cabo el disefio de la pagina web SOUNDCHECK emplearemos un enfoque

de investigacion cientifica cuantitativa, de esta manera en base a los resultados que obtengamos
podremos medir, analizar, obtener datos de manera estadistica de los usuarios; esto se llevaria a
cabo realizando encuestas a través de formularios en Google Forms.

Practica

El disefio de la pagina web SOUNDCHECK se basa en atender la necesidad del

consumidor de eventos musicales en la ciudad de Lima, que, no habiendo los recursos,
exposicién o medios adecuados para muchos de estos eventos, estos consumidores no suelen

encontrar el evento de su preferencia, ya sea por género musical y/o por ubicacién.



Social

El disefiar la pagina web SOUNDCHECK es ofrecer acceso, el poder descubrir la

diversidad de eventos musicales por género y ubicacién dentro de la ciudad de Lima, con este
Ultimo esperamos descentralizar las ofertas normalmente conocidas en ciertos distritos. Esto
expone a artistas de menor alcance, espacios culturales locales y pequefios a un nuevo publico,
asi impulsando la economia del ambito creativo/musical como también promover la cultura.
Publico Objetivo

El disefio de la pagina web SOUNDCHECK va dirigido a “Hombres y mujeres, 18 a 55

aflos, NSE BCD que residan en Lima Metropolitana. Pertenecen al estilo de vida moderno-

progresista y suelen acudir a eventos musicales de interés a través de grandes publicidades

online/offline y/o publicidad de boca en boca”.
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Figura 1.

Mapa de empatia

Al conocer nuestro publico objetivo y viendo las claras problematicas que lo asechan,

hemos compuesto este mapa de empatia con la finalidad de poder comprender al usuario de la
ciudad de Lima, reconociendo asi sus sentimientos, necesidades, dolores y aspiraciones. Con ello
podremos crear la solucion y generar una conexién de la marca hacia nuestro publico.
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar la pagina web SOUNDCHECK: Proyecto que indica de manera zonal eventos

musicales segln especificaciones del consumidor en Lima en el afio 2025.

Objetivos Especificos

1. Conceptualizar la pagina web SOUNDCHECK: Proyecto que indica de manera zonal

eventos musicales segun especificaciones del consumidor en Lima, 2025.
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2. Desarrollar la funcionalidad de la pagina web SOUNDCHECK: Proyecto que indica

de manera zonal eventos musicales segln especificaciones del consumidor en Lima,
2025.

3. Explicar la importancia de la publicacién de la pagina web SOUNDCHECK:

Proyecto que indica de manera zonal eventos musicales segun especificaciones del
consumidor en Lima, 2025.

Hipétesis ;Como plantear la Start up de manera diferente, funcional y competitiva?
Hipétesis General

El disefio de la pagina web SOUNDCHECK: Proyecto que indica de manera zonal

eventos musicales seguin especificaciones del consumidor en Lima en el afio 2025, se
desarrollara teniendo en cuenta los distintos factores que el usuario pueda tener, fundamentado
segln nuestro publico objetivo.

Hipétesis Especificas

1. La conceptualizacién de la pagina web SOUNDCHECK: Proyecto que indica de

manera zonal eventos musicales segun especificaciones del consumidor en Lima,

2025, se llevara a cabo habiendo desarrollado un estudio de las necesidades de estos.

2. La funcionalidad de la pagina web SOUNDCHECK: Proyecto que indica de manera
zonal eventos musicales segun especificaciones del consumidor en Lima, 2025, se
realizara teniendo en cuenta los factores UX/UI.

3. La importancia de la publicacion de la pagina web SOUNDCHECK: Proyecto que

indica de manera zonal eventos musicales segun especificaciones del consumidor en
Lima, 2025, es fundamental ya que hay una gran cantidad de usuarios que necesitan
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de informacion puntual para poder tomar decisiones en cuanto a la asistencia de
eventos musicales.

Capitulo II:

Marco Tedrico - Formulaciéon de la Identidad de Marca



Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Nacionales

Segun Fernandez Gil, Garcilazo Carhuapoma, Morales Delgado y Vasquez Tafur (2020)

elaboraron un estudio titulado “Crowdfunding como herramienta de estrategia para la gestién de

iniciativas culturales: plataforma virtual con base en eventos musicales en la ciudad de Lima”.

El estudio aplicé un método descriptivo-propositivo, utilizando el método de observacion

y analisis funcional para determinar los requerimientos de una plataforma digital; los resultados
dejaron en evidencia que el uso de una plataforma digital mejora la gestion y credibilidad de
eventos musicales, permitiendo asi a los usuarios confiar en los organizadores y facilitando el
acceso a informacion verificada sobre los conciertos. (mamani, 2020)

Segun El ministerio de Cultura del Pert (2022) Se elaboré un estudio titulado “;Como

vamos en el consumo de musica en el Per(?” Andlisis de indicadores de asistencia a espectaculos

y de adquisicién de musica entre los afios 2016-2017. La investigacion se llevd a cabo con una
metodologia cuantitativa mediante analisis de datos de la Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales (ENAPRES).

El resultado mostré que la asistencia a eventos musicales en Lima se incrementé en los

Ultimos afios, habiendo diferencias de edad, nivel educativo y ubicacién geografica. El informe
concluye que el consumo de musica digital y la asistencia a espectaculos por parte de los
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usuarios a espectaculos son indicadores relevantes para comprender el comportamiento cultural
de los peruanos.

De acuerdo con Novoa Gutierrez (2024) realizo un estudio titulado “Preferencias

musicales digitales en Lima Metropolitana: Estudio de comportamiento de jévenes entre 18y 29

M. Este estudio fue desarrollado en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). La
metodologia utilizada fue cuantitativa, en base a encuestas dirigidas a jéovenes de Lima
Metropolitana.

El Resultado del andlisis nos revelo que los jévenes de la ciudad de Lima prefieren los

géneros musicales urbanos y pop, estos usuarios usan como plataforma principal apps y webs de

streaming como lo son Spotify y Soundcloud que son las mas conocidas, estas como medio para

encontrar sus géneros favoritos. Se concluyd que las preferencias musicales van de la mano con



P

la edad de los usuarios y al acceso que estos tienen a la tecnologia.
Segun lo indicado por Caceres y Paredes (2022) realizaron un estudio titulado “Aplicativa

movil para la gestion de eventos culturales en Lima Metropolitana”, publicada por la

Universidad Tecnolégica del Perud. La metodologia fue de tipo cuantitativa, utilizando encuestas
y pruebas de usabilidad con 250 personas.
Como resultado se comprobd que una interfaz intuitiva y que incluye filtros por ubicacion

y tipo de evento incrementa a que los usuarios participen de los eventos de su preferencia. En

conclusion, las plataformas digitales deben estar centradas en dar una buena experiencia a los
usuarios y en el acceso de informacién verificada.

Segln Mendoza y Lazo (2021) realizaron un estudio titulado “Impacto de las redes

sociales en la promocion de conciertos locales en el Pert postpandemia”. publicado en la
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Revista de Comunicacion y Cultura Digital de la Universidad de Piura. El estudio aplico un
enfoque mixto con encuestas a 200 usuarios y entrevistas a 1° promotores musicales.

Esto evidencia que las redes sociales son el medio mas usado y el que mas influye a la

hora de tomar la decisién de asistir a un evento o concierto, siendo alin mas convincente cuando
la informacidn incluye ubicaciones exactas de los eventos, asi como también los horarios. Los
analistas llegaron a la conclusién de que los anuncios en plataformas digitales se han convertido
en la fuente de informacién principal para conectar con la audiencia.

Antecedentes Internacionales

Segun Castillo, Garcia y Kim (2022) realizaron una investigacion titulada “User

Experience and Trust in Event Recommendation Apps: A Cross-Cultural Study”, publicado en el

Journal of Interactive Media. El estudio empleo una metodologia cuantitativa basada en

encuestas a 480 personas de plataformas de eventos musicales en Corea del Sur, Espafia'y
Meéxico.

Esta investigacion dio como resultado que la confianza en el consumidor y la claridad en
informacion de seguridad en los eventos son determinantes para la intencién de uso de las
aplicaciones. La investigacion concluyé que las plataformas deben tener como preferencia la
transparencia, la aprobacion de los eventos y el contenido personalizado, para incrementar la
precepcion de la seguridad en los usuarios.

De acuerdo con Hall y Peterson (2023) se realizé un estudio llamado “The Role Of Al in




Personalized Music and Event Discovery”. Publicado en el Intenational Journal of Artificial
Inteligence Applications. El trabajo utilizo una metodologia cuantitativa, aplicando un analisis de
algoritmos de aprendizaje automatico y encuestas de percepcién a 500 usuarios de Spotify y
Songkick.

18

Los resultados indican que los algoritmos para personalizar aumentan la satisfaccion de

los usuarios y el tiempo que permanecen en las plataformas. Los autores concluyeron que la
inteligencia artificial es una herramienta fundamental para mejorar la experiencia del usuario en
las plataformas.

Segun lo indicado por Rahman, Abdullah y Sani (2024) llevaron a cabo una investigacion

titulada “Event Safety Perception in the Post-Pandemic Era: Users’ Confidence in Digital

Verification Tools",publicado en The International Journal of Event Management Research. El
estudio empleo en un enfoque cuantitativo con encuestas online a 600 asistentes a conciertos en
Malasia y Singapur.

Se revel6 que los usuarios prefieren priorizar la verificacion de los eventos por medios

digitales, acreditaciones y resefias verificadas antes de tomar la decisién de asistir a un evento.
Finalmente, la investigacién nos indica que los usuarios prefieren la validaciéon digital, ya que de
esta manera se genera el aumento de confianza y reduce el miedo a riesgos en eventos.

De acuerdo con Palos Sanchez, Hernandez Mogollén y Campon Cerro (2017) Una

investigacion que tiene como objetivo analizar la conducta de los usuarios frente al uso de
servicios de geolocalizacion, considerando tanto beneficios como preocupaciones. Los autores
sostienen que el servicio de la localizacién permite mejorar la experiencia del usuario al hacer
mas facil el acceso a informacién relevante, reduciendo el esfuerzo de busqueda y generando una
toma de decisiones mas eficiente.

Asimismo, esta investigacion resalta que la percepcién del usuario a beneficios

funcionales y sociales que derivan del uso de estos servicios es un factor que determina mucho
en la adaptacion y adopcién de plataformas incorporan la geolocalizacion.
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Bases teéricas

Diseiio de pagina web



Segun Carrasco (2020), el disefio de paginas web debe enfocarse en comprender el
comportamiento y las necesidades reales de los usuarios para crear interfaces mas intuitivas y
funcionales. Su estudio analiza como elementos como la estructura visual, el orden del contenido
y la interaccién influyen en la satisfaccién del visitante. Los autores llegaron a la conclusion de
que un disefio pensado en el usuario hace que los mismos permanezcan mds tiempo en la pagina
y realicen mas interacciones con ella.

A su vez Martinez (2024) indagé cdmo los colores, tipografias y composiciones visuales

ayudan a impactar al usuario de tal manera que les brinde credibilidad y confianza al navegar por
la pagina web. Su estudio demostré que los usuarios se sienten en confianza con paginas web de
disefio consistentes y modernos.

Ademas, observé que la armonia visual ayuda al usuario a comprender el contenido y

reduce la carga cognitiva. Los descubrimientos resaltan la importancia del disefio grafico como
parte esencial del desarrollo de una pagina web.

Por su parte Benelkadi (2024) investigd acerca de la importancia de la adaptabilidad al

momento de crear una pagina web a diversos dispositivos. La investigacion sefiala que la

navegacion en moviles ha superado a la de escritorio, por lo que el adaptarse es una prioridad. El

autor enfatiza que un sitio no adaptable a aplicaciones mdviles puede generar frustracion en el

usuario y con ello el abandono inmediato del sitio web. Concluye que la adaptabilidad es un

componente esencial del disefio web.

Al respecto Silva (2025) analiz6 cdmo la organizaciéon de menus, botones, jerarquia

visual y estructura del contenido influyen en la navegacion eficiente. Su estudio revela que los
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usuarios tienden a abandonar paginas que no pueden comprender en los primeros segundos.

Asimismo, recomienda la implementacion de patrones de disefio estandarizados para mejorar la

experiencia.

La investigacion demuestra que la usabilidad es un pilar fundamental en el disefio web

actual. Los estudios realizados muestran que el disefio de una pagina web debe estar centrado en

el usuario. Elementos como la estructura visual, armonia grafica y la adaptabilidad del disefio

para distintos dispositivos influyen directamente en la satisfaccion y confianza del usuario.

Conceptualizacién

En concordancia con Morville (s.f) explica que el concepto de un producto digital debe




de definir su mismo propdsito, como su estructura y valor para el usuario antes de iniciar con el
disefio visual o técnico. Este paso ayuda al usuario a entender que problema va a resolver la

plataforma y como aportara utilidad real, asi como también organiza la informacién de manera
I6gica. Gracias a este proceso, se logra hacer una base sélida para el desarrollo del producto ya

que, sin una buena conceptualizacién, los proyectos suelen volverse poco funcionales.

Por su parte Cobarrubias, Rodriguez y Zaldivar (2022) mencionan que el conceptualizar

un producto digital requiere comprender profundamente al usuario, sus motivaciones y
limitaciones. La conceptualizacion incluye definir cdmo sera la interaccién entre la personay la
interfaz desde un enfoque centrado en el comportamiento humano. Esta etapa permite evitar
errores tempranos en el disefio ademas también contribuye a crear productos mas claros y
coherentes. Los autores resaltan que un buen disefio inicia con una buena conceptualizacion.
En este sentido podemos ver que la revisién de estudios sobre conceptualizacion

demuestra que una pagina web solo puede ser efectiva si parte de una idea bien definida,
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orientada al usuario y basada en objetivos claros. Entender qué necesita el publico, cémo navega
y qué espera encontrar es esencial para crear un proyecto sélido.

Funcionalidad

Segun Almeida y Aguiar (2020) explican en su investigacién que la funcionalidad de un

disefio web depende de la correcta informacidn de los patrones de navegacion. El estudio sefiala

que los usuarios valoran la eficiencia de una pagina segun la rapidez con que encuentran el

contenido de su preferencia y la completa coherencia en los menus.

Los autores demostraron que los sitios con una estructura simple y rutas bien sefializadas

aumentan la funcionalidad, ya que reducen la pérdida de tiempo y los errores de navegacion.

Este estudio reafirma que una web funcional se sostiene gracias a las decisiones de disefio

orientadas a la claridad.

De igual manera, Marcotte. E (2011). explica que la funcionalidad debe de ser adaptable

a distintos dispositivos mediante el disefio responsivo. Esto permite que una pagina se pueda
mantener Util y coherente sin importar el tamafio de la pantalla del dispositivo que el usuario este
utilizando.

El autor enfatiza en que muchas plataformas fallan en la parte de la funcionalidad porque



no toman en consideracion la navegacion movil. El disefio responsivo resuelve este problema al
ajustar automdaticamente la estructura de la pagina, esta practica se volvié esencial en el
desarrollo actual.

La funcionalidad de un disefio web depende tanto de una estructura clara y muy bien
organizada como también de su capacidad adaptativa a diferentes dispositivos. Mientras que
Almeida y Aguiar (2020) recalcan que lo simplicidad de la estructura y la coherencia de
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navegacion mejoran la eficiencia del usuario, Marcotte (2011) destaca que el disefio responsivo
es esencial para mantener esa funcionalidad en entornos méviles.

Publicacién

Segun Kotler y Keller (2016) describen que la publicacién de contenido digital es

fundamental para generar visibilidad y posicionamiento en plataformas web. Publicar de forma
estratégica permite atraer nuevos usuarios y mantener activos a los ya existentes. Los autores
explican que el contenido debe ser constante y relevante. Ademas, influye directamente en la
reputacion de un proyecto digital. La publicacién se convierte asi en una herramienta clave para
el crecimiento.

Tal como sefialan Kaplan y Haenlein (2010) La publicacién en redes sociales tiene un rol
fundamental en la comunicacién digital actual. Ademas, permite mantener a los usuarios
informados y conectados, se resalta que una estrategia de publicacién es bien planeada y definida
puede aumentar la interaccién. También mejora el posicionamiento de un proyecto web.
Definiciones y Construccién de la Identidad de Marca

1. :Qué Hace?

SOUNDCHECK es una plataforma digital dedicada a informar a los usuarios sobre eventos
musicales del género de su preferencia. La funcién de SOUNDCHECK es conectar al publico

con la escena musical mediante herramientas de busqueda y contenido informativo.

2. ;A qué se dedica?

SOUNDCHECK se dedica a recopilar y brindar informacién de manera digital,

ayuda a difundir y facilitar el acceso a los eventos musicales préximos a realizarse, asi como
también la ubicacién de eventos musicales y conciertos del género musical de preferencia del
usuario, conectando asi al publico con la escena musical.
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3. {Qué producto/servicio ofrezco?

Nuestro servicio se basa en una plataforma web que ubica en tiempo real e informa de
manera clara sobre los conciertos, festivales y actividades musicales ligadas a la preferencia
musical del consumidor. A través de esta herramienta, los usuarios pueden acceder a datos sobre
los eventos a los que desean asistir, tales como, horarios, fechas y de mas caracteristicas del
evento, evitando asi el uso de diferentes fuentes con informacién dudosa.

4. ;A quién va dirigido?

Nuestro publico objetivo son hombres y mujeres, 18-55 afios, que responden al nivel
socioeconédmico BCD y que residan en Lima Metropolitana. Pertenecen al estilo de vida
moderno - progresista y suelen acudir a eventos musicales de interés a través de grandes
publicidades online/offline y/o publicidad de boca en boca.

5. Definicion del proyecto: Start Up

Misién: Facilitar el acceso a experiencias musicales auténticas, seguras y personalizadas,

promoviendo la cultura local y fortaleciendo la comunidad de artistas y fans.

Visién: Ser la plataforma de busqueda de eventos musicales de confianza de los Limefios

y ser reconocida por unir a las personas con nuevas experiencias.

Valores: Los valores de SOUNDCHECK se basan en el gusto por la musicay la

innovacioén constante, ofreciendo informacion confiable y transparente sobre los eventos y

tendencias de la escena musical. La marca promueve la conexiéon con la comunidad.

6. Esquema FODA

Fortalezas

+ Plataforma dindmica y visualmente atractiva especializada en musica y eventos.
+ Informacion actualizada sobre conciertos y tendencias musicales.
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+ Conexién con un publico joven activo en redes sociales.

+ Adaptable a distintos medios digitales.

+ Contenido segmentado a la preferencia musical del publico.

Oportunidades

+ Oportunidad de interés del publico por artistas emergentes.

« Mayor popularidad de plataformas digitales para descubrir eventos musicales




+ Posibilidad de alianzas con productoras, artistas y marcas vinculadas a la musica.

* Incremento del consumo de contenido musical en redes sociales.

Experiencias exclusivas para los consumidores

Debilidades

+ Dependencia de la informacién que proporciona las productoras y organizadores.

+ Necesidad constante de actualizacién para mantener relevancia.

* Recursos limitados si es un emprendimiento en etapa inicial.

« Competencia con aplicaciones de venta de entradas ya posicionadas en el

mercado.

Amenazas

+ Cambios de Ultima hora en los eventos como las cancelaciones

« Competencia que ofrece los mismos servicios

« Saturacién de contenido musical en redes sociales.

« Variaciones en el interés del publico segin temporadas o tendencias.
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Gestién de Branding

Logo Principal

El logo de SOUNDCHECK con el fin de conseguir una efectiva integracion de elementos se
combina un isotipo inspirado en el pin de ubicacién conocido en los formatos digitales gracias a
la herramienta del “Google Maps”, el isotipo es fusionado con un icono del botdn
“reproduccién”, esto basicamente lo desarrollamos con la intencién de simbolizar nuestra
esencia: eventos musicales cerca del usuario.

Junto con el acompafiamiento al lado derecho del isotipo de una tipografia sélida en sans-
seriff generamos asi una identidad directa, efectiva y facil de reconocer en entornos tanto
digitales como presenciales. Su legibilidad, claridad e iconicidad facilitan la lectura 'y
reconocimiento del nombre de la marca.

Figura 2.

Logotipo principal

Naming

Se eligi6é el nombre de SOUNDCHECK, porque hace referencia al término que significa la



preparacion para llevar a cabo algin evento musical, teniendo en cuenta detalles necesarios para

garantizar una experiencia musical éptima. Este concepto de preparacién lo podemos vincular
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directamente con la funciéon de la pagina web, que es la de permitir al usuario descubriry
organizar sus eventos musicales en un solo lugar, antes que vivir la experiencia en vivo.
SOUNDCHECK a ser un término en inglés y propio del mundo musical nos comunica
profesionalismo, autenticidad, conexién con la musica en vivo, sea en cualquiera de sus
dimensiones y a su vez refuerza una identidad moderna y digital.

Slogan

El slogan que hemos creado para acompafiar SOUNDCHECK es el de “Tus eventos

musicales, en un solo lugar”. Este cumple la funcién de sintetizar la propuesta de valor de

SOUNDCHECK, destacando la centralizacion de informacion musical en Lima y la facilidad de
acceso para el usuario, sin asociar realmente la pagina web a proceso de compra, sino a la
busqueda y exploracién de eventos ya sea por género musical y/o ubicacion.

Figura 3.

Logotipo principal y slogan
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Isotipo
El isotipo representa un pin de ubicacién fusionado con el botén de reproduccién, asi

plasmamos visualmente los pilares de la marca: eventos musicales y ubicacién. La silueta



compacta nos permite un uso versatil tanto en la plataforma de pagina web, y otras de apoyo.
La simplicidad e iconicidad del disefio del isotipo para SOUNDCHECK hace que el usuario
pueda reconocer con facilidad, asi como también lo hace apto para adaptarse a distintos
contextos y formatos a aplicarse.

Figura 4.

Construccion del isotipo

Figura 5.

Isotipo final
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Colores Corporativos

Para la creacién de SOUNDCHECK se ha tenido en cuenta el uso de colores en tonalidades
vibrantes, con el propdsito de comunicar la correcta energia al usuario. Se tiene como colores
principales para el proyecto a tres de ellos: un rosa con presencia del rojo, y a su vez acompafian
variantes del negro azulado y del blanco con toques de magenta.

Esta decision de colores nos ayuda a representar una energia, vibracion, lo que la musica nos
genera como usuarios de ella, todo es lo que se quiere comunicar al usuario con el tema de
experiencia de eventos musicales a través del disefio de nuestra pagina web.

Estos colores, han sido seleccionados rigurosamente con el propdsito de crear una armonia
visual de gran atraccion para el usuario. Estos colores junto con mas variedades que puedan
representar la energia seguin los ambientes musicales que representan en el disefio de la pagina

web son esenciales para generar impacto en la mente del usuario.



Figura 6.

Paleta de colores RGB y CMYK
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Tipografias

Tipografia Principal

Utilizamos la fuente Couture Bold como tipografia principal ya que tiene fuerza y presencia
visual, perfecta para titulos y elementos que quieran generar impacto. Su estilo geométrico
refuerza una identidad sélida y contemporanea, alinedndose con el mundo musical y digital.
Figura 7.

Tipografia principal

Tipografia Secundaria

Usamos la tipografia Acumin Pro como apoyo secundario, una fuente sans-serif que con su
estilo limpio, moderno y altamente legible aporta equilibrio y neutralidad, facilitando asi la
lectura en textos informativos, y demas dentro de nuestra pagina web.

Figura 8.

Tipografia secundaria
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Disefio Web

El disefio de la pagina web de SOUNDCHECK presenta de una estructura jerarquica clara

que guia al usuario desde un mensaje principal dénde se menciona el slogan de la marca hacia
una de las secciones que representa nuestra propuesta, la de encontrar eventos musicales en base
a los filtros de busqueda “por género musical”y el de “por ubicacién”, este buscador de

eventos responde a la necesidad principal del usuario, seguido del resto de secciones que
componen la pagina web.

Figura 9.

Disefio pdgina web principal

Figura 10.

Disefio pdgina web principal (busqueda por filtros)

31

Figura 11.

Disefio pdgina web principal (seccion eventos, tops)

Hemos empleado fondos dinamicos y vibrantes que refuerza la tematica musical y crea una
atmdsfera inmersiva que captura la atencién desde el primer impacto visual, asi como la paleta
de colores predominante en los tonos rojos, fucsias y negros, siendo escogidos estratégicamente

por su asociacién con la musica, energia e intensidad emocional.



Tanto las secciones de “Eventos destacados” junto con los rankings de artistas y distritos
cumplen una funcién estratégica tanto informativa como persuasiva. Visualmente el uso de
tarjetas con imagenes de artistas reconocidos incrementa el interés y la credibilidad de la
plataforma. A nivel de disefio UX estos bloques fomentan la exploracién del sitio, refuerzan la
tendencia social y posicionan a SOUNDCHECK como una fuente confiable de informacién

musical en Lima Metropolitana.
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Figura 12.

Captura pantalla de pdgina web (; Quiénes somos?)
Figura 13.

Captura pantalla de pdgina web (géneros musicales)
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Figura 14.

Captura pantalla de pdgina web (mapa buscador)

En esta otra seccion de la pagina web, podemos dar a la busqueda de eventos musicales

con la interaccién de ubicacion del Google Maps y/o haciendo uso de la caja seleccionando el
distrito dentro de la ciudad de Lima de interés, esto siendo también parte de nuestros pilares
como marca ya antes mencionado.

Figura 15.

Captura pantalla de pdgina web (contdctanos)

Figura 16.

Captura pantalla de pdgina web (pie de pdgina)

Finalmente, el llamado a promotores de eventos y el pie de pagina refuerzan el enfoque

integral del proyecto. El botén de registro destaca, incentivando la participacidn activa de nuevos

usuarios y organizadores. Con un disefio sobrio y ordenado, este pie de pagina agrupa

informacién legal, navegacion secundaria y redes sociales, transmitiendo asi profesionalismoy

confianza.



Definicion de Términos Basicos
Entorno Digital

“Los entornos digitales son espacios virtuales de interaccién y comunicacion para agilizar

procesos y actividades rutinarias.” (Docusign, 2025)

“El disefio grafico digital implica crear contenido visual especificamente para medios

digitales ... se adapta a diferentes dispositivos, formatos y comportamientos de navegacion.”

(Isil, s.f.)
Isotipo

“El isotipo... es un tipo de logotipo que se caracteriza por no contener texto ... representa

a una empresa o0 a una marca Unicamente con una imagen.” (Pérez, 2022)
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En un estudio sobre la identidad de marca, se afirma que el isotipo es “la parte simbdlica

o icénica de una marca, que representa a la empresa sin necesidad de utilizar su nombre”

(Baética, 2024)
Ux/ ul

Segun el Interaction Design Foundation (s.f.) menciona que el disefio de la experiencia

del usuario (UX) como el proceso que se utiliza para crear experiencias significativas y
relevantes en los usuarios. Esta disciplina implica el disefio de todo el proceso de integracion de
la experiencia, esto incluye aspectos de marca, usabilidad y funcién.

Sans Serif

“Por ejemplo, las fuentes serif pueden transmitir una impresién tradicional y confiable,

mientras que las sans-serif pueden generar una imagen moderna y limpia” (GUnay & Celik,

2024)

“Se identificaron diversas tipografias sans serif como éptimas para la accesibilidad

debido a su mayor legibilidad en pantallas electrénicas [...] Las sans serif son particularmente

utiles, al ser de facil lectura y no complicar la visualizacion con detalles en las terminaciones de




las letras.” (Pailiacho-Mena & Garcés-Freire, 2023).

Capitulo IlI:

Planeamiento de Plan de Marketing y Estrategia

Definiciones e Indicadores

Variable

+ Disefio de la pagina web
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Indicadores

+ Conceptualizacién

+ Funcionalidad

+ Publicacién

Definicién Practica

SOUNDCHECK nace con la idea de reunir toda informacion correspondiente a los

eventos musicales que se realizan en la ciudad de Lima Metropolitana en una sola pagina web,
viendo ya la problematica que existe en la poblacién objetiva sobre la informacién o falta de ello
con respecto a eventos musicales.

Independientemente si es que el artista y/o banda son grandes o emergentes, de

reconocidas productoras o no, el proposito de la pagina web es el de reunir toda la informacion
para el conocimiento inmediato del usuario, teniendo como pilar de desarrollo el encontrar
informacién del evento musical por género musical y/o la ubicacién de este.

Definicion Teérica

Segun Williams (2014) para un efectivo disefio de pagina web y el disefio digital en

general, se debe de fundamentar en los principios basicos visuales como lo son: el contraste, la
repeticion, alineacién y la proximidad. Estos principios aseguran que la informacién sea
expresada de forma clara, ordenada y atractiva visualmente para el usuario.

William recalca que el contraste ayuda a destacar lo importante, la repeticion mantiene la
coherencia, la alineacion organiza los elementos y la proximidad agrupa lo relacionado, con eso
evitamos las posibles confusiones cuando se navega por la pagina web.

De igual manera Krug S. (2014) menciona que el disefio de una pagina web debe de ser

simple, intuitivo y facil de usar, con la finalidad de que el usuario pueda navegar sin necesidad
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de pensar demasiado, que sea intuitivo. De igual manera sostiene que una buena estructura
visual, una buena diagramacion, como menus claros y contenidos bien organizados permiten que
el usuario tenga una interaccion rapida y eficiente.

Krug también hace énfasis en que el objetivo principal del disefio de una pagina web es el

de facilitar al usuario en su navegacion por ella, que este encuentre lo que busca en el menor
tiempo posible, mejorando asi su experiencia.

Asi mismo Chavarri (2023) nos sefiala que el disefio de una pagina web cumple un rol
fundamental dentro de la soluciones digitales orientadas al UX Y Ul, ya que esto incorpora
elementos visuales, estructuras de contenidos y funcionalidad para fortalecer la identidad de una
marca en entornos digitales, de igual manera, sostiene que un correcto disefio de pagina web
debe de tener como prioridad la experiencia del usuario, con esto se garantiza que la navegacion
sea intuitiva, coherente y accesible, aspectos que influyen de manera directa con la percepcién e
interaccién del usuario el cual garantiza su navegacion y permanencia dentro de la web.
Definicion Operacional

El disefio de la pagina web SOUNDCHECK se basa en una investigacién con variables
cuantitativas, donde se recolectaran datos y cifras tales como el tipo de interfaz que utilizan los
usuarios para navegar por la internet, cuando buscan eventos musicales cuales opciones son sus
preferidas, que tan importante son para ellos el disefio y recorrido de una pagina web, y mas.

Se preparara la herramienta “Google Forms” para obtener datos validos y confiables.

Pudiendo asi identificar con exactitud de que informacidn necesitamos puntualmente, todo esto
teniendo en claro nuestro publico objetivo al cual va dirigido la pagina web.

Ejecutaremos la encuesta de forma efectiva y con la finalidad de asi poder obtener

respuestas determinantes, compartiremos en enlace de la encuesta Google Forms en redes
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sociales, WhatsApp, amigos, comunidades musicales, grupos universitarios, y ademds individuos
que sean considerados parte de nuestro publico objetivo.

Luego de obtener las respuestas de nuestra encuesta realizada, se organizara la base de

datos obtenida y limpiaremos datos duplicados o incompletos. Nos apoyamos en porcentajes,
promedios; a su vez, creamos tablas y graficos, todos estos visuales de los resultados con el

propdsito que toda esta informacién sea Util para el desarrollo del proyecto.



Tipo de Investigacion y Analisis

Investigacion Descriptiva

Llevando a cabo una encuesta detallando las interrogantes y datos necesarios podremos

llegar a obtener respuestas sélidas, todo esto con la finalidad de disefiar de una manera 6ptimay
eficaz la pagina web SOUNDCHECK, tendremos la informacion necesaria como:

+ Datos generales del publico objetivo tales como nombres y apellidos, edad, género,
ocupacion, lugar de residencia. Con estos datos obtenidos tendremos una visién

general de a quienes va dirigido nuestra pagina web.

* Tener en claro las preferencias y necesidades en cuanto a disefio, funcionalidad y

demds componentes que tiene una pagina web. Esto nos permitira evaluar de qué

manera sera la mas ideal para llevar a cabo el disefio de la pagina web

SOUDCHECK.

« Comprender el comportamiento de los usuarios cuando implica la necesidad de

encontrar informacion respecto a eventos musicales al navegar por una pagina web.
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Investigacion Explicativa

Con este tipo de investigacion la finalidad es el lograr identificar el comportamiento que

lleva a los usuarios de una pagina web comportarse de la manera en la que lo hacen,
identificando asi sus necesidades, carencias y demas.

El principal interrogante del disefio de la pagina web SOUNDCHECK es el por qué no se

ha podido hallar alguna plataforma digital centralizada en eventos musicales dentro de Lima
Metropolitana, todo esto refiriéndonos de manera total, ya que, si nos referimos a eventos
masivos, y de gran alcance, ellos tienen gran respaldo por parte de sus propios organizadores y
del entorno en general.

Utilizamos métodos cuantitativos, ya que al llevar este método en base a encuestas se

puede obtener informacion de vital importancia y luego al obtener los resultados de dichas
encuestas podemos porcentual estos, para asi tener una clara visién de la necesidad del publico
objetivo al cual va dirigido.

Capitulo IV:

Disefio y Ejecucion de la Solucién

Solucidn Principal



El disefio de la pagina web SOUNDCHECK se plantea como solucién a la problematica

estudiada en la poblacién de Lima Metropolitana. Dicha problematica, se relaciona con el
creciente consumo por parte del publico y la limitada disponibilidad de plataformas digitales que
difundan y organicen informacién clara y accesible sobre eventos musicales en la ciudad.
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Haciendo uso de las herramientas para el disefio de la pagina web, tales como Adobe
Illustrator, Adobe Photoshop y Wix desarrollamos junto con los conocimientos propios de color,
composicién, funcionalidad y conceptualizacién una interfaz atractiva, amigable, practicay
eficaz para el usuario. Entonces, el disefio de la pagina web SOUNDCHECK permitira que el
usuario pueda acceder de manera eficiente a informacién relevante sobre conciertos, festivales,
tocadas y demas eventos musicales, esto incluyendo fechas, horarios y sobre todo ubicaciones.
De esta manera, al centralizar la informacién en una sola plataforma solucionamos de

manera eficaz y positiva la experiencia del consumidor que se encuentra en Lima Metropolitana
y a la par propiciamos el consumo y el crecimiento musical-cultural en la ciudad.

Métodos Técnicas e Instrumentos

A continuacion, se indican los principales métodos e instrumentos a utilizar para

comprobar el éxito al disefiar la pagina web SOUNDCHECK que se encarga de brindar la
informacion en base a género musical y/o ubicacion sobre eventos musicales a realizarse en la
ciudad de Lima Metropolitana.

Se hara uso de una encuesta mediante la herramienta “Google Forms” para asi poder

obtener datos validos y confiables. Asi podremos establecer que informacion necesitamos
puntualmente (habitos, preferencias musicales, intereses, locaciones, etcétera).

Encuesta

La encuesta se realizara en la herramienta Google Forms, dirigido a nuestro publico

objetivo, personas mayores de edad, sin distincién de sexo de NSE en su mayoria BCD y con
gran afinidad a consumir de la industria musical, y encontrandose ubicados en Lima
Metropolitana. La poblacién para encuestar sera de un aproximado de 1,000 individuos.
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La encuesta contara con una diversidad de preguntas, entre ellas con opciones de

respuesta abiertas y cerradas con la finalidad de obtener porcentajes detallados. Asi como



también preguntas con escala Likert para asi también poder construir una base de caracteristicas
especificas del usuario considerando sus preferencias en cuanto al uso de una pagina web.
Formato de Encuesta

Modalidad: Google Forms

Preguntas Generales

+ Nombres y Apellidos (Pregunta abierta)

* Rango de edad (Opcién multiple)

O 18 a 25 afios

(O 26a35afios

(O 35a45 afios

O +50 afios

+ Sexo (Opcién multiple)

O Hombre

O Mujer

QO Prefiero no decirlo

+ Ocupacién (Pregunta abierta)

« Distrito de residencia (Pregunta abierta)
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Indicador

Disefio de pdgina web

+ ;Considera que el disefio de una pagina web influye su decision en usarla?

OSsi

O No

+ iCrees que es importante el disefio de botones, iconos y demas componentes visuales
en una pagina web? (Escala Likert)

12345

Nada importante O O O O O Muy importante

+ Dentro de la pagina web sobre eventos musicales, ;Te agrada la idea de que cada
género musical sea representado por un color/vibra en especifico? (Pregunta cerrada)
OSsi

O No



+ (Qué tan facil y/o dificil te resulta navegar y encontrar informacién en una pagina
web? (Escala Likert)

12345

Muy dificil O O O O O Muy facil
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Variable

Publicacion

+ ;Usas plataformas digitales para buscar eventos musicales? (Pregunta Cerrada)

osi
O No

+ (Qué tipo de eventos musicales buscas con mayor frecuencia? Puede seleccionar mas

de uno. (Opcidn Muiltiple)

O Conciertos
QO Festivales
QO Tributos
(O Tematicos
QO Otros

+ ;Con qué frecuencia visitas paginas web cuando buscas informacién sobre eventos

musicales? (Escala Likert)

12345

Nada frecuente O O O O O Muy frecuente

+ (Qué tan importante es para ti mantener la informacién de eventos musicales
actualizada dentro de una pagina web? (Escala Likert)

12345

Nada importante O O O O O Muy importante
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Conceptualizacion

+ ¢Qué es lo primero en lo que te fijas cuando entras a una pagina web? (Pregunta
abierta)

+ ;Consideras importante que una pagina web explique detalladamente sobre que trata?



(Pregunta cerrada)

OSsi

O No

« ;Consideras importante que ofrezcamos algun tipo de merch relacionado a la marca?
(Pregunta cerrada)

OSsi

O No

+ ;Quisiera ver un espacio tipo blog dentro de la pagina web, dénde se resuman acerca
de los eventos? (Pregunta Cerrada)

OSi

O No

Funcionalidad

+ ;Cuando navegas en una pagina web, sueles encontrar rapidamente lo que buscas?
(Escala Likert)

12345

Nunca O O O O O Siempre
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+ ¢Qué dispositivo utilizas para conectarte a una pagina web cuando buscas eventos
musicales? (Opcién Multiple)

QO Celular Smartphone

(O Computadora

O Tableta

O Laptop

+ ;Encontrarias Util en una pagina web sobre eventos musicales los filtros de “por
género” y “por ubicacion"? (Escala Likert)

12345

Nada atil O O O O O Muy dtil

+ (Te registrarias en una pagina web sobre eventos musicales para asi poder recibir
contenido personalizado segun tus preferencias? (Pregunta cerrada)

Osi

O No



Andlisis de los resultados del instrumento
Tras la aplicacién del instrumento utilizado, Google Forms, a un total de 118 personas
encuestadas, se han obtenido los siguientes resultados:

Para nuestro indicador siendo “Disefio de pagina web” un 95,7 % de los encuestados

consideran que el disefio de una pagina web si influye en su decisiéon de usarla.
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Figura 17.

Grdfico encuesta

De igual manera un 99,1 % de los encuestados considera que es importante el disefio de
botones, iconos y demas componentes visuales en una pagina web.

Figura 18.

Grdfico encuesta

Un 90,6 % de encuestados si le agrada la idea de que cada género musical dentro de la

pagina web sea representado con un color en particular.
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Figura 19.

Grdfico encuesta

Un aproximado del 63 % de encuestados no suele tener problemas al navegar en

busca de informacién dentro de una pagina web, eso nos da un margen del 37 % de encuestados

que, si lo tiene, ello a tener en cuenta para una facil y eficaz navegacion en nuestro proyecto de



disefio de la pagina web SOUNDCHECK.
Figura 20.

Grdfico encuesta
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Siguiendo, en las preguntas sobre nuestras variables, siendo la primera de ellas la
“publicacién” de una pagina web, un 86, 3 % de personas respondieron que en efecto si utilizan
plataformas digitales para buscar eventos musicales.

Figura 21.

Grdfico encuesta

Los eventos que mas suelen buscar nuestro publico objetivo es el de conciertos, seguido

de festivales y tributos musicales.

Figura 22.

Grdfico encuesta



49

Casi un 40% de encuestados suele visitar paginas web cuando estan buscando
informacién sobre eventos musicales que les interesan, mientras que un posible 40 % de
encuestados también podrian hacerlo, por ello es esencial el poder posicionar la pagina web
SOUNDCHECK ya que claramente hay un publico de interés.

Figura 23.

Grdfico encuesta

Un porcentaje cerca del 70 % de encuestados les es importante el que la informacién que
se brinde en la pagina web en cuanto a eventos musicales de su interés esté en constante
actualizacion.

Figura 24.

Grdfico encuesta
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Siguiendo con la variable de “conceptualizacidon” cuando se hace la pregunta de libre

respuesta ¢;Qué es lo primero en lo que te fijas cuando entras a una pagina web? Las respuestas
gue mas han sido respondidas por los encuestados corresponden a: “el disefio, una buena
organizacion, su estilo, colores, la rapidez e interfaz”.

Esto nos deja mas que claro la importancia del disefiar de la manera mas 6ptima posible



la pagina web SOUNDCHECK, teniendo en cuanto la necesidad del usuario del poder contar con
una pagina que pueda satisfacer sus necesidades en la navegacion en busca de eventos musicales.
Luego, al preguntarles si ;Consideran importante que una pagina web explique de manera
detallada sobre que trata? Un 81,4 % de los encuestados si lo considera importante.

Figura 25.

Grdfico encuesta

Cuando hablamos de la posible merchandasing que podriamos desarrollar para el usuario,

y si esta les era importante, un 73,7 % consideré que si lo es. Esto indica un interés de

pertenencia con respecto al usuario hacia la empresa, hacia la marca que claramente se ven

representados en ella.
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Figura 26.

Grdfico encuesta

Un 92,4 % de nuestro publico encuestado quisiera ver un blog dentro de la pagina web y asi
poder tener informacién de los eventos ya sean préximos o que ya pasaron.

Figura 27.

Grdfico encuesta

Ahora con respecto a la variable de “funcionalidad” un poco mas de la mitad de

encuestados, un 55 %, indican no tener problemas con encontrar rapidamente informacién en las
paginas web, sin embargo, la idea con el disefio de SOUNDCHECK es el de poder minimizar esa

brecha con un gran disefio e interfaz.
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Figura 28.

Grdfico encuesta

Cuando le preguntamos a nuestros encuestados cuales eran los dispositivos que utilizan

con mayor frecuencia cuando se conectan a alguna pagina web, ellos indican que los celulares
smartphones y las laptops son de mayor uso. Con esta informacién tendremos en cuenta sobre las
dimensiones y la adaptabilidad a trabajar, y asi obtener una 6ptima interaccién con el usuario.
Figura 29.

Grdfico encuesta
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Un casi 80 % de encuestados si consideran util el que en la pagina web se utilicen los
filtros de “por género musical” y “por ubicacion”.

Figura 30.

Grdfico encuesta

Y por ultimo en nuestra encuesta del Google Forms, casi el 90 % de personas encuestadas



indicé que si estarian dispuestos a registrarse en una pagina web sobre eventos musicales con la
finalidad de poder recibir contenido personalizado.
Figura 31.

Grdfico encuesta
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Desarrollo de Piezas Audiovisuales y Graficas de Soporte

Para llevar a cabo el disefio de la pagina web SOUNDCHECK y luego de haber analizado

a nuestro publico objetivo, se han realizado las siguientes piezas graficas:

Figura 32.

Buyer person

Las encuestas realizadas a mas de 100 personas dentro de la ciudad de Lima

Metropolitana nos dan la informacion suficiente para poder desarrollar y asi conocer a nuestro
cliente/usuario ideal, a nuestro buyer person. Este vendria a ser Armando Paredes, un joven
adulto que reside en el distrito de San Miguel, trabaja en el drea corporativo y tiene como
pasatiempo el tocar en su banda musical con amigos.

Este buyer person, Armando, refleja lo que es el usuario ideal para la pagina web

SOUNDCHECK, conocemos su personalidad, sus necesidades, sus metas y objetivos, sus puntos
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de dolor, lo que lo motiva a consumir la marca y demas datos que nos ayudan para poder
conceptualizar asi el disefio de la pagina web.

Figura 33.

Business Model Canva

Se ha elaborado un Business Model Canva para tener una idea clara del tipo de empresa

gue se quiere crear, este modelo visual nos ayuda a ordenar las ideas a la hora de definir cual sera
nuestro tipo de negocio, a través de ello determinamos e innovamos a través de 4 pilares clave
(los clientes, la infraestructura, la oferta y viabilidad econémica) que se ven desarrollados en las

nueve divisiones que lo componen.

56
Figura 34.

Personal Journey
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El Journey Map nos indica las etapas que atraviesa el usuario para hacer uso de la pagina

web SOUNDCHECK, el antes, durante y después. En la etapa previa al uso de la plataforma, el
usuario se encuentra en la busqueda de informacidn sobre eventos musicales en Lima, pero se
encuentra con las dificultades de informacién dispersa en redes sociales, la falta de claridad
sobre fechas, ubicaciones y demas. En este punto del Journey Map el usuario siente frustracién
por el desorden informativo, lo que le genera una necesidad de una plataforma que centralice y
ordene la informacion.

SOUNDCHECK aparece como respuesta a esta problematica a través de la propia

campafia de redes y de la comunicacién, despertando interés y motivando al usuario a visitar la
pagina web. En la etapa del “durante”, en la interaccién con la pagina web el usuario exploray
descubre, gracias a las herramientas y efectividad de la pagina web, los eventos musicales que

mas le atraen, accediendo asi a toda la informacién que este necesita. La claridad visual y la

organizacion de la pagina web generan confianza y satisfaccién en el usuario.




Como ultimo paso en este camino de experiencia, después de utilizar la pagina web

SOUNDCHECK, el usuario queda con una percepcion positiva de la plataforma al haber resuelto

su necesidad de encontrar informacion de manera eficiente. Esta experiencia fortalece la

recordacion de la marca y aumenta la probabilidad de que el usuario regrese a la pagina web para

futuras bldsquedas. Asi mismo, el usuario se encuentra con toda la habilidad de recomendar

SOUNDCHECK a otras personas interesadas y/o en sus propias redes sociales.

Con este Journey Map podemos evidenciar como una experiencia digital ordenada, util y

funcional contribuye a la fidelizacién y al posicionamiento de SOUNDCHECK como referente
informativo en el ambito musical de la ciudad de Lima.
Figura 35.

Brand Onion
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El Brand Onion de SOUNDCHECK define elementos clave que construyen la identidad

de marcay orientan su comunicacion. A nivel de atributos, la marca se presenta como una marca



interactiva, digital y personalizada, lo que le permite brindar una experiencia dinamica y

visualmente atractiva para el usuario. Estos atributos se traducen en beneficios como la ubicacion

réapida de eventos, la conexién con la musica y la posibilidad de descubrir nuevas experiencias de

manera accesible y entretenida, facilitando la toma de decisiones del publico.

En el nlcleo de la marca se encuentran los valores de confianza, autenticidad e

innovacidn, los cuales refuerzan el vinculo emocional con el usuario y fortalece su identidad

cultural. A su vez, la personalidad de SOUNDCHECK se define como moderna, cercanay
confiable, permitiendo una comunicacion clara y amigable que conecta con la audiencia.
Figura 36.

Mockup pdgina web.
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Figura 37.

Mockup pdgina web 2
Figura 38.

Mockup pdgina web 3
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Figura 39.

Mockup pdgina web 4
Figura 40.

Mockup vista en celular
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Figura 41.
Carrusel para Instagram 1
Figura 42.

Carrusel para Instagram 2
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Figura 43.

Post para Facebook 1
Figura 44.

Post para Facebook 2
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Figura 45.

Add campafia Facebook
Figura 46.

Post campafia Facebook
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Figura 47.
Historia campafia Instagram
Figura 48.

Post campafia Instagram
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Fundamentaciones Graficas
La estructura de la plataforma SOUNDCHECK presenta secciones definidas como:

Inicio, /Quiénes somos?, Encuentra tu evento, Por género, Por mapa y Contactanos; lo que nos

permite tener una navegacion sencilla e intuitiva. Esta organizacién por jerarquia facilita que el

usuario identifique de manera rapida las funciones principales de la pagina. El menu superior

cumple con la funcién de orientar y reducir la carga cognitiva durante la exploracién de la web.

En cuanto a la relacion del disefio, la pagina utiliza imagenes de conciertos y artistas

reconocidos como elemento visual principal, generando impacto y atraccién inmediata. La linea

grafica es sencilla y se apoya en composiciones rectangulares y banners horizontales que

organizan el contenido. Las formas utilizadas en la plataforma son mayormente geométricas,




propias de las paginas web, lo cual aporta orden; la jerarquia visual se establece principalmente a
través del tamafio de las imagenes y los titulos.

El uso del color se basa en contrastes entre fondos oscuros y textos claros, lo cual

favorece a una facil legibilidad. La variedad cromadtica presente en las imagenes aporta un mayor
dinamismo y energia visual. Este tipo de combinacién refuerza la identidad del sitio y mantiene

el interés del usuario durante la navegacion en la web. La falta de texturas complejas contribuye

a una apariencia limpia y moderna, de manera que la plataforma logra un equilibrio visual

atractivo y funcional.

Con respecto a la tipografia, SOUNDCHECK utiliza fuentes sans-serif, especificamente

la fuente Acumin Pro, la cual garantiza una lectura clara en dispositivos digitales. Esta eleccién

tipografica resulta ser la indicada para una plataforma informativa, ya que prioriza la

accesibilidad y la compresion rapida del contenido. El correcto uso del espacio en blanco entre
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secciones permie una buena distribucién ordenada de la informacion, lo cual evita la saturacién

visual y mejora la experiencia del disefio.

Desde la conceptualizacion y funcionalidad, la plataforma se presenta como una

herramienta eficaz para centralizar informacién sobre conciertos y eventos musicales cercanos al

usuario. En sintesis, SOUNDCHECK consolida una propuesta grafica y funcional alineada con

su objetivo informativo y cultural.

Costos del Proyecto: Disefio y produccion

Para llevar a cabo el plan de marketing que utilizaremos y asi realizar el lanzamiento

como la fidelizacion de la marca, primero realizamos un Embudo de conversién, este embudo se
estructura estratégicamente para guiar al usuario desde el primer contacto con la marca hasta su
fidelizacién, teniendo en cuenta los habitos de consumo digital de nuestro publico objetivo
Figura 49.

Embudo de conversion.
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El planeamiento de los objetivos SMART nos permite establecer metas claras, medible y
alcanzables que nos van a guiar en el lanzamiento y posicionamiento de la plataforma como un
buscador especializado en eventos musicales dentro de Lima Metropolitana. Como primer
objetivo nos enfocamos en generar trafico y visibilidad tanto en redes sociales como en la pagina
web, atrayendo usuario interesados en la musica y eventos locales.

El segundo objetivo SMART estd orientado a incrementar el uso de la plataformay

fomentar asistencia a los eventos. Contamos con plazos definidos, como el de 60 dias, con ello
podemos evaluar resultados y asi asegurar la eficiencia del plan de marketing digital.

Figura 50.

Objetivos SMART.

El Diagrama de Gantt de SOUNDCHECK presenta la planificacion y ejecucién del plan

de marketing de una forma estructurada y coherente con el objetivo de lanzar oficialmente la
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pagina web. En la primera fase se tiene como prioridad actividades clave como el registro de la
empresa, adquisicién de equipos, dominio y hosting, lo que dara la garantia de una base legal,
técnica y operativo sélida. Asi como también, la coordinacion con el programador y el
mantenimiento web que refleja un enfoque preventivo guiado a asegurar el correcto
funcionamiento de la plataforma antes del lanzamiento al publico.

Figura 51.



Diagrama de GANTT.
En la fase 7 que implica el pre-lanzamiento, el diagrama nos muestra la concentracion
estratégica de acciones creativas y de planificacion, como la definicién del objetivo SMART, el

disefio de identidad visual y la elaboracién de mensajes publicitarios. Estas actividades permiten

construir una comunicacién clara y coherente antes de iniciar con la difusién. La elaboracién de

carruseles y reels, junto con la configuracion de las redes sociales, demuestra la preparacién

centrada en generar expectativa y posicionamiento previo en los canales digitales mas

importantes.

En la fase 2 y 3, se resalta una ejecucién intensiva y sostenida en redes sociales como

Instagram, Facebook y Tiktok, con publicaciones constantes y reutilizacion de contenido, lo que

potencia el alcance y la interaccién con los usuarios. Por Ultimo, en la fase 4 donde evaluamos el

plan aplicado incluimos momentos especificos para revisar las métricas y analizar los resultados

obtenidos, lo que permite conocer qué tan efectiva fue la campafia. Esta etapa ayuda a identificar

aciertos y aspectos por mejorar, facilitando la toma de decisiones para futuras acciones.

En conjunto, el diagrama de Gantt demuestra que el plan de marketing digital de

SOUNCHECK esta enfocado en un mejor uso del tiempo, un control adecuado del presupuesto y

una mejora constante de los resultados.

Para llevar a cabo el disefio y produccién del Proyecto de disefio de pagina web
SOUNDCHECK y todo lo que conlleva ello, desde su registro, creacién, herramientas para poder

elaborarlo, etc. Se ha realizado el siguiente cuadro de costos, teniendo como detalle:



Figura 52.

Cuadro de costos detalle
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En el cuadro de costos podemos ver el uso de un capital coherente y alineado con el

objetivo del plan de marketing digital y el del lanzamiento de la pagina web. Los costos iniciales,
como el registro en Indecopi, el dominio y hosting anual nos brinda la formalizacion legal y la
presencia digital oficial de la marca. Estos son gastos elementales para asegurar la identidad
corporativa y la disponibilidad continua de la plataforma.

De igual manera la inversién en un programador web y el mantenimiento de la misma

evidencia un enfoque orientado a la calidad y al eficaz funcionamiento de la pagina web. Esto
permitira una experiencia de usuario 6ptima, mientras que el mantenimiento mensual asegura
actualizaciones, correccion de errores y soporte técnico durante la etapa de lanzamiento. Todo
esto con la finalidad de prever y asi reducir riesgos operativos y que se vea afectado el servicio
digital de SOUNDCHECK.

Por ultimo, tenemos la adquisicién de equipos tecnoldgicos, como lo es la MacBook Air

y la inversion en la campafia publicitaria mensual, esto responde a una estrategia de crecimiento
y posicionamiento de marca. Los equipos permiten una gestién eficaz de contenidos por parte de
los creadores, disefio y analisis de métricas, mientras que la publicidad digital durante el periodo
de tres meses impulsa el alcance y la captacion de nuestro publico objetivo.

Todo esto en conjunto, el presupuesto total de 12,605 (doce mil seiscientos cinco soles)

refleja un costo que representa la infraestructura, operacion y difusién para asegurar la viabilidad
y el éxito de llevar a cabo el proyecto de pagina web SOUNDCHECK.

Validacion final de la propuesta de disefio

Para la validacién de las propuestas que son la parte grafica, asi como la del desarrollo

del disefio de la pagina web de SOUNDCHECK contamos con el apoyo y criterio de tres



profesionales especializadas en lo que este proyecto de disefio implica.
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Figura 53.

Cuadro de datos de validadores

Figura 54.

Cuadro de validacién del Validador N°1
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Figura 55.

Cuadro de validacién del Validador N°2
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Figura 56.

Cuadro de validacién del Validador N°3

75

Conclusiones

1. El proyecto SOUNDCHECK deja en evidencia la necesidad no atendida de centralizar

la informacién sobre eventos musicales en Lima Metropolitana. La fragmentacién de datos en
redes sociales y canales informales genera desconfianza y dificultad a la hora de la toma de
decisiones del publico. Bajo ese contexto, la pagina web propuesta responde a una problematica
actual del consumo cultural musical.

2. El disefio de la pagina web SOUNDCHECK demuestra que el enfoque centrado en el

usuario es un factor determinante para la aceptacion de plataformas informativas digitales. Los

resultados de las encuestas corroboran que el disefio visual, la organizacién del contenido y la




facil navegacioén influye directamente en el uso y permanencia del usuario. Esto destaca la

importancia del disefio grafico como herramienta esencial y no sélo estética.

3. La incorporacién de filtro por género musical y ubicacién geografica se consolida

como uno de los principales aportes de SOUNDCHECK. Estos elementos permiten una
optimizacién del tiempo de busqueda y mejora la experiencia del usuario, alineandose con la
personalizacion de contenido. De esta manera, la pagina web facilita un acceso funcional y
eficiente a la oferta musical en la ciudad de Lima.

4. Nuestro publico objetivo demuestra un alto nivel de interés por plataforma digitales
informativas sobre eventos musicales. Esta investigacién cuantitativa también nos indica que el
publico objetivo valora la actualizacién constante, la claridad de la informacién y la confianza en
la fuente. Esto posiciona a SOUNDCHECK como la alternativa adecuada para cumplir con las
expectativas del publico limefio.
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5. La identidad visual y conceptual de la marca SOUNDCHECK refuerza su propuesta de

valor. El uso del isotipo, la paleta cromética y las tipografias escogidas transmiten dinamismo,
modernidad y conexién con la musica en vivo. Esta coherencia grafica contribuye a fortalecer el
reconocimiento de marca y genera mayor credibilidad en entornos digitales competitivos.

6. El caracter informativo de la plataforma, sin enfocarse en la venta de entradas,

representa una ventaja frente a otras aplicaciones del mercado. Estas caracteristicas permiten que
el publico vea en SOUNDCHECK una fuente natural y confiable de informacién. De la misma
manera, la plataforma da mas visibilidad a eventos emergentes y culturales menos difundidos en
la ciudad de Lima Metropolitana.

7. Finalmente, este proyecto demuestra que el disefio web puede funcionar como un

agente de impulso cultural y social. Al descentralizar la oferta musical y dar visibilidad a eventos

en diversos distritos de Lima, SOUNDCHECK contribuye al fortalecimiento de la escena

musical local. De esta manera, la plataforma se posiciona no solo como un producto digital, sino

como un aporte al desarrollo cultural urbano.
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Recomendaciones

1. Se recomienda implementar un sistema de validacion de eventos que permita verificar

la informacién proporcionada por los organizadores de los mismos, lo cual refuerza la confianza




del usuario y reduciria el riesgo de desinformacion. La transparencia en los datos publicados es

la clave para consolidar la credibilidad de la plataforma a largo plazo.

2. Es conveniente desarrollar una estrategia que actualice constantemente el contenido

publicado, ya sea mediante alianzas con productores, artistas o espacios culturales. Mantener el

acceso a informacion en tiempo real permitira responder a uno de los principales intereses del

publico objetivo. Por el contrario, la falta de actualizacién puede afectar negativamente la

percepcion del servicio.

3. Se recomienda tener como prioridad el disefio responsivo, optimizando la experiencia

en dispositivos méviles, considerando que los teléfonos celulares son unos de los principales
medios de acceso a la web. Una navegacion fluida en pantallas pequefias aumentard el alcance y
uso recurrente de la plataforma, lo cual fortalecera la funcionalidad general del sitio.

4. Es recomendable incorporar una seccién de blog o contenido editorial, tal como lo

manifestaron los usuarios encuestados. Este espacio permitira ampliar la informacion sobre

eventos pasados y futuros, asi como tendencias musicales y artistas emergentes. Ademas, esta

accion contribuiria al posicionamiento organico de la pagina en buscadores.

5. Se aconseja el desarrollo de una estrategia de branding digital continua en redes

sociales para aumentar la visibilidad de SOUNDCHECK. La difusién de contenidos alineados a

la identidad de la marca ayudara a traer nuevos usuarios, y asi fortalecer la comunidad digital.

6. A mediano plazo, se recomienda evaluar el uso de la opcion de personalizacion, asi

como perfiles de usuario o alertas por preferencias de géneros musicales. Estas funciones
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mejorarian la experiencia individual de los usuarios y aumentaria el tiempo de permanencia en la

plataforma. La personalizacion se presenta como una tendencia relevante en plataformas

digitales actuales.

7. Finalmente, se sugiere considerar futuras lineas de investigacién o desarrollo que

amplien el alcance geografico de la plataforma. Replicar el modelo en otras ciudades del pais

permitiria escalar el proyecto y fortalecer su impacto cultural. Esta proyeccidén convertiria a
SOUNDCHECK en una referencia nacional en la difusién de eventos musicales.
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Anexos

1. Link encuesta en Google Forms

https://forms.gle/YP2mnB6LpG7BFEZdA

2. Link drive datos validadores

https://drive.google.com/drive/folders/1G5NeC2BJfD- ebmQfRHDEOGzlamCjHXEK?usp=sharing
3. Link del disefio de la pagina web SOUNCHECK (wix)
https://pcevallosr.wixsite.com/soundcheckpe

4. Link de la cuenta oficial de SOUNCHECK en Instagram
https://www.instagram.com/soundcheck.peru?igsh=MTdoajU30GO9uNXN6NQ

5. Link de la cuenta oficial de SOUNCHECK en Facebook

https://www.facebook.com/profile.php?id=61586817255959



