idat

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “IDAT”

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN GESTION DE PRODUCCION

INDUSTRIAL

IMPLEMENTACION DE DASHBOARD PARA OPTIMIZAR LA GESTION
COMERCIAL Y CONTROL DE STOCK PARA LA EMPRESA CHITOKU S.A.CEN

EVENTOS ORGANIZADOS EN ARENA 1 (COSTA VERDE)

Trabajo de aplicacion profesional para obtener el titulo de Profesional Técnico en Gestion

de Produccion Industrial

SARA LANDEO ROJAS

(0009-0007-4307-7963)

GINA HELLEN HUAYTA HUAMALI

(0009-0002-3619-8218)

Lima - Perd

2026



Dedicatoria
A nuestros padres. A Sammy, Michote y Lara, quienes nos motivan a

seguir adelante.



indice General

INdiCe GONEIAl ~===mmmmm e 3
Indice de Tablas —=----======nmmmm oo 8
INdice de FigUIAS -=---=======mmmmm oo 10
ReSUMEN EJECULIVO == 11
INErOdUCCION --m-mmm e mm oo oo e 12
Capitulo I: Generalidades=--=-=-========smmmmmm e e 13
Planteamiento del Problema-------==-==-=-=s=meemmmemme e e e 13
Realidad Problematica -=----=--===s=me=momemmmme e e e 14
Problema General--~----~--~=-=~~=~=~r—m—meem oo 14
Justificacion del Estudio ~-—-----~=---=====m=m==memm e 15
Antecedentes del ProyeCto------=======mmmmmmm e 15
Antecedentes NaCionales -------======mmmmmmmm oo 16
Antecedentes Internacionales ----=-=-=-=======mmm e 18
Normativa y Reglamentacion Internacional ---------=-=-==-=-=-me-mmmmo oo 20
Normas Técnicas Nacionales ----=-=-========mmmmmmm oo 20
Normas Tecnicas Internacionales ------=-===========mmmmm oo 21

Capitulo I1: Objetivos y SOIUCIONES -===========mmmmm e 23



0 o] [ (Y 23
Objetivo General--=----=--s==smemm s eeee 23
Objetivos ESpecifiCOS ==--===s==mmmmmemmmme e oo eeeee 23
HipOLESIS -m=nmmemmmmem oo e e e e 23
Identificacion de Variables --------=====mmmmmmmm e 24

Planteamiento de SOIUCIONES --=========mmmmmmm oo 24
Soluciones alternativas: --=-=-=========mmmmmm oo 24
Solucion Elegida y Justificacion -----=--=====mmmmmmmm oo 25

Técnicas de INVeStigacCiON=----=-=====nmm oo oo e 28

Planificacion de Tiempo y Actividades del Proyecto -----------=--=-=-=-mmemnmcmmemmme- 29

MArCO TeOriCO--===nn===mmmmmmme e e oo oo e e e e e e 32
Seleccion de Teorias y Modelos Relevantes ------=--=-=-====mnmemmmmmmmmeeeoo oo 33
Teorias Utilizadas------========mmmmmmmm e 33
Metodos Utilizats ==-==-========mmmmm e 34

Justificar la Seleccion TeOriCa =--=-========mmmmmmm e 35

Capitulo I11: Disefio y DesarrollQ----=--=-===mnmmmmm oo 37

Estudio de Mercado =-=--=-=-=s=m=emmemm e e e e 37

Definicion Comercial del Servicio =----=-=========mmmmmmmm oo 37

Caracteristicas del Servicio 0 Producto --=--===-========mmmmmmmmm oo 37



Determinacion el Area de Influencia del Servicio 0 Producto------------------------- 38
Analisis del Sector --------=-m-mmmmm oo 38
Analisis de la Demanda ---------=-=-=-m=mmmmm oo oo 38
Analisis de la Oferta ---------=-mmmmm e 39
Determinacion de la Demanda para el Proyecto---------=-=====mmmmmmmmmmm oo 39
Definicién de la Estrategia de ComercializaCion -------=-======mmmmmmmmmmmmm oo 40
Localizacion del ServiCio -=---=-===mmmmmmm oo oo e 41
Identificacion y Analisis Detallado de los Factores de Localizacion ----------------- 41
Identificacion y Descripcion de las Alternativas de Localizacion -------------------- 42
Evaluacion y Seleccion de Localizacion----------=-=-=-m-mmmmmmmmmmo oo 43
Dimensionamiento del Servicio--------=-=-=-mmmmmmmmm oo 46
Relacion Tamafio-ReCUrs0S --=-=-=-=====nmmmmm oo 46
Relacién Tamafio-Tecnologia-------=-=-====mmmmm oo oo 47
Relacion Tamafio-INVersiOn === =-mmm e e oo e e 48
Relacion Tamafio-Punto de EQUilibrio-------=-====mmmm oo 49

La mayor parte de la inversion se centra en la adquisicion de la infraestructura

tecnologica y en la mano de obra participante en el desarrollo de cada evento. ------------- 49
Seleccion de la Dimension del Servicio 0 Producto ----------=-=-=-=-=-=-=mnmnmmmuuue 50
Proyecto TECNICO =-=-n==m=mmnmmmmmmmme e e oo e e e oo 51

Seleccidn y Descripcion de la Tecnologia, Maquinaria, Herramienta y Equipo ---- 52



Calidad del Proceso del Servicio y/o Medidas de Resguardo de la Calidad --------- 54
Niveles de Satisfaccion del Cliente -----=-========mmmmmmmm oo 55
Capitulo IV: Validacion de la Propuesta =----=-====-=======mmmmmmm oo 57
Descripcion General del Proyecto ---=--=-=====mmmmmm oo 57
Organizacion Empresarial --------=-=-==-=-m-m o mm oo 57
Mapa de Procesos de la Empresa---------=-====-mmmmmmmmmmm oo 58
Lean CanVas -=-=-========mmm e oo 63
Propuesta de Valor--=-=-=====n=nmeenemme oo e 63
Segmento de Clientes---=-=-===mmmmm e e eeee 63
Relacion con Clientes --=--===-=m-mmememmmeom e e e 64
Fuente de INgresos -=--=-=-====s-memmmmemmmmemee e e e oo e 65
Actividades Claves: ~--~-~--~=~=-r=mm=memmmee e 65
S0CI0S Claves-==-====mmmmm s 66
Estructura de COStOS--=======m=mmmmmmm oo 66
Implementacion del modelo -------====-==mmmmmm e 68
Plan de implementacion final detallado------------=-=-=-==-=mmommm oo 68
Planteamiento de implementacion del proyecto---------==-=-=-=-=mnmmmemmmmmomoeeee- 68
Implementacion del planteamiento del proyecto ----------=--=-====-==-mememmmmeemeee- 69

Gestion de la calidad en 10S Procesos. ---=-===========mmmmmmmmmm oo 69



Lista de Inversiones Necesarias----=-=-===========mmmmmmm oo 72
Inversiones en la Implementacion del Servicio -------=-====-======mmmmmmmmmomm oo 72
Capital de Trabajo ---=--===s-mmmmmemm e e 74
Costos de las Operaciones del Servicio-----=-=-==-======mmmmmmmm oo 74

C0st0Ss de 108 ServiCioS-===========mmmmmmm oo 74

Costos del Personal -==-========mmmmmm e 75

Presupuestos Operativos de COStOS --=-=========mmmmmmmmmmm oo 75

ReSUad0S =-=-=====mmmmmme e e e 80
ANAlisis de COSEOS ======m=mmmmmm e em oo e 80
L T o T | 83
CONCIUSIONES ======mmmmmmmmme e oo e e e e e e e e e 84
ReCcomMendaciONes----~=-=r===m=r==mmm e oo e 85

ANEXOS === - 90



indice de Tablas

TADIA L et 25
TADIA 2: . 26
TADIA B e 38
TADIA A .t 39
TADIA 5. et 40
TADIA B: . 44
TADIA 7 et 46
TADIA B .t 47
TADIA O .ttt 49
TADIA L0 ettt 49
TADIA LL: ettt b 50
TADIA 12: . 52
TADIA 13: s 70
TADIA 14 e 72
TADIA 15: . 72
TADIA 16: . 73
TADIA L7 e 73
TADIA 18: . e 74
TADIA 19: . 75

T A A 20 ettt ettt ittt ittt ittt ittt nnnnnnnnns 75



TADIA 21 e 75
TADIA 22: .. 76
TADIA 231 e 80
TADIA 247 ... 80
TADIA 257 .. 80
TADIA 267 ... 81
TADIA 277 et 81
TADIA 28 ... 82

AL 2 .ottt ittt ittt ittt ittt nnnnnnnnnnns 83



10

Indice de Figuras

o U] > RS SPPPPPR 31
0 UL = PSSO STRST 50
0 U= T S SURTRT 58
0 UL PSSR 62
o UL T TSRS 67
FIQUIA B bbbttt 71


https://idat628-my.sharepoint.com/personal/wi71381301_idat_pe/Documents/Implementación%20de%20dashboard%20para%20optimizar%20la%20gestión%20comercial%20y%20control%20de%20stock%20para%20la%20empresa%20Chitoku%20s.a.c%20(1).docx#_Toc220607419
https://idat628-my.sharepoint.com/personal/wi71381301_idat_pe/Documents/Implementación%20de%20dashboard%20para%20optimizar%20la%20gestión%20comercial%20y%20control%20de%20stock%20para%20la%20empresa%20Chitoku%20s.a.c%20(1).docx#_Toc220607420
https://idat628-my.sharepoint.com/personal/wi71381301_idat_pe/Documents/Implementación%20de%20dashboard%20para%20optimizar%20la%20gestión%20comercial%20y%20control%20de%20stock%20para%20la%20empresa%20Chitoku%20s.a.c%20(1).docx#_Toc220607421
https://idat628-my.sharepoint.com/personal/wi71381301_idat_pe/Documents/Implementación%20de%20dashboard%20para%20optimizar%20la%20gestión%20comercial%20y%20control%20de%20stock%20para%20la%20empresa%20Chitoku%20s.a.c%20(1).docx#_Toc220607422
https://idat628-my.sharepoint.com/personal/wi71381301_idat_pe/Documents/Implementación%20de%20dashboard%20para%20optimizar%20la%20gestión%20comercial%20y%20control%20de%20stock%20para%20la%20empresa%20Chitoku%20s.a.c%20(1).docx#_Toc220607423

11

Resumen Ejecutivo

La empresa Chitoku S.A.C, que se dedica a la comercializacion de productos de bebidas
alcohdlicas en eventos, enfrenta dificultades en la gestion de su stock, toma de decisiones en
tiempo real y la coordinacion entre las areas operativas y comerciales. Estos inconvenientes
provocan quiebres de stock, sobrecostos operativos y una experiencia de cliente no 6ptima.

Por ello, el presente proyecto tiene como objetivo principal en optimizar la gestion de
inventarios y la gestion comercial de la empresa Chitoku S.A.C mediante la implementacion de
un sistema digital centralizado para el control de stock en tiempo real en eventos y puntos de
venta. Esta propuesta nace como respuesta a las deficiencias detectadas en los procesos actuales
tales como la falta de informacion oportuna, la existencia de quiebres de stock y la dependencia
de controles manuales.

Para la validacion de la propuesta se utilizaron herramientas de analisis estratégico y
operativo entre las que se encuentran el analisis FODA y la matriz de evaluacion multicriterio
ponderada que permitieron realizar comparativas entre distintas alternativas de solucion. Como
resultado se determind que la implementacion de una herramienta digital centralizada era la
opcidn mas eficiente y sostenible frente a otras alternativas, como el incremento de personal o el

uso de medios de comunicacién tradicionales.

Palabras clave: Gestion de inventarios, control de stock, eventos, puntos de venta.



