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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El proyecto de titulación que se presenta es para la creación de una empresa de guardería canina 
enfocada en el rubro de servicios, para lo cual se ha desarrollado el siguiente plan de negocios. 

El presente estudio para la propuesta del plan de negocio consta de ocho capítulos y está distribuido 
de la siguiente manera: 

Capítulo I: Se da a conocer cuál es la idea del negocio, su diagnóstico y la justificación del plan. 

 
Capítulo II: Se realiza un análisis del micro y macro entorno para encontrar una visión global de 
aspectos del entorno que pueden afectar la idea de negocio. 

 
Capítulo III: Se da a conocer cuál es la situación de la idea de negocio en donde consta de: misión, 
visión, valores corporativos, análisis FODA, objetivos estratégicos – genéricos y por último, el 
cronograma de actividades. 

 
Capítulo IV: Se realiza un estudio de mercado para conocer cuáles son las expectativas de 
satisfacción referente a los productos y servicios. 

 
Capítulo V: Describe las características del mercado y su segmentación, se habla del Marketing Mix, 
la formulación estratégica y las expectativas de la proyección de ventas. 

 
Capítulo VI: Se habla todo lo referente al plan técnico y esto trata sobre el tamaño y localización de 
la empresa, los costos, proceso de producción, las certificaciones que se necesitarán para dar 
marcha al negocio, y por último el impacto que tendrá en el medio ambiente. 

 
Capítulo VII: Se da a conocer las obligaciones de constitución y tributarias de la empresa, así como 
también se habla de la estructura organizacional y la descripción de funciones. 

 
Capítulo VIII: Se abarca todo el tema de la planificación financiera de la empresa. 

Por último se definen las conclusiones y recomendaciones del presente proyecto.  


