1idat
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “IDAT”
PROGRAMA DE ESTUDIOS EN ESCUELA DE NEGOCIOS

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREATION DE Petaban: PETSHOP Y SER-
VICIO DE CUIDADO INTEGRAL PARA MACOTAS(PETSITTING)-
EN BARRANCO

TRABAJO DE APLICACION PROFESIONAL PARA OBTENER EL TITULO PRO-
FESIONAL TECNICO EN ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

JELDY CUBAS HERNANDEZ
(0009-0009-2515-5029)

Lima — Peru

2026



Dedicatoria

A mi persona



Indice General

INErOAUCCION . cuueeueiiniiitinntictenitecnientecaesstecssesssnesssesssaesssesssassssesssassssesssassssesssssssaasssasssessaass 11
Capitulo 1: Definicion del NeZOCIO .....ccovueeevvricisriissnrinsinrinsssnicsssnessssnesssnssssssosssssosssssossssoses 12
Descripcion de cinco ideas de NEZOCIO .....ccvieriieeiieiieeiieiie ettt sre e 12
IMAETICES ..ottt ettt ettt h ettt e h ettt e bt e bt e st e bt e bt et eb b e bt et eub e s bt et e eatenae et 18
Diagnostico de 1a Idea de NEZOCIO .......eeiuiieiieiieeiieie ettt 22
Justificacion de plan de negocio (Analisis de la oportunidad) PetHaven..............c.cccee.e.. 23
Capitulo II: Diagnostico del Plan de NegoCio .....ccuvueeervuricssericssnrinsnrcsssrcsssnessssnessssscsssscses 24

Andlisis Microentorno (Clientes, Competidores, Proveedores, Intermediarios, Productos

SUSTITULOS) 1.veeeuvtieeiiee ettt e ettt e et e et e ettt e et e e e teeeetaeeetaeesabeeeesseeessseeesseeensseesnseeesnseeesnseeensseeans 24
Capitulo I1I: Planeamiento EStratégico ........ccoceeervuricivnrinssnnisssnncsssnnesssncsssnessssncssssscsssscses 43
IMHISTON ..ttt ettt ettt e b bt e s bbbt et ebt e bt et eht e bt ettt e nae et 43
VALOTES ...ttt ettt ettt b ettt ettt h bt e ht e sbe ettt saeenae s 44
MaAtTIZ FODA ..ottt ettt ettt et sb et st saeenae s 45
ODbjetivos estrate€@iCo GENETALES .......cccuuieiiiiriieeiieeiie ettt te et e et eeaeeaeeseaeeseens 47
Estrategia genérica de POTTET ........cccuiiiiiiiiiiiieie et 47
Cronograma de actividades (Diagrama de Gantt) ............ccceeeevierieniienienieeieeie e 51
Capitulo IV: Estudio de Mercado........cueiceceicssnicssnicssnnecsssnecsssncssssessssosssssssssssessssssssssssssss 3
Oferta (Lo que ofrecen los Competidores — Directos y Potenciales) .........ccccccevvenerieneennene 3

Demanda (Investigacion: Objetivo, Metodologia, Resultados, Interpretacion y Proyeccion)7

Capitulo V: Plan de ComercialiZACiOn ......c..eeeeveeecivericssnrinssnnicsssncssssnesssnessssssssssesssssssnsscses 33
Mercado (Caracteristicas y SEZMENtACION) .....c.eeevieruieeriieriieeiieniieeieenieeeeeenieeeeeeseesnneenaeens 34
Marketing Mix (Producto, Precio, Plaza y Promocion) ...........cccceecuvenieniienieniieieeieeens 40
Formulacion EStratéZiCa........cocouiiiiiiiiiiieeiieieeieeeite ettt ettt te e e snaeesee s 54
ProyecCion de VENTAS .......c.ceeiieiiieiiieiiiecie ettt ettt ettt et e et e taesebeebeesnseeneens 58

Capitulo VI: Plan TECINICO ccccuerervrrirsrrcssnicssnnncssaricssanisssssesssssessssssssssesssssssssssosssssosssssssssssses 60

Localizacion de 1a EMPIesa.......cccociieiiiiiiieiiieieeiteeie ettt ettt eee s 60



Tamaiio del Negocio (Capacidad Instalada)...........ccccueeeiieniiiiiiinieiiieie e 72
INECESIAAACS ...ttt sttt ettt ettt et ebt e bt et e s enaes 80
PISONAL ...ttt sttt ettt 84
Costos (Directos e Indirectos) Figura S1.......ccccieviiiiiiiiiiiiieiieiee e 87

El proceso se inicia cuando el cliente llega al establecimiento y entrega a su mascota al

PETSONAl @ TECEPCION. ....eieviieiiieiieeiieeiie ettt ettt et e et e stte e bt e s eaeebeesnbeesseessseenseesaseenseennnas 91
El proceso operativo del area de Petshop en PetHaven............coccoeoviiiiiiiiiniiiiiiiieieee 95
CertificacioNes NECESATIAS ....cc.verueetieieriierte ettt ettt ettt ettt sttt s it e bt et saeenbeeaee e 98
Impacto en el Medio AMDIENLE ........cccvieiieriieiieeie et 103
Capitulo VII: Plan Organizacional, Personal y Legal .........covueeveriuensnecnsnecsenssnecsencnne 102
Constitucion de la Empresa ( Proceso, Tramite, Permisos y Costos)........cccceevverveeneenen. 102
Estructura Organizacional ..............ceeoiieiiieniieiiieeie ettt sttt 108
Descripcion de Funciones ( MOF) .......ooooiiiiiiiiiiiiiiceeetee et 109
Capitulo VIII: Plan EconOomico — FINANCIEI0 c....cccouriercnriirveriisnnissnrcssnncssnressnnncsssssosnsees 116
INVersiones (EStIUCTUIA)......c...oiiuiiiiiie ittt et e eae e e evee e eaneeeeareeens 116
INGIESOS ¥ EGIESOS .uvtiiiiiieeiiieeetie ettt ettt sttt e st e st e e st e e st e e sabeeenreeeas 118
Deuda (Cuadro de AmMOTrtiZaCiON)........cc.ueeevieeieieeeiie e e et e eiee e et e e e e eaeeeeveeeeareeesareeens 120
Flujo de Caja (Econdmico y FINanCIiero)........cccueveieiuieriieiiienieeiieeee et 121
Evaluacion Econdémica y Financiera (VAN, TIR y Punto de Equilibrio) ............ccc.e........ 123

Estados Financieros Proyectados (Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados

INEEEIALES) ..ttt et ettt e et et e et et e et e e enbeeseeenae e 126
Conclusiones y RecOmMENAaCIONES ......cccvvuerersrrcssnicssnricsssressssresssssessssesssssssssssesssssossssssasssss 128
Referencias Bibliograficas ........ccoiievveicisiinrsninisnncnssnncnsnicssnncssnsisssssessssssssssesssssssssssossnsses 135
ATICXOS eeerureerarrssaecssecssaeessnsssaecssnssssssssasssassssesssassssesssassssessssssssessssssssesssassssssssasssassssassssesssssssassss 138

Indice de Tablas

TaAD1A 1 IMACTOTIIIIO .eeeeeeieeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 19



TaDLA 2 MICTOSIIEFO ..ottt ettt ettt et e st ebeesnseeseen 20
Tabla 3 Rivalidad entre COMPEIAOTes...............cccueeeeeeiieciiaiiieiiesie et ese et sae e 26
Tabla 4 Comparativa de Proveedores.................ccuueueecueecuiesieeieiesieeeieesieessieeseesseesseesseenseens 28
Tabla 5 Amenazas de NUEVOS ERIFANLES .........cccccueveeieiriiiiiiisieseeiestesie ettt 29
Tabla 6 Resumen del MACFOERIOTNO ...........cc.cocevuevieiiieiiniiiieieesit ettt 31
Tabla 7 Analisis de Oportunidad o Amenazas Factor ECONOMICO..........ccccevuevienierienieniennnene 34
Tabla 8 Analisis de Oportunidad o Amenazas Factor Cultural y Social..........cccccecenienennene. 35
Tabla 9 Analisis Oportunidad y Amenazas Factor Ambiental............c.cccocevviniininniniencnnnne. 37
Tabla 10 Analisis Oportunidad y Amenazas Factor politico ..........cccceveevervienieneniienienieeene 38
Tabla 11 Analisis Oportunidad y Amenazas Factor legal...........ccccoeveniininiiniineniiniecnne 39
Tabla 12 Analisis Oportunidad y Amenazas Factor Geografico - Demografico ..................... 41
Tabla 13 Analisis Oportunidad y Amenazas Factor TecnolOgico..........ccoceevervenienienieniennnene 42
Tabla 14 Justificacion de EICCION..................cccuoecueeieesieeiiiesieeieesee et siee e sieesveenaee s 51
Tabla 15 FIChA TECRHICA ..ottt sttt 9
Tabla 16 Tabla de frecuencias - EdQd .................coccoueeuieiuieiiieiieiieeiieee ettt 16
Tabla 17 Tabla de freCUENCIAS = SEXO ........ccuecuveeueeeiiieieeciieeie ettt saeeaee 17
Tabla 18 Tabla de frecuencias - Distrito de Residencia...........coceveevienieninnenienenicnieneene 18
Tabla 19 Tabla de frecuencias- PregURLA 4 ............cccooecueeeueeeieeieiesieeieesiieeieesiesaeesieesveeneeens 19
Tabla 20 Tabla de frecuencias - Pregunta S ........ccooecieriiiiiieiieciieieee et 19
Tabla 21 Tabla de frecuencias ~-Pregunta 6 ................ocueecueeeeeeieeesieeieesieeieeeeeeaeesieesveeneeens 20
Tabla 22 Tabla de frecuencias-PreQURLA 7 ............cccueeueecueesieeieeesieeeieesieeeieenieesseenieesseenseens 21
Tabla 23 Tabla de frecuencias-PreQUunta 8 ..............ccoecueeeueerieeieeenieeieesiieeeeeseesseesieesseeneeens 23
Tabla 24 Tabla de frecuencias-Pregunta 9 ..............ccocceeeueerieeceenieeieesieeeeeseeseseesieesseenaeens 24
Tabla 25 Tabla de frecuencias-Pregunta 10 ............cccoeviiiiiiiiiiiiieiecieeeeeee e 25

Tabla 26 Tabla de frecuencias-Pregunta 11 .............coccoecveveeecueeniieeiienieeeeeseeeeeesiee e enaeens 26



Tabla 27 Tabla de frecuencias-Pregunta 12 ............cccoeviieiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 26
Tabla 28 Tabla de frecuencias-Pregunta 13 ............ccocceeeueerieecieeiieeieesieeieesiesaeesiee e 27
Tabla 29 Tabla de frecuencias-Pregunta 14 ............ccoocueeeueeeeeeieeenieeieesieeieesee e esiee e enanens 28
Tabla 30 Proyeccion de la Demand ..................ccocceeecueecuiesiieiiesieeiieesie e siee e 32
Tabla 31 Estudio de Mercado .................cocooueveriiiiiiiiiiiiieieseeseeie ettt 35
Tabla 32 Resumen de SEZMENIACION ..............cceeecueeeueeeiieiiiesieeieesee et esite e seesaeeseeesseenaeen 39
Tabla 33 Tipos de Estrategias de Precio al Consumidor Final ...........cccccoceoviiiininiinincnenn. 45
Tabla 34 Estructuras de Precio al Consumidor Final...........ccccoooiniiiiniininniniiccieniecee 46
Tabla 35 Evaluacion de [0S fACIOTES ...........coocueecueeiiiiiieiieeieeieesee ettt sae e 70
Tabla 36 Compativo de Alternativas de Local...........coocueeiieiiiiiiiiniieiieeeeeeeeeee e 72
Tabla 37 Relacion Tamafio— Participacion en el Mercado ........c.occeeecivenieniienieniiieiiecieeens 73
Tabla 38 Distribucion de las Instalaciones (IM2)........c..ecovuiieeiieeeiieeiiee e 74
Tabla 39 Material / EGUIPO .............coccueeiueeiiieiieeie ettt te et seteeseesnseeseens 81
Tabla 40 MUEDIES Y ERNSEFES ....c..ooeeeeeieeieeeieeeeete ettt esate et e sateebeesaeasnseenseesnseeseasnseeseens 82
Tabla 41 de PerSOnal............c..coccooiiiiiiiiiiiniiiieiieetee ettt 84
Tabla 42 Materiat PFiMa ............cccooueiueiiiiiiiniiiieiieeitee ettt sttt et st 85
Tabla 43 COSIOS DIF@CIOS ....c..eeeeeiiiiiiiieiiesieeie ettt sttt st 88
Tabla 44 Proyeccion de cOStOS direCtos ..........c..occuuveiicuiecuiesiieiiiesieecieesiee et see e 88
Tabla 45 COSIOS INAITECIOS ...........oceeveiiiiiiiiiiieeieeeee ettt sttt &9
Tabla 46 Proyeccion de CoStos INAITECIOS ..........c.uecueeeeeeciieeieeiieesieeieesiee et esaee e enaee &9
Tabla 47 Fijacion de Precio por 1 PetShop........cccueeiiiiiiiiiieiiiiiicieceeeecee e 90
Tabla 48 Fijacion de Precio por €l PetSitting ..........cccoeviieiiieiiieiiienieeieeie e 90
Tabla 49 Resumen de certificaciones/Requisitos para PetHaven ............ccoceeviiiiiieniinieenen. 99
Tabla 50 de plan de ACCION ..............ccceeeuieiieeiieiieee ettt et 101

Tabla 51 Tipos de Regimenes TribULAFTOS............c..cccueeeueeeeeeeiiiesieeiiieeie et eiee e 106



Tabla 52 Obligaciones LADOVALES ...............ccccceeceeeiieiiieeieeiiieeie et 108
Tabla 53 Inversion Fija Tangible................ccoccooooueiuieiiinieeiiiesieeeiiesie et iee e 116
Tabla 54 Inversion Fija INtangible...................cccccouuvoieiiiniieiiiieiieeciieeieesee et eiee e 117
Tabla 55 Capital de Trabajo Mensual PetHaven...........c.coccveeviiiiiieiieniieiecieeeecee e 117
Tabla 56 Capital de Trabajo - Ciclo OPerativo .........c.eecueerieeriieniieiiecieeeeeie e 117
Tabla 57 CapitQl tO1AL .............cccueeeeieiiiiieeeee ettt ettt e e e e 118
TaDIA 58 THGIESOS ..ottt ettt ettt et et e et st e e e e et e enae e 118
Tabla 59 INGreS0S ANUALES ...........cc..cccueeeeieiieeieeeeee ettt ettt e e e seeenae e 119
TADIA 60 EQIFESOS ...ceveenieeieeiieeteeee ettt ettt ettt ettt e et esaae e bt e ssb e e beessbeenbeesnbeenseennneenne 119
Tabla 61 Proyeccion de INGresos ) EQFeSOS ........cuuuuueeeeeceeeeiiesieesieeeieeeieesieeieesseeniee e 120
Tabla 62 Comparativo -Entidades FINancieras ............cccceecueeviieniieiiienieeieeieeiee e 120
Tabla 63 AMOFHIZACION ..ottt 121
Tabla 64 Flujo de Caja ECONOMICO. ............cccoecueecueeeiieiieeieeieesieeieeseeeeiee e eseessesseeenae e 121
Tabla 65 Flujo de Caja FiNANCIEEO............ccooccueeiueeeieeiieeieeieesieeieeeie et saeeseesaaeesee e 122
Tabla 66 Proyeccion de Flujo de Caja ECONOMICO ......c.eevuiieiieiiiieiiecieeiiecieeeeeee e 123
Tabla 67 Estado de Situacion Financiera Proyectado ...........cccoevveeiiieiiienieniieieeieeieee, 126
Tabla 68 Pasivo / PAIFIMORIO. ..............cceecueriiiiiiiiiiesieeieetesie ettt st s 127
Tabla 69 Estado de Resultados Integrales Proyectado...........cccoecueeiieniieniieniieiiecieeeee, 127

ndice de figuras

Figura 1 Competidores INAIrectos ..............ccccocoueiiviiiiiiiiniiiiiiisiteeeeseee et 24
FIGUIA 2 oottt ettt et b ettt e bt et e ht e bt et st e bt et 26



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

4 Producto Bruto INIETNO ..........c..ccceeuiiiiiieiiesiieieseete ettt 32
S5 IASIACION @1 €1 POFU.......ooeeeeeeeeeieeeeeeee ettt sttt e aaesnnes 33
6 Proyeccion Mercado PetCare ..........oocueeiieiiiiiiieiieciieeee e 34
7 Porcentaje de Hogares cOn MASCOLAS ............coeeueeeeeeseeeciiesieeieesieeeieesieeeeeesaee s 35
8 Preferencias de CONSUMIAOTES ............ccceeeueeecuieiieiiieeiieeieesieeeie et 37
O EVOIUCION de MYPES ........ccoooiiiiiiiiiiiiieeitee sttt 38
10 Porcentaje de Hogares con Mascotas en Lima .........cccceeveeriieniieniieniienieeeeee 41
L1 MaAFiz FODA ......cooeiiiiiiieiieeeeeeeeee ettt 45
12 Organigrama PetHAVEN...............cccccecueeeiiuieeiieeeiieeeeiee et siteesaeeseaee e 47
13 Diagrama de GANT ...........ccoeeoueeeuieiieeieeeie ettt 52
14 Cuadro de Detalles de ACtiVIAAdes ..................ccccoocueviiiinoiiniiiiiieiieieeeseeeeeaes 2
15 Principales COMPELIAOTES...........cc.cccuueeueeeueeiieeiieeie et eteesieesteeseaesaeessee e eaeens 4
16 Resumen COMPELIAOTES............ceeeeueecueeeiieeieesieeeieeeie et see et sieesaeesseesseeseessseeneeens 6
17 Resumen de Competidores POLENCIALES .............c.c.cccueeeeeeeeeeiianieeiienieeieeeiee e 7
18 CUESIONATTIO GOOZIE............oeeeeeeieieeeeee ettt 14
LO PFrOQURLA I ...ttt ettt et e st e et e e 16
20 PPOQURLA 2.ttt ettt et e et e st e et e e st e e sabteesabeeennseeenene 17
21 PPOQURLA 3.ttt ettt ettt ettt e st e st e e st e e sabeeennnee e 18
22 PPOQUIEIA 4 .ottt ettt ettt e ettt e et e e st e e sabeeesabeeennbeeeneee 19
23 PPOQURIA 5.ttt ettt et e et e st e st e e st e e sabeeesabeeennseeennee 20
24 PPOQURLA B ...ttt et ettt e et e st e e st e e st e e sabeeesnbeeennbeeennne 21
2S5 PPOQUILA 7 .ottt ettt ettt e et e st e et e e sabt e e sabeeesnbeeennseeenene 22
20 PPOQUIIA 8.ttt ettt ettt et e sttt e st e e st e e sabeeesabeeennseeeneee 23
2T PPOQUILIA 9.ttt ettt ettt e et e st e e st e e sabeeennbee e e 24
28 PrEQURLA 1().......eeeeneeianiiiieiieeete ettt ettt ettt e st e st e et e e s e e 25
20 PrOQURLA 11 .......eoooneeieiiiieieeeeee ettt ettt ettt e te et e e nanee e 26
B0 PFEQURLA 12......oooeeeiiieieie ettt ettt ettt sttt et s e et eenareas 27
31 PFEQURLA 13 ..ottt ettt et ettt ettt e e 28
B2 PFOGURLA 14 .ottt ettt sttt ettt e et 29
33 Foto del DiStrito de BArFAnCo ..............ccccoccevieniininiiiiieiinienieeieseesieee e 36
34 Foto de Mascotas en €l HOQAF ..............c..ccceeceeeuiecueeniieieesiieeieeeiee e esiae e 37
35 ESHIlO de Vid.......c..ooueoeeiiiiiiiiiiiiiiietetee et e 38
36 catdlogo de ProAUCTOS .............occeeeuieiiieiiieiieeie ettt 42

37 FOLO de PELSITING ........eeeeeeeieeieeieeeee ettt ettt ettt et e st eease e saeenbeenseesnnes 43



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

B LOGO et ettt ettt ettt e e eareas 43
39 ReAES SOCIALES.........cc.oovueeieiiiiiiiieceeet ettt e 49
40 PAGINA WED......cceeoeiiieeiieee ettt ettt ettt eae et e s aeeseesaseeseens 50
41 Estrategia de Publicidad............ccooiiiiiiiiiiiiieieciee e 52
42 Mapa de 1a UDICACION............ccccueeeeeeiieeiieeiieeie ettt steeiee et aeeseasaseesee s 54
43 ProyecCion de VENIAS...........cccuecueeeueecueeeieeieieeieeeiteeteeeieesteeaeesaeeseesaeeseesaseeseens 59
BA MAPQ ..ottt ettt et ettt e et eeeaaeeen 72
45 Distribucion ESpacial TOUAL...............c..occuevieiieieiieeieeiieeie et sie et 75
46 Distribucion TOtal POT ATEaS ..............c.coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s, 76
AT SALA AE ESPETQA ...ttt ettt et e s aaeenbeesnseenee s 77
48 CUIAAAO Y RECTEACION ..ottt ae e e save s 78
49 Descanso NOCIUITO Y PELSHOP ...........c.ooccueeeieiiieiieeieesieeie et 78
SO AIMACEN Y SH. ...ttt ettt ettt ettt e baeenbeeaeeeneas 80
51 Cotizacion Material Y EQUIPO .............ccooecueeeeeeieeciiesieeieesiieeieesiee e esiee e esaee s 82
52 MUEDIE / ENSEF ...ttt sttt st 84
53 Cotizacion Materiat PYIMQ .............cccucocueeveieiieeniinieeiieeeeseeee e 86
54 ESQUEMA A COSIOS ..ottt ettt sttt st saesnbeeaeeennes 87
55 Diagrama de FIUJO............ccoocuieceiiiiieiieeie ettt 94
56 Diagrama de FIUjO PetSHOP ...........cccoecueeiieciieeiieiieeiieeeesiee et 97
57 Resumen del proceso Y LICENCIAS ...........cccueeueeeuieeceeeiiieeieeiieeieeeiiesieesiee e eeeens 101
58 Flujograma de Constitucion de PetHaven ...........ccccoeoieiiiiiiiniiiiiieniccceieeee 103

59 POFEAAA AL MO ... e e eeeeeaas 110



10

Resumen ejecutivo

El presente plan de negocio desarrolla el proyecto PetHaven, una propuesta orientada
a brindar un servicio integral de cuidado para mascotas mediante la combinacion del servicio
de petsitting y la venta de productos especializados, respondiendo a la creciente necesidad de
atencion profesional derivada del aumento de la tenencia de mascotas y la limitada disponibi-
lidad de tiempo de sus propietarios. El proyecto se plantea para su implementacion en el dis-
trito de Barranco, zona caracterizada por una cultura pet-friendly y un publico objetivo con-
formado por duefios de mascotas de nivel socioecondmico medio, que valoran la confianza, la
calidad del servicio y el bienestar animal. Desde el punto de vista técnico y organizacional,
PetHaven considera una estructura operativa funcional, personal capacitado y protocolos de
higiene y seguridad adecuados. La inversion total requerida asciende a S/ 88,334, financiada
en un 75 % con capital propio y un 25 % con financiamiento bancario. Las proyecciones eco-
ndmicas estiman ingresos mensuales de S/ 35,000, egresos aproximados de S/ 29,167 y una
utilidad neta mensual de S/ 5,833, lo que representa un margen cercano al 17 %. El proyecto

presenta un punto de equilibrio bajo, de S/ 9,359 mensuales, y un periodo de recuperacion de
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la inversion estimado en 15 meses. Los indicadores financieros, como el Valor Actual Neto
positivo y una Tasa Interna de Retorno superior al costo de oportunidad, confirman que

PetHaven es un proyecto viable, rentable y sostenible en el tiempo.

Introduccion

El presente trabajo desarrolla el plan de negocio de PetHaven, un proyecto orientado a
brindar un servicio integral de cuidado para mascotas mediante la combinacion del petsitting
y la venta de productos especializados. La propuesta surge a partir de la creciente importancia
que han adquirido las mascotas en los hogares y de la necesidad de contar con servicios con-
fiables que aseguren su bienestar, especialmente en contextos donde los propietarios disponen
de tiempo limitado para su cuidado.

El Capitulo I presenta la definicion de la idea de negocio, describiendo el concepto de
PetHaven, su propuesta de valor y la necesidad que busca atender dentro del mercado del cui-
dado de mascotas. En el Capitulo II se desarrolla el diagndstico del plan de negocio, anali-
zando el entorno y el contexto del mercado pet care, asi como las oportunidades y condiciones
que favorecen la implementacion del proyecto. El Capitulo IIT aborda el planeamiento estraté-
gico, donde se establecen la mision, vision, valores y los lineamientos que orientan el creci-
miento y la gestion del negocio.

En el Capitulo IV se presenta el estudio de mercado, identificando el ptblico objetivo,
la oferta existente, la demanda potencial y los resultados de la investigacion realizada. El Ca-
pitulo V desarrolla el plan de comercializacion, detallando las estrategias de precio, promo-

cion y canales utilizados para llegar al cliente. Posteriormente, el Capitulo VI expone el plan



