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Resumen ejecutivo  
El presente plan de negocio desarrolla el proyecto PetHaven, una propuesta orientada 

a brindar un servicio integral de cuidado para mascotas mediante la combinación del servicio 

de petsitting y la venta de productos especializados, respondiendo a la creciente necesidad de 

atención profesional derivada del aumento de la tenencia de mascotas y la limitada disponibi-

lidad de tiempo de sus propietarios. El proyecto se plantea para su implementación en el dis-

trito de Barranco, zona caracterizada por una cultura pet-friendly y un público objetivo con-

formado por dueños de mascotas de nivel socioeconómico medio, que valoran la confianza, la 

calidad del servicio y el bienestar animal. Desde el punto de vista técnico y organizacional, 

PetHaven considera una estructura operativa funcional, personal capacitado y protocolos de 

higiene y seguridad adecuados. La inversión total requerida asciende a S/ 88,334, financiada 

en un 75 % con capital propio y un 25 % con financiamiento bancario. Las proyecciones eco-

nómicas estiman ingresos mensuales de S/ 35,000, egresos aproximados de S/ 29,167 y una 

utilidad neta mensual de S/ 5,833, lo que representa un margen cercano al 17 %. El proyecto 

presenta un punto de equilibrio bajo, de S/ 9,359 mensuales, y un periodo de recuperación de 
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la inversión estimado en 15 meses. Los indicadores financieros, como el Valor Actual Neto 

positivo y una Tasa Interna de Retorno superior al costo de oportunidad, confirman que 

PetHaven es un proyecto viable, rentable y sostenible en el tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introducción 
 

El presente trabajo desarrolla el plan de negocio de PetHaven, un proyecto orientado a 

brindar un servicio integral de cuidado para mascotas mediante la combinación del petsitting 

y la venta de productos especializados. La propuesta surge a partir de la creciente importancia 

que han adquirido las mascotas en los hogares y de la necesidad de contar con servicios con-

fiables que aseguren su bienestar, especialmente en contextos donde los propietarios disponen 

de tiempo limitado para su cuidado. 

El Capítulo I presenta la definición de la idea de negocio, describiendo el concepto de 

PetHaven, su propuesta de valor y la necesidad que busca atender dentro del mercado del cui-

dado de mascotas. En el Capítulo II se desarrolla el diagnóstico del plan de negocio, anali-

zando el entorno y el contexto del mercado pet care, así como las oportunidades y condiciones 

que favorecen la implementación del proyecto. El Capítulo III aborda el planeamiento estraté-

gico, donde se establecen la misión, visión, valores y los lineamientos que orientan el creci-

miento y la gestión del negocio. 

En el Capítulo IV se presenta el estudio de mercado, identificando el público objetivo, 

la oferta existente, la demanda potencial y los resultados de la investigación realizada. El Ca-

pítulo V desarrolla el plan de comercialización, detallando las estrategias de precio, promo-

ción y canales utilizados para llegar al cliente. Posteriormente, el Capítulo VI expone el plan 


