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Resumen Ejecutivo

El presente plan de negocios propone la creacion de una tienda virtual de ropa en Lima
Metropolitana, orientada a ofrecer una experiencia de compra innovadora mediante el uso de un
avatar tridimensional para la prueba personalizada de prendas y la incorporacion de una oferta de
moda inclusiva, dirigida a consumidores digitales que valoran la comodidad, la personalizacion y
la diversidad corporal. La propuesta se enfoca en atender una problematica recurrente del
comercio electronico de moda, como los errores en tallas, el calce inadecuado y las altas tasas de
devolucion, integrando tecnologia digital y disefio inclusivo como elementos diferenciadores. El
modelo de negocio contempla una plataforma e-commerce multimarca, con estrategias de
marketing digital centradas en redes sociales, contenidos interactivos y experiencia del usuario,
orientadas al mercado limefo. El estudio de mercado evidencia una aceptacion favorable de la
propuesta, sustentada en hdbitos de compra online frecuentes y una alta valoracion del uso del
avatar 3D y de prendas adaptadas, lo que valida la propuesta de valor planteada. Asimismo, el
plan técnico, organizacional y legal establece una estructura operativa viable y alineada con la
normativa vigente. Finalmente, el analisis economico—financiero demuestra la factibilidad del
proyecto, considerando una inversion inicial total de S/ 113,210.00, ventas proyectadas
crecientes durante el periodo de evaluacion, un Valor Actual Neto (VAN) de S/457,951.01 una
Tasa Interna de Retorno (TIR) de 61.42%, y un punto de equilibrio estimado en PE (1.° semestre)
~3,612.15 x 80 =S/. 288,972.00, lo que confirma la viabilidad econémica y financiera del

negocio.



