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Resumen Ejecutivo

La empresa INNOVATECH’. Especializada en la venta de productos y soluciones tecnologicas,
cuenta con gran experiencia y trayectoria en el sector tecnoldgico a nivel nacional. Sin embargo,
enfrentaba desafios en la gestion eficiente de sus ventas, falta de seguimiento en tiempo real de
pedidos, dificultad en la actualizacion de inventario y limitaciones en la interaccion con los
clientes. Estos factores afectaban su capacidad para escalar y brindar un servicio agil. Ante esta
problematica, se propuso como solucion el Desarrollo de un Aplicativo movil que permitiera
digitalizar y automatizar el proceso de ventas. La aplicacion fue disefiada para registrar pedidos,
consultar productos, visualizar estadisticas y mantener una comunicacion mas dindmica con los
clientes. La interfaz fue orientada a ser intuitiva y accesible para el equipo comercial, facilitando
asi su adopcion. En este proyecto se utilizé un marco de trabajo agil para el desarrollo, y se
realizaron pruebas de validacion con usuarios reales de la empresa. Entre las principales
conclusiones, se determind que el aplicativo permitio reducir los tiempos de atencion al cliente,
incrementar el control sobre el inventario y mejorar la productividad del area de ventas. Ademas,
se logro expandir el alcance de la empresa atrayendo nuevos clientes de mercados inexplorados,
una mayor fidelizacién de los clientes gracias a una atencién mas personalizada y eficiente. Este
proyecto no solo resolvié un problema interno, tambien abrid la oportunidad de ampliar el
modelo a otras areas de la empresa, consolidandola como un referente en la industria

tecnologica.
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