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Resumen Ejecutivo 

La organización pública PERÚ-EDUCACIÓN, perteneciente al sector educación, tiene como 

finalidad la gestión, administración y ejecución de programas educativos orientados al desarrollo 

integral de la comunidad educativa a nivel nacional. En el marco del proceso de gestión de 

matrícula, se identificó una problemática relacionada con la administración y el tratamiento de 

información proveniente de diversas plataformas digitales y bases de datos internas que operaban 

de manera aislada. Esta falta de integración generaba retrasos en la elaboración de reportes, 

duplicidad de registros e inconsistencias en los datos, lo que dificultaba la disponibilidad de 

información confiable y oportuna para la toma de decisiones. Dicha situación afectaba 

directamente al personal encargado de la gestión de matrícula, la atención en mesa de ayuda y la 

consulta de información educativa, quienes requerían acceder a datos actualizados y precisos en 

tiempo real. Ante este escenario, se diseñó e implementó una solución tecnológica basada en una 

plataforma de integración y visualización de datos educativos, orientada a consolidar, depurar y 

presentar de manera dinámica la información generada entre los años 2019 y 2025. La 

implementación de esta solución permitió optimizar el acceso y análisis de la información, 

reducir los tiempos de respuesta y fortalecer la transparencia institucional, contribuyendo a una 

mayor eficiencia operativa y a la mejora continua de la gestión educativa. 

Palabras clave: Gestión de matrícula, integración de datos, sistemas de información educativa, 

visualización de datos, toma de decisiones, gestión educativa. 


