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Resumen Ejecutivo 

El Grupo Empresarial Palomino, dedicado al transporte interprovincial de pasajeros, carga y 

encomiendas a nivel nacional, identificó una problemática en la gestión de cuentas por pagar, 

proceso que en la empresa se maneja dentro del área denominada cuentas por pagar. En este 

proceso, la encargada debía validar manualmente los comprobantes electrónicos emitidos por los 

proveedores, verificar su existencia en la SUNAT, registrar sus datos en hojas de cálculo y 

programar los pagos según plazos al contado o a crédito. Este método generaba duplicidad de 

información, pérdida de tiempo en la validación de facturas repetidas, riesgo de omitir pagos por 

correos no revisados a tiempo y falta de visibilidad sobre las deudas mensuales, afectando 

directamente la planificación financiera y la toma de decisiones. Ante este problema, se diseñó e 

implementó una plataforma tecnológica denominada ‘El Receptor’, orientada a automatizar la 

recepción, validación y control de comprobantes electrónicos, integrándose con la SUNAT y 

utilizando técnicas de inteligencia artificial generativa para la detección de duplicidades, 

inconsistencias y comportamientos anómalos. La implementación de la solución permitió 

centralizar la información contable, reducir significativamente los tiempos de validación, 

eliminar errores administrativos y proporcionar reportes actualizados al área de finanzas. En 

conclusión, la plataforma “El Receptor” optimizó el proceso de cuentas por pagar, fortaleció la 

gestión financiera del Grupo Empresarial Palomino y demostró la eficacia de la automatización 

inteligente como herramienta clave para mejorar la eficiencia operativa y la transparencia en los 

procesos contables. 

Palabras Claves: Grupo Empresarial Palomino – Cuentas por Pagar – Comprobantes 

Electrónicos – SUNAT – Automatización – Inteligencia Artificial Generativa – Validación 

Documentaria – Gestión Financiera – Procesos Contables.  


