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10

Resumen Ejecutivo

La empresa Calzados Takara, dedicada a la comercializacion de calzados, ha logrado destacar
como una empresa lider en su &mbito comercial. Sin embargo, a pesar de su crecimiento, la
empresa enfrentaba limitaciones en la gestion de compras, inventario y ventas, procesos que
dependian de registros manuales y anotaciones en cuadernos u hojas sueltas de manera fisica.
Esta forma de trabajo ocasionaba errores en los registros, pérdida de informacion, demoras en
la actualizacion del stock y dificultades para identificar existencias o aplicar descuentos por
temporada, afectando la eficiencia operativa y la atencion al cliente. Ante este problema, se
disefi6 y desarroll6 un sistema de informacién de tipo web, orientado a automatizar y
centralizar dichos procesos. La solucién permite registrar los productos que ingresan a los
locales, luego registrar los vendidos (salidas), actualizar el stock en tiempo real y administrar
los descuentos de manera ordenada y precisa, contribuyendo a una gestion mas eficiente y
confiable. El sistema fue realizado aplicando un enfoque 4gil e incremental en el Marco de
Trabajo SCRUM, lo que permiti6 validar las funcionalidades por etapas y adaptarlas a las
necesidades reales del negocio. Con su puesta en marcha, Calzados Takara logro6 reducir
errores administrativos, optimizar sus recursos, mejorar la toma de decisiones estratégicas
comerciales y disponer de reportes actualizados sobre su desempefio. Se concluye que la
incorporacion de esta herramienta tecnologica fortalecio la organizacidn interna y represento

una oportunidad de modernizacion y competitividad dentro del mercado local.

Palabras clave: Sistema de informacion web, compras, inventario y ventas, automatizacion

de procesos, gestion comercial, optimizacion empresaria



