idat

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “IDAT”

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

PLAN DE NEGOCIOS PARA CREAR UNA EMPRESA QUE BRINDE
ASESORIA DE COACHING Y MINDFULNESS A DOCENTES, PADRES
DE FAMILIAY ADOLESCENTES EN ETAPA ESCOLAR EN EL
DISTRITO DE SAN MIGUEL EN LIMA

Trabajo de aplicacién profesional para obtener el titulo Profesional Técnico en Adm. de
Empresas

JOSELYN MISHEL ARELLANO QUINTANILLA
(0009-0008-3611-0830)
LIZET KATHERINE RODRIGUEZ ROSSEL
(0009-0005-1086-3066)

Lima - Peru
2025



Dedicatoria

Dedicamos este proyecto a nuestras familias, quienes, con su apoyo incondicional,
palabras de aliento y confianza en nosotras, fueron un pilar fundamental para seguir adelante.
También extendemos nuestra gratitud a nuestro docente, por brindarnos las herramientas
necesarias para crecer personal y profesionalmente. Finalmente, este trabajo lo dedicamos a
nosotras mismas, como compafieras y amigas, por el compromiso, la responsabilidad y el
esfuerzo conjunto que pusimos en cada etapa de este proyecto. Gracias por caminar juntas
hacia un mismo objetivo y hacer de esta experiencia algo significativo.



indice General

RESUMEN EJECULIVO. ...ttt 12
F Y oo [ Tod o] To ] o I PSSRSO 13
Capitulo I: Descripcion de la Idea de NegoCio .........ccoeviiiiiiininiesee e 15
(0] o] 13 (LYo F ST U T TP TP PTPTUPURPRPRPN 15
ODJEtiVO ESPECITICO ...eviiiieieciie ettt et nte e sreens 15
Descripcion de 1a 1dea de NEQOCIO........ccuiiieiieiieieeie et sre e 16
PropUESTA 08 VALK .......cvieiicc ettt et e e e s be e b e e e steeaeeneenraeneens 17
Matriz BuSSINES MOOEl CANVAS ..........ccooiiiiiiiiiieiie s 17
Detalle de la Matriz Bussines Model Canvas............cccuuurieirenene i 19
Capitulo 11: Analisis INtern0 Y EXEINO .....c.ccviiiiiiiiieees e 23
Factores que Determinan €l EXItO .........ccocevoeueveeiceeiceeee et sae s 23
(@] (o102 Vol o A SO PR 23
Matriz de 10s Factores INtern0s MEFL...........cocoiiiioiiiiiicece e 24
ANAIISIS PESTEL ..ottt sttt sttt nne s 26
Factores Legales Y POIITICOS. .......cviiiiiiece et 26
Factores FINancieros Y ECONOMICOS .........cc.eiveiieiieiie ettt sre e 27
Factores Sociales, Culturales y DemografiCos .........ccccvveveiieiieii e 28
Factores Tecnoldgicos Y CIeNtifiCOS........oviiiiiiiieieiecr e 29
Factores Ambientales Y ECOIOQICOS. ........oovuiiiiriiiieieese e 31
ANalisis de 1as 5 FUEIZas de POUEN ..........coueieiiiiiece e 32
Poder de Negociacion CON 10S CHENTES ... 32
Poder de Negociacion con [0S ProvEEUOIES.........ccvciviiieieeiecie sttt 33
Amenaza de 10S Productos 0 Servicios SUSLITULOS ..........cccoeveiieiieniinnieiesee e 34
Amenaza de Entrada de Nuevos COMPELIAOrES. ........cveiuieiiieeiieiie e 35
Rivalidad de 10s Competidores ACTUAIES ..........coviiiieiiiie e 36
Grado de Atraccion de la INdustrial 0 SECIOT .........ccoviiiiiiieie s 37
Matriz de 1os Factores EXtern0S MEFE ............coooiioiiiiiicece e 38
Capitulo H1: Planteamiento EStrategiCo.........cceiviieriieieeieiieese e seese e e e e sre e see e e 40
VTS o] o PO USSP ST U PP PRO 40
[V 5] o] RSSO PP PP 40

W AIOTES ..o 40



ODBJELIVO GENEIAL ...ttt e st e e e s ae e te e esteenteenaesneees 41
ODJEtIVOS ESLrAtEQICOS. ... eeviieieiieeieciie sttt ettt e st e et e et et esae e te e e e s teenteeneesneens 41
FODA et bR Rt R e R AR bt R Rt e Rt Re Rt r et s neerenrens 42
0] 7= 1= T SRRSO OPPR 42
D] o] | 1o F=To 1TSS PRSI 43
AIMEBNAZAS ...ttt ettt e e bt e a R bt e R et e R b e e R b e e n e e nb e e nr e nr e annes 43
OPOTTUNTAAES ...ttt bbbt b bbb b 44
ESIrategia FO ...ttt et e e ae s 44
EStrategia DO ......oiiieiee ettt e e nte et e e e reene s 45

o Lz =10 = W SRR OPPS 45

o (= LT = U SRR OPPR 46
MALHZ FODA ..ottt sttt se e et et e e s e sse e teesee st e e beentesreenteenaesneenseeneens 46
VENTAJA COMPETITIVA. .....eiueiiieiiteiti ettt b e e bbb 48
Cuadro de Mando Integral (CMI) — BSC......c.ooiiiiiiiiiiieeie e 49
El MaPa ESTFAIEGICO ....veveueeieiiieiieie ettt ettt ne e 51
Indicadores para Medir 1aS EStrategias. ........cccvveieiiiiieieeie st 52
DiIagrama e GANTE .......c..oiieiiicie e st nr e ne e e nreeae s 54
Capitulo 1V: ANAlisisS A8 MEFCATO ..........ccveveiriee ettt sae e 56
ANALISIS A8 MEICAUD......cevieeieieiie sttt bbbt b ettt sbenreens 56
Y L= o= Vo [o TN 1Y/ =1 - S SRSRPR 56
Prototipo para 18 ENCUEBSTA...........cciiiiiiiieiee e 58
MELOAO A€ INVESTIGACION.......eeieeiiiitiiteeiie ettt bbb eneas 59
10T £ = TSSO 59
Conformacion y Tamano 08 IMUEBSIIA ........ccueiuireiiiiiiiieieee e 60
ReSUILAd0S de 18 ENCUBSTA ......cc.eiiiiieiciie sttt 61
EStimacion de 12 DemMaNTa ..........cccoveiiieieie ettt 66
Demanda €N UNIAAGAES. .......coouiiiiiieieeieseee ettt n e e nbeenne s 67
PrOyECCION A8 VENLAS .......cveiiveeiiitiecie ettt ettt be et be e e reesaeeteensesraeneas 69
Capitulo V: EI Plan de Marketing.........cccooeiiiiiiiiiiieee e 72
Variables de Segmentacion del CONSUMIAO ..........ccvviierieiiiiese e 72
Mapa de Experiencia del CHENTE ..........coveiieieiie e 73

MAIKETING IMIIX ..ttt ettt te e te e st e et e e beeneesneesreenaesneenseaneens 78



Estrategia del Producto 0 SEIVICIO.........ccueiieiiiieiecce et 78
EStrategia a8 PreCIO .....ccviiiiiieeii ettt esreete e raene s 80
Estrategia de Distribucion y Canales de VENTA............cceiveieiieiieie e 81
Estrategia de Comunicacion INtegral............coccoviiiiiiiiiii s 82
COStOS GBI MAIKELING ...ttt ene s 83
Capitulo VI: Gestion de las Operaciones ProducCtiVas ..........cccoceevreeieeieiierenenesese e 86
Seleccion de la Ubicacion del NEGOCIO .........oiuiiriieriiiiisie et 86
Proceso de ProducCion del SEIVICIO .......cuuiiiiieiiii it 89
Plan de ProQUCCION.......ccuiiiiiieieie ettt b bbb snenre s 92
EQUIPOS € INfra@StrUCTUIA.......ccveieieiieeie ettt e e e e 92
LT o Tl e (e od (oo [N Tood o o PSSP 93
Capacidad de ProQUCCION ..ot 94
Nro de Personas Necesarias para la ProducCion ...........ccocevevieieieiieeieeiieiese e 96
DIagrama 08 PrOCESOS .......cueitiiiiiiiiisiieiieiei ettt ettt bbb b b eneas 97
GEStION A8 CaliAU ..ot nreereas 99
Costo de 1as Operaciones ProdUCLIVAS ...........cccveiieiieiieiieie et sre e 100
Capitulo VI La GestiOn LOGISHICA........cccveiiiieiicie ettt 107
GESLION B 18S COMPIAS.....cviiiiiiiieie ettt ettt re e te e s be e te e esbaesteenesraeareeneens 107
Identificacion de 10S ProVEEUOIES ........cceiiiireiiiieiieiieiee e 108
Método de Control de INVENTATIOS . ........cveieieieie e 112
Gestion del AIMACENAMIENTO .....cvviuieieieece et sr et ereene e 113
DiSEN0 A& AIMACEN ......oviieie ettt e st e e e e steeneesreenteeneesneees 113
MEtodo de AIMACENAMIENTO .......cveiieieeiecie et e et ente e e sneens 114
Gestion de 12 DIStIDUCION ..ot enneeae s 118
Determinacion de las Unidades de TranSporte........ccccceiveieeieieesieerie e 118
PIAN 08 RULAS ...ttt ettt sb e e nne e 119
Costo de 1a GEStION LOGIStICA. ......ccveeiiiiiiiiieie ettt sre e 122
Capitulo VIII: La Gestidn de Personas y Legales.........c.cccoviieiiiiciicieccceee e 126
(@ (o F- a1 [0 =10 oI FO TSR P TP URTR PR 126
Requerimiento de 10S CargOS .......c.civiieieerieiie e eriesee e ete s e se et e et e e sre e e e sreeneesneenes 127
Funciones y Responsabilidades. ..........c.eiveieiieiieic e 129

Proceso de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del Personal ............ccccccevvvieiveiieennene, 132



Figura 26 Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del Personal...........c..cccoocevveveccieinnne. 134
Proceso de Induccidn, Capacitacion y Evaluacion del personal ............cccccoevieiiicieececnne, 134
Estrategias de Motivacion y Remuneracion para el Personal ...........cccccccevvevvevesieeseeiie s, 141
COStO del PEISONAL.........ciuieieiii ettt sre e be e 143
Requisitos para Constitucion del NEgOCIO .........ccuieriiiiriiieere e 144
Costos de CONSHTUIT €] NEGOCIO.......cuviieiiieiiiiterii et bbb 146
Capitulo IX: Plan FINANCIETO........cciiiiiiiiiiiiie et 147
ConsSideraCiones INICIAIES ..........uciiieieieese et 147
Financiamiento de 12 INVEISION ..o b 149
S o (] = W [T O 0] (o TSSOSO 154
COSEOS VAITADIES ...t e 154
COSEOS FIJOS ..ttt et bbb bbbt bttt n bbb 155
PrOYECCION 08 WENTAS ...ttt ettt ettt st et e 156
Andlisis del Punto de EQUITIDIIO. .........ooiiiiiiiiiee e 156
Inversion y el Capital de TrabajO .......c.ccooeieiriieiseree e 159
EStAd0S FINANCIEIOS ... .euveuieieitesie ettt sttt s e ettt e nreereans 159
EVAlUACION FINANCIEIA ... .c.viiiiiiiieiiecieee ettt ettt bbb e ens 162
Conclusiones Y RECOMENTACIONES...........ccveiuiiieiieeie e cieesre e steeste e ste e re e saeaneesraesreenee e 164

Referencias BiDHOGIATICaAS. ........c.oiiiiiiiicece e 167



Indice de Tablas

Tabla 1 MOAEIO CANVAS ...ttt 18
Tabla 2 Estructura del equipo de 1a organizacion.............ccceceieeiieie e 24
Tabla 3 MALFIZ MEFT .....cooiiiiie e 25
Tabla 4 Factores politicoS Y [€AIES .........ceeivviie e 27
Tabla 5 Factores finanCieros y @CONOMICOS. ........ueiierieiieiieiesee st esteseeseesae e sreesae e e sre e 28
Tabla 6 Factores sociales, culturales y demografiCos...........cccvvevieiiiieiiciccc e 29
Tabla 7 Factores tecnoldgicos Y CIENLITICOS.......ccveiiiiieiiciice e 30
Tabla 8 Factores ambientales y €COIOQICOS ........ccviiiiiiiiieiiee e 31
Tabla 9 Poder de negociacion con 10S CHENLES..........cccveiieiiiieiicceee e 32
Tabla 10 Poder de negociacion de PrOVEEUOIES. ........cc.eiveivieieieesieeite st sre e 33
Tabla 11 AMENAza A SUSLITULOS............eveiriirieietestei ettt 34
Tabla 12 AMENAza 0 BNTFANTES ..........ooviiiiieieiet et 35
Tabla 13 Rivalidad de COMPELIAOIES.........ceciuiiieiieee et 36
Tabla 14 Grado de atraccion de 1a industria 0 SECLON ..........ccoerveiiiiiiisereeesee e 37
Tabla 15 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) ..........cccooceiiieiiiiciecic e, 39
Tabla 16 MALIiZ FODA ... ..ot 47
Tabla 17 Cuadro de Mando Integral - BSC.........cooooiiiiiiiiiccee e 49
Tabla 18 INQICAUOIES .....c.ueiiiiiiiiieiet bbbt ne bbb 53
Tabla 19 MErcatdo MELA........c.coiiiiiiiiie e 57
Tabla 20 Datos para hallar MUESEIA..........ccooiiiiiiieee e 60

Tabla 21 Proyeccion de demanda €N afi0S .........cccueieiiueiieiiieieiie et 67



Tabla 22 Demanda Segun tEMPOTAGA .........ccveieiieieeie e sae e e nne e 68
Tabla 23 ProyeCCiOn 08 VENTAS .........cceeueiieiieeieiieesieeiesteests e stee e eaesseessaeaesseestaeaesneesreenseaneens 70
Tabla 24 Tabla de Presupuesto ANUAL............ccuviieiiiieiie e 84
Tabla 25 Resumen de Costos de Marketing por Tipo de Actividad (5 afios)........ccccveververiennnnn. 85
Tabla 26 Matriz de localizacion del NEJOCIO ..........ccveieiieiiee e 86
Tabla 27 EQUIPO0S € INFra@StIUCLUIA .........cceeiieiie et 93
Tabla 28 Tiempo de ProAUCCION .......cceciiiieie e sre e e 94
Tabla 29 Capacidad de ProdUCCION...........c.civiii it 95
Tabla 30 ProyecCion 08 VENTAS .........ccveieiieiieeie e iteeeesteeste e steeste et st e steeae e e steeaesnaesreeeeanee e 95
Tabla 31 N° personas para ProdUCCION ..........cueieeieerieieeieerie s e seeste e seesae e sreesae e e sreenee e 96
Tabla 32 Fases A& CONLIOL ..o 99
Tabla 33 Costo del personal operativo Periodo 1 .........cccocvveiieiiiieiiese e 101
Tabla 34 Costo del personal operativo Periodo 2 ..........ccccvevieiiiiieiiece e 102
Tabla 35 Costo del personal operativo Periodo 3 ..........ccocoveiieiiiiciie e 102
Tabla 36 Costo del personal operativo Periodo 4 ..........ccocveieeiiiiie i 103
Tabla 37 Costo del personal operativo Periodo 5 .........covoviiieiiiieie e 103
Tabla 38 COStO A8 INSUMOS ...ttt 104
Tabla 39 COStO 08 SEIVICIOS ...ttt 105
Tabla 40 Lista de proveedores locales e internacionales...........c.cccvveveeiieiiie e 111
Tabla 41 RepOSICION 0 INSUMOS.......c.ciiiiiieieitecite ettt sre e et esbeesbe e e sreesnesreesreeneen 112
Tabla 42 Método de Clasificacion ABC ..o 115
Tabla 43 Método de Control de Inventarios de Insumos Mensuales (FIFO) ..........ccccocvvevivnene 116

Tabla 44 Inventario Fijo para Materiales de ServiCio .........ccccovvevieiiiieiie i 117



Tabla 45 Tabla Rutas para Colegios en el Distrito de San Miguel ..........c.ccceevvieiiveviiieieenns 120
Tabla 46 CoSto de abAStECTMIENTO .........ccveiiiieieiiie e 123
Tabla 47 Costo de alMacenaMIBNTO ...........civiiiiieirii e 123
Tabla 48 CoSto de diStriDUCION ..........cviiiiiiiiicc s 124
Tabla 49 Perfil de CargOS.......c.oiiueiuiiieiieie ettt ste et ste et esbeesbe e e sraeaesneesreeneens 127
Tabla 50 COSt0 de PErSONAL...........coviiiiiiiiiiee e 144
Tabla 51 Presupuesto de coStos de CONSLITUCION..........c.ccuviieiieiieiie e 146
Tabla 52 Fuente de finanCIamMIENTO. ..ot 150
Tabla 53 Flujo estimado de pagos del Préstamo ...........ccvcveiieie e 151
Tabla 54 Comparativo de tasas de costos efectivo anual .............cccccovevieiiiiienece e 152
Tabla 55 Flujo de financiami€nto NELO .........c.coviiiiie i 153
Tabla 56 COStOS VariabIes ...........coiiiiiiiiiiiee s 154
Tabla 57 COStOS FIJOS . ..cvieiiiii ettt e be b e e sreeae e e e s reeneen 155
Tabla 58 Demanda €StIMAGA ..........ccueiiiriiiiiieeie e 156
Tabla 59 Punto de Equilibrio — Mente ACLIVA ........c.ccceeiiiiiiiiciece e 158
Tabla 60 Capital de trabajO..........cceiiiiicii e sre e 159
Tabla 61 EStado de reSUltatos. .........ccoiiiiiieie e 160
Tabla 62Estado de flujo €fECHIVO........cuiiiiiiiice e 161
Tabla 63 Resumen de flujO 08 CAJA .......covieiiiiiieiie e 162

Tabla 64 Resultados del VAN Y TIR......ooioiie ettt 163



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

10

Indice de Figuras

1 MAPA ESIFALEGICO ..c.veveiiiiieiieicete ettt 51
2 Diagrama de GaNTL...........cooiiiiieieieie e 55
3 SEONYDOANT ...t 58
APIEQUNTA L ...ttt e et e e e e e nnb e e s enr e e s anneean 61
SPIEOUNTA 2 ... 61
B PrEQUNTA 3 ... 62
A =10 [ 111 = OSSP PP 63
B PIEOUNTA S ... 63
O PIEOUNTA B ...ttt b e 64
L0 PIrEQUNTA 7 ..ottt ettt 64
LTI PIregUNLa 8 ...t 65
12 PregUNEa O ..o 66
13 Mapa de ruta del CHENTE.........coiieiee e 76
14 Mapa de Experiencia del CHENTE ........ccooiiiiiiiiieeeee e 77
15 0G0 Y SIOGAN ..ttt 79
16 Paleta 08 COIOTES ...t bbb 80
L7 FFUBNTES ..ottt 80
18. Etapas del proceso de produccion del SErViCIO.........cccveveieeieeieiiiere e 91
19 Diagrama A8 PIOCESOS ........couiiriieiiiiie it sttt sttt sttt sbe e 98
20 Proceso para la gestion de COMPIAS ........ccviieirrierienienie st 108
21 1dentificacion de ProVEEUOIES .........cueiviieiierieeie st ese e ste e e et e e e ae e e sreeneens 110
22 Distribucion del @alMacCEN ...........coviiiiiiie e 114
23 RUA 1 ZONA NOIE ....ooeiiiiiciici e e 121



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

24RUt8 2 Z0N8 CENIIO ...ttt
25 Organigrama Mente ACHIVA.........ccccoveveeieiie i
26 Reclutamiento, Seleccién y Contratacion del Personal ....................
27 Proceso de iNAUCCION .......cueieiierienieiiiiiesceeeieee e
28 Proceso de CcapacitaCion ..........ccccveveieeieiiie i
29 Evaluacion del personal...........cccccooeiieieiic i

30 Diagrama de pasos para la constitucion de la empresa....................

31 Simulacién de préstamo - Crédito Emprendiendo Confianza MYPE

11



12
Resumen Ejecutivo

El presente proyecto desarrolla el plan de negocios de Mente Activa, una empresa orientada a
ofrecer servicios de coaching y mindfulness a docentes, padres de familia y adolescentes del
distrito de San Miguel, Lima, con el objetivo de fortalecer su bienestar emocional y habilidades
socioemocionales frente a las crecientes presiones del entorno educativo. A través del andlisis del
entorno, se identificd una demanda creciente por servicios de salud emocional, lo que respalda la
viabilidad del negocio. EI proyecto se estructura en nueve capitulos que abarcan desde la
formulacién de la idea de negocio, el analisis interno y externo, la planificacion estratégica, el
andlisis del mercado, las estrategias de marketing, la gestion operativa, logistica, del talento
humano, aspectos legales y el plan financiero. Se utilizaron herramientas como el Business
Model Canvas, el analisis PESTEL, la matriz FODA y las cinco fuerzas de Porter para identificar
oportunidades y amenazas. Se proyecta una demanda inicial de 533 clientes en 2025, con un
crecimiento gradual que alcanza 586 clientes en 2030. El modelo financiero contempla diferentes
escenarios, confirmando la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, con una inversion en
marketing de S/ 202,200 a cinco afios y ventas proyectadas en S/ 1,144,489.28 para el primer
afio. Mente Activa se propone como una empresa socialmente responsable, enfocada en brindar
servicios de calidad, con una metodologia innovadora y un enfoque humano que permita
impactar positivamente en la comunidad educativa. Su consolidacion en el distrito de San Miguel

servird como base para futuras expansiones.

Palabras clave: coaching; mindfulness; bienestar emocional; plan de negocios; salud mental,

educacion.



