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Resumen Ejecutivo 

El presente proyecto desarrolla el plan de negocios de Mente Activa, una empresa orientada a 

ofrecer servicios de coaching y mindfulness a docentes, padres de familia y adolescentes del 

distrito de San Miguel, Lima, con el objetivo de fortalecer su bienestar emocional y habilidades 

socioemocionales frente a las crecientes presiones del entorno educativo. A través del análisis del 

entorno, se identificó una demanda creciente por servicios de salud emocional, lo que respalda la 

viabilidad del negocio. El proyecto se estructura en nueve capítulos que abarcan desde la 

formulación de la idea de negocio, el análisis interno y externo, la planificación estratégica, el 

análisis del mercado, las estrategias de marketing, la gestión operativa, logística, del talento 

humano, aspectos legales y el plan financiero. Se utilizaron herramientas como el Business 

Model Canvas, el análisis PESTEL, la matriz FODA y las cinco fuerzas de Porter para identificar 

oportunidades y amenazas. Se proyecta una demanda inicial de 533 clientes en 2025, con un 

crecimiento gradual que alcanza 586 clientes en 2030. El modelo financiero contempla diferentes 

escenarios, confirmando la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, con una inversión en 

marketing de S/ 202,200 a cinco años y ventas proyectadas en S/ 1,144,489.28 para el primer 

año. Mente Activa se propone como una empresa socialmente responsable, enfocada en brindar 

servicios de calidad, con una metodología innovadora y un enfoque humano que permita 

impactar positivamente en la comunidad educativa. Su consolidación en el distrito de San Miguel 

servirá como base para futuras expansiones. 

 

Palabras clave: coaching; mindfulness; bienestar emocional; plan de negocios; salud mental; 

educación. 


