idat

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “IDAT”

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES

PLAN DE NEGOCIO EXPORTADOR DE GALLETA DE SACHA INCHI A
EE UU

Trabajo de aplicacion profesional para obtener el titulo Profesional Técnico en Negocios
Internacionales

JANIS FREDSU CASTELO VALENCIA
(orcid.org/0009-0004-0536-0221)

KATHERINE XIMENA RUIZ GADEA
(orcid.org/0009-0002-1613-679X)

Lima — Peru
2025


https://orcid.org/0009-0004-0536-0221

Dedicatoria

El presente trabajo lo dedico a Dios por guiarme en cada paso, a mi familia por ser el soporte y
motivo de mi vida, y a los docentes y amigos que durante la carrera me alentaron para llegar a
cumplir con mis metas académicas.

Janis Fredsu Castelo Valencia

Dedico el presente trabajo a Dios, quien cuida cada paso que doy, a mis padres y a mi hermana,
quienes me han apoyado siempre de manera incondicional y genuina.

Katherine Ximena Ruiz Gadea



indice General

RESUMEN EJECUTIVO. ....cviiii ettt e st et e s ba e be e esnaenneeneesneenneeneeas 15
INEFOAUCCION ..ttt bbbttt e st e st e b e benbesbesbenre s 16
Capitulo I: Propuesta de Negocio Internacional..............cccooveiiiieiieic e 17
INteligenCia COMEICIAL .........ccviiieiiec et ras 17
TENAENCIAS POF SECION ...ttt bbbttt et sb bbb 18
VOIUMENES A8 COMPIA.....eueiuiiiiteieieeie ettt sttt sttt e st bbb et seeseebe b e seeneeaenean 22
Estadistica de eXPOrTACIONES .........cuiiiiieiirieieisiese et 24
Propuesta de Negocios INTErNACIONAL ...........couiiiiiiiiiiiieeee e 29
Panorama general de eXPOrtaCion ..........cccooeieiiiiiieise e 29
Preferencias del mercado estadoUNITENSE .........ccovviieieieieiese e 33

(@] oTo] 0] T Lo F=To I [0 gT=To [T od o LTRSS 35
PEIfIl Ul CHBNTE.... ettt b bbb ereas 36
Producto Para EXPOITAN ...........cceiieiieiiecieite et st ste s ste e e s te e sae e s beeaessaesaeesesreesraenaan 37
Ventajas competitivas del Producto...........coceoiiiriiiiiiieee e 39
CONSEItUCION € 18 EMPIESA....c.eiviieiieiiiie ettt et sttt nes 42
Antecedentes de la empresa Softy SNacks S.A.C. ..o 42
Idea del Plan de NEGOCIO.......cciiiiiiieieee bbb 42
Procesos para la constitucion de 1a EMPreSa...........coviveieeiieiieceece e 43
Capitulo I1: Plan Estratégico, Analisis de Producto y Mercado Internacional .................... 53
Plan ESIratEOICO ... .cuiitieitieiie ettt ettt ettt e e s be et e e ss e s be e besaeesteeteeneenaeeneeas 53
AV TS o] PSSR SSUSRPTPURTRIN 53
VESTON .ottt ettt b e b et e b e bt a e b et et be bt e e a et e e reere e 55
Valores EMPIESANTAIES .......cc.iiiiiiiiiicee e bbb 56
ODjJETIVOS ESTFALEGICOS. .....vevvirteteite sttt sttt bbbt beenes 58

DN g F= ] F T ] (=] o o ST 60
ANATISIS EXLEINIO ...ttt e et e st et st esbeebe e s e e st et e teseenbenbeereene e 65
IMIBEEIZ FODA ...ttt s e e bt et e st s b e e beese e s beenbe e b e s beenbeaneeas 69
Analisis de la competencia a nivel NACIONAL ............ccoveieiiiiieie e 71
Estrategias de internacionalizaCion ............cccoocviiiiiiiiieieie e 73
ANALISIS A8 PIOUUCTO. .....ceveeuieteite sttt bbbttt bt 74



Oferta eXPOITADIE...........eiee e 74

FICRA TECINICA ...t b e bbbttt et bbb nb b 80
Partida aranCeIAITA .........ccuiii it 81
Analisis de Mercado INtErNACIONAL...........coueierieieieiese e 83
Principales paises exportadores segln valor FOB ... 95
Evolucion mensual de las exportaciones peruanas hacia el mercado destino elegido......... 98
Principales paises importadores a nivel mundial ............ccccoooiiiiiiniin 99
Evolucion de 10s precios internacionales...........cccocveiveieiieiecie e 101
Capitulo H1: Gestion EXPOrtadora...........ccccviiieiieii ittt 104
Plan d& OPEIACIONES ......c.eeiieeeieitieite ettt ste et te e s e et esbe e e s e e saeesteereesbeenbeaneesreenneenee e 104
ProceS0 PrOUCTIVO .......cviiiiiiieeie ettt ettt et re e s te et e s neesraeeeenee e 104
ProCESO TOGISLICO ....evieiitiietiet ettt bbbt 148
Operaciones para el Comercio INtErNacioNal ............cceeiireniiinei e 155
MOTO 0 TrANSPOITE ...ttt bbbttt e bbb ne e 155
L1701 (=] ¢ OO PR PPROTPR 157
AGENEES INTEIVINIENTES ... .c.viiiiieie ettt ettt e e re et e sn e s te e be e e e sneennas 159
Normas y requerimientos internacionales de empaque y embalaje ...........cccceeevevveireenenn. 163
DOCUMENTACION ...ttt bbbttt et st e bbb e e s e s e st e stesbesbesbeene e 166
REQUISITOS PAra EXPOITAN ......cveeiveeieiieite e eeeste et este e e te e e s esreestesraesbeebesnsesraeseanee e 171
Plan de MarketiNg........covoiiieeie et 172
o (0T 11T (SR 174

[ P2 USSP 181

g (01T o] o o USRS 185

o =T o] o USSP 189
Estructura de Costos de EXPOItaCION .........c.cccveiieiiiieii e 190
COStOS 0B PrOUUCCION ...ttt ettt e be et e et esbe e sreenesreesreeneens 190
COStOS 0B EXPOITACION ..ottt sttt s be e te et e s be e sreene e e sreenaens 193
Forma de Pago INterNaCioNal............c.cooiiiiiiiiieiie e 194
(OF- T 7 o (3 o1 €T [ (o USSR 194
Capitulo IV: Plan FINANCIEIO.........ccciiiie ettt snaeneenee e 197
INVErsion Y FINANCIAMIENTO ......civiiieiecie ettt e e re e e nneenee s 198
L1 ZS] 51 0] o USSP P PP PR 198



e LN 0T L] (o RPN 206

PreSUPUESTO € INQGIESOS ... ..eiveeieerieiieiteeieseesteeee st e ste e e s e e steete s e e s raeeesreesreebeaneesreeeeanee e 212
PreSUPUESTO 08 BOFESOS ....vveiveeieeieiieesteetesteesteetesseesteesaesseesteestesseessaeseesreesseeseaneesseeseaneens 214
Punto de equilibrio (valores monetarios y cantidades).........cccccvvverierieniennieenesieeseese s 215
Resultados ECONOMICOS FINANCIEIOS ........cveiviiieiieiiiiecieeieie e sttt sre e ereenas 218
Estado de resultado Proyectado ..o 218
FlujO de Caja PrOYECATO .......ccveeeeiieieieeie e 220
Estado de situacion financiera proyectado ............ccccveeiieiicic s 222
Planes de CONLINGENCIA ........cveiiieieeiecee ittt ste e sre s e st e e beaneesreenneenee e 225
Conclusiones Y RECOMENTACIONES...........ccveiriiieieeiesie e ite et e e eie e sreesre e sreestesneesraesreenee e 227
Referencias BiDHOGIATICAS. ........cciviiicc e 233
F N 1) (0 1 TSRO O TR PPPTPPR 246



Indice de Tablas

Tabla 1 Descripcion del producto Sacha INChIp ... ...............ccccceieiiiieieiee e e,

Tabla 2 Objetivos de la empresa Softy SHACKS ... ... .....cc..cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiinen..

TaDIA 3 ARALISIS POSLEL.... ... oov oo e e e e e e e e e et e e e e e et e e e e e e

Tabla 4 Fortalezas y gestion de fortalezas ....................cou e eeiiesiiecesse e eseevne aens

Tabla 5 Debilidades y gestion de debilidades ....................cccoeiieiiiieieiiieieeecie e

Tabla 6 Competidores de la empresa Softy Snacks S.A.C...........ccocoeioiiiieiieiiie e

Tabla 7 Test de seleccion de mercado objetivo - compradores..............cccccoeeeeneecennee.

Tabla 8 Test de seleccion de mercado objetivo — acceso al mercado..............................

Tabla 9 Test de seleccion de mercado objetivo — canales de distribucion.........................

Tabla 10 Test de seleccion de mercado objetivo — intensidad de la competencia... ... ........

Tabla 11 D Test de seleccion de mercado 0bjetivo — Riesgos .........oooeeieeeveee e e e,

Tabla 12 Test de seleccion de mercado objetivo — Distancia psicologica.. ... ... .................

Tabla 13 Test de seleccion de mercado objetivo — Resultados ... .............cc.cceeeeeree e

Tabla 14 Precios relativos de la partida 1904100000, por unidad comercial ... ... ....

Tabla 15 Proceso de Produccion de galletas Sacha Inchip... ..................cc.cco v vevee v

37

65

70

71

72

85

87

89

91

92

93

.95



Tabla 16 Proveedores de harina de sacha iNCNi... ... ... ooeie e oee e e e e e e e

Tabla 17 Valoracion de proveedores de harina de sacha inchi...................c.ocoo s

Tabla 18 Proveedores de aceite de Sacha iNChi ... ... oo oee e cee e e e e e e e,

Tabla 19 Valoracion de proveedores de aceite de sacha inchi.....................cocco oo on

Tabla 20 Proveedores de panela.............c. oot ot e e e e et e e e e e e e

Tabla 21 Valoracion de proveedores de panela ..........co.o oo eeeoeeeeveece e e e e e e

Tabla 22 Proveedores de [iNaza en grano .............co.e et eee it iee ceeit e et e e e e

Tabla 23 Valoracion de proveedores de linaza en grano .............ccooveeeervee vevie e e e,

Tabla 24 Proveedores de polvo de hornear ..................

Tabla 25 Valoracion de proveedores de polvo de hornear.............cococooie e e e e

Tabla 26 Proveedores de semillas de girasol .............co.oioi et e e

Tabla 27 Valoracion de proveedores de semillas de girasol................ccc oo eeiein e,

Tabla 28 Proveedores de CANEIAL ... ... .o coe oo oo e e e e e e e e e e e e et et et e e

Tabla 29 Valoracion de proveedores de canela...............cooce e oo ie e e e,

Tabla 30 Proceso de URitAriZaCiONn ... ..........ue oo oee e e e e e e e e et e e e e e e

Tabla 31 Marketing mix — Caracteristicas del Producto Sacha Inchips.............

Tabla 32 Marketing mix — Caracteristicas de la Plaza de Sacha Inchips........................

108

109

110

111

112

113

114

115

.....116

117

118

119

120

121



Tabla 33 Marketing mix — Caracteristicas de la Promocion de Sacha Inchips................

Tabla 34 Marketing mix — Caracteristicas del Precio de Sacha Inchips ........................

Tabla 35 Costo de los insumos para la produccién de 1 kilo de galletas Sacha Inchip ....

Tabla 36 Costos de produccion para 1 kilo de galletas de sacha inchi ... .......................

Tabla 37 Costos de eXPOrTACION ... .......c. oot i et e et e et e e et e e et e e e e

Tabla 38 Gastos fINANCIEros ... ... ...... ..o oo eiis et et et et et e e e e e e e

Tabla 39 ACtivos tANGIDIES ... ........c....ccieieie e cis et e et e et e et e et e et e e e e

Tabla 40 ACtivos INtanGibIES ..ottt e e e e e et e e e e e e e

Tabla 41 Personal de la empresa ... ...... ...

Tabla 42 Gastos administrativos, de mantenimiento y de ventas.............c. oo vee ce e,

Tabla 43 Capital de trabajO ..........co oo oot e e e et e et e e e e

Tabla 44 Inversion total del proyecto... .............cccccv e eeie e ee et e e et e e e

Tabla 45 Estructura de capital... ... .............c..cooe i eisie e e et e e e e et e e e e

Tabla 46 Préstamo de capital de trabajo por entidades financieras................................

Tabla 47 Condiciones del préStamo ... ..............cccc.ceioioiiiiieiie e e et e e e ae e e e e

Tabla 48 Flujo de caja de la deuda... ... ...................ccccouviiiiis st et e e e

Tabla 49 Tasa de inflacion RiSIOFICA. .. ... ... ... ....cc.eeiee e e e e e e e e e e e e e

186

190

191

192

193

196

199

200

......200

201

202

202

203

203

204

205

207



Tabla 50 Tasa de devaluacion RiSIOVICA . .. ... ... ... vewoee e e e e e e e e e e e e e e e

Tabla 51 Segmentos de la industria de SHACKS ... ... .............cccccoeiee et ieee e e e e

Tabla 52 Canales de distribucion de snacks en Estados UnidoS..........cccee e iee e ane e

Tabla 53 Proyeccion anual de produccion de galletas SACHA INCHIP.............c. oo

Tabla 54 Presupuesto de ingresos (VENtAS) — A70 1 ..........ccoceuueveecee e e e e et e e e

Tabla 55 Proyeccion del presupuesto de ingresos (ventas) — Asios 1 al 5...........ccccc.ccoeven.n.

Tabla 56 Presupuesto de egresos anual ... .................cocoeeeeeeiisiescie esse e se e s e een e e

Tabla 57 Costos fijos Y VAriables ... ... ... .......cooci et e ceei e e et et et et et e et e e e

Tabla 58 Estados de resultados proyectado............. ...

Tabla 59 Flujo de caja economico anual... ... .............c..c.oeeeiiie i ies ee e e e e e e e e

Tabla 60 Flujo de caja economico proyectado ... ................cc.coeoeioiiueeeeeeieees eeve e e,

Tabla 61 Flujo de caja financiero proyectado... ................c..c.ouiueeeiiiesceeaeree ee e e e e

Tabla 62 Cdlculo del VAN y TIR... ..........coooeee et et e et e e et e e e e e e s s

Tabla 63 Calculo del COK ... ... e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e

.207

211

212

212

213

213

214

216

.....219

220

221

222

.223

224



Indice de Figuras

Figura 1 Variacion en FOB de las exportaciones de la partida 1904100000...................... 23
Figura 2 Estadistica de exportaciones peruanas en general... .................ccccoeeevenenannn. 21
Figura 3 Evolucion mensual de las exportaciones peruanas hacia Estados Unidos.................. 25
Figura 4 Exportaciones de la partida 1904100000 hacia Estados Unidos...... ... ... ................28

Figura 5 Exportaciones en valor FOB y peso de la partida

1904100000...........................;Error! Marcador no definido.29

Figura 6 Exportacion de aceite de Sacha Inchi ................c.cco i 22030
Figura 7 Exportacion de aceite de Sacha Inchi en 2020 .............cccccoeiiveeeieeenennnnnl31
Figura 8 Ranking de exportacion de aceite de Sacha Inchi en 2020...............ccc oot 32
Figura 9 Tendencias alimentarias en Estados Unidos .............c.cccevieeceeiee e e e 2034
Figura 10 Caracteristicas comparativas de las semillas oleaginosas .....................cc..........39
Figura 11 Busqueda de personas JUuridiCas .............coueveeceeceeiee cescer e e e e e eee e e B
Figura 12 Reserva de NOMDBIe ..........c. e iee it e e dD
Figura 13 Claimants de 1a empPresa ..........co.ee oo iee e e DA
Figura 14 Empresas que exportan cereales a Estados Unidos.............c.cooveeveevevevee e 12
Figura 15 Exportaciones e Importaciones registradas en los ultimos cinco afios ..................81
Figura 16 Principales empresas peruanas exportadoras de la partida 1904100000..............82

10



Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

17 Paises destino de la partida arancelaria 1904100000...................ccc.ceveeveeeennn,

.83

18 Exportaciones por region, 2024 ... ... ... ..o e oeeaeeeeeeeeeeeaeeeeiieiieie e enee e B4
19 Exportaciones por mercado internacional... ...................cc. oo v eviiiniienniinenninenans 85
20 Principales paises destino de Estados Unidos de la partida
1904010..................iError! Marcador no definido..96

21 Principales paises destino de Brasil de la partida 190410............................... 97
22 Evolucion mensual de las exportaciones peruanas al mercado destino... ............... 98
23 E Principales mercados destino de Peru, partida 190410... ... .........................100
24 Precios del afio 2022 @l 2025......... oo e e et 101
25 Proceso de produccion y comercializacion del producto exportable.................. 105
26 Harina de SAcha INCRi... ... ..................ccooiviiiiiiie i sre e 110
27 Aceite de Sach@ inCRi....................couiieeie i i 112
28 PANCLA... ...........ooe s ee e it et et e e e e e e eee e e ee e ee e e as s s e e nene e L4
A | - V2 P 116
30 Polvo de hornear...................cc.ooeoeeaeeeeeeeeeeeeee e e e et e s e s s e eeeeene 00118

Figura

Figura

Figura

Figura

31 Semillas de GIrasol... ... ..o iie i oo oottt e e e e e e e e e e e

B2 CARCIA ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

33 Almacenamiento de sacos de harina de sacha inchi.............c.ccccoeevveeieieiecnennn..

120

122

124

11



Figura 34 Granos para la preparacion de la galleta de sacha inchi... ................................ 125

Figura 35 Horneado de galletas de sacha inchi...................ccccooeeeeiiiiniiiiinninnnnnnnn 127

Figura 36 Enfriamiento de galletas... ... ...........cccc.eoeeieiisesceiceee eee e ee e e veeeneeee 2000 128

Figura 37 Control de calidad visual................cc.ccoovv e ieeie e e et e et e e 222129

Figura 38 Envase primario de las galletas SACHA INCHIP... ..........cccccecevvievininnnn... 131

Figura 39 Parte frontal del envase secundario de las galletas SACHA INCHIP...... ............132

Figura 40 Pallet americano ... ................ccocuveeeeineinii it iiia e it 134

Figura 41 Lista de plagas mas significativas para las que se utiliza el HT y el MB... .......... 135

Figura 42 Esquineros protectores para el embalaje.............c..c.ccoveveiceineiniiinnnnn........136

Figura 43 Zunchos de pldstico para el embalaje....................cccoveeeievveiese e 137

Figura 44 Stretch film para el embalaje... ... ..............ccccce e eeiieeeieeiieeeee e ee eeeeen ... 138

Figura 45 Variantes de etiquetado permitidas... ..................ccoeceevveine e es e e ee ... 140

Figura 46 Parte frontal del envase SECUNAATIO ... ... ... .....c..cc.oee e cvie s eieieii e 140

Figura 47 Comparacion del etiquetado de informacion nutricional... ... ............................141

Figura 48 Datos del productor/exportador e importador/distribuidor... ... .......................142

Figura 49 Descripcion del producto resaltando sus beneficios..........c..ccceoueeeeineenininn... 143

Figura 50 Sector del reverso del envase... ................c..coceeiieieeaiiiieeeeeiie e e e 144

Figura 51 Pictogramas para la caja master ... ................ccoveueeeeeeieeeeeeeiveee eee e ne w145

12



Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

Figura

D2 CJA MASLOT ... ... v e e e ae eee eee eee eee ee ee ee ae e as et e et en een een een eae aee aee vae vee e ean
53 Proceso de carg@ LCL .............ccccouviieieeieeies e e et et e e e een e et s e e e
54 Dias de transito desde Callao hasta Los Angeles..................ccccoveeveeeeeennn.,
55 Ruta de [a eXPOFrtACION ... ... ... ... ... covcer et et ee eee e eee eee eee e e e e e e s e
56 Flete Promedio... ... ...ccocc e ieeiieis e e e et e et et e e e e e e e e e e e e
57 Proceso de exportacion definitiva... ... ... ...... ... cccoeeveecer e e ee e e e e e
S8 INCOLEIMS 2020... ... et et et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e
59 InCOterm FOB 2020... ... ... ottt it e et e e et et e et e e et e et e e e
60 Dias de trAnSito — Maersk Line... ... ... ... .. oo ee e e ee et e e et e e et e e e
61 Significado del COlOr MArTON ..........co.ei it et et et e et e et e e e eee e
62 Gama de COlOreS MAITONES ... .e oo it e ot e e ettt et e e e e e
63 Colores y significado de las galletas Sacha Inchip.............ccoceo e,
64 Gama de COIOIES VEITUES... ... ..o ve et e et e et et
65 Percepcion visual y del consumidor de las galletas Sacha Inchip......................
66 Productos distribuidos por Peruvian USA Distribution LLC..................
67 Pagina web de Softy Snacks S.A.C. ....covieii i,
68 Videos de Youtube de Softy SNacks S.A.C.....cocvriee e e e,

69 Tarjeta de presentacion de Softy Snacks S.A.C......oovei i

146

150

151

152

152

153

158

159

160

177

178

179

180

............. 187

188

189

13



Figura 70 Infografia de la Carta de Crédito — Informacion ................c.cccccoiiiiiiiinnn,
Figura 71 Carta de Crédito — Comisiones del BBVA ..........coi oot e e,
Figura 72 Expectativas de inflacion de Estados Unidos................ccccceeeeeieiininninni
Figura 73 Inflacion en Latinoameérica... ................ccccouveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiaia e
Figura 74 Comparacion de inflaCiOn ... ................ccocoueeeeeiieee eee e e e s e e e ae

Figura 75 Punto de EQUITIDEIO ... ... ... ... cc. e eet e et

195

196

.208

209

210

217

14



Resumen Ejecutivo

Softy Snacks S.A.C. es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
productos snack a base de ingredientes naturales. Su mision es ofrecer snacks saludables y de
alta calidad incorporando insumos naturales peruanos; y su vision, liderar el mercado
internacional fomentando e impulsando una alimentacion saludable. La dieta balanceada, buenos
habitos alimenticios y un estilo de vida saludable son conceptos que en los Gltimos afios han
tomado més fuerza, en ese sentido, Softy Snacks S.A.C. ha tenido en cuenta estas nuevas
necesidades de llevar una alimentacion mas saludable y ha encontrado una oportunidad de
exportacion, previo estudio y anélisis del mercado internacional. Para ello, ha decidido
comercializar su producto estrella SACHA INCHIP, galleta hecha con ingredientes naturales y
beneficiosa para la salud, cruzando las fronteras nacionales. Realizado el analisis del mercado
internacional, se advirtio que los paises con mayor potencial para la exportacion de snacks a base
de harina de la semilla de sacha inchi en su presentacion de SACHA INCHIP, son los Estados
Unidos, Chile y Ecuador. Tras el andlisis de los destinos sefialados, se optd por elegir como pais
de destino a Estados Unidos debido a que este pais tiene gran apertura para recibir productos
saludables y naturales convirtiendose en un mercado objetivo ideal para el presente plan de
negocio exportador. Las galletas SACHA INCHIP son una gran opcion de cuidado y prevencion,
ya que es una excelente fuente de proteinas, acidos grasos, que coadyuvan a la salud

cardiovascular, entre otros beneficios.

Palabras clave: Exportacion, sacha inchi, Estados Unidos, galleta, snack, saludable, producto

natural, SACHA INCHIP.
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