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Resumen Ejecutivo

En el dindmico mercado del comercio electronico, ‘NALA STORE’ se ha posicionado como un
referente en la venta de productos especializados, desde merchandising de series y peliculas
hasta comics exclusivos, conectando a fanaticos en todo el Perti con articulos importados desde
EE. UU. La empresa ya cuenta con una pagina web desde la cual realiza ventas en linea, pero
con el objetivo de fortalecer su operacion local, ha decidido implementar un sistema web
personalizado en su tienda fisica ubicada en Piura, que le permita optimizar sus procesos de
venta y gestion interna. Su presencia en redes sociales refleja una comunidad comprometida y un
nicho de mercado con alto potencial. Sin embargo, detras de este éxito inicial, la empresa
enfrentaba desafios operativos criticos en su tienda fisica de Piura que amenazaban su
crecimiento. Uno de los principales cuellos de botella era la gestion manual de pedidos, donde el
administrador dedicaba horas a registrar ventas y verificar inventario, generando demoras y
errores humanos. A esto se sumaba la limitada capacidad de organizacion ya que la falta de un
sistema estructurado dificultaba su gestion eficiente, afectando la experiencia del cliente y las
oportunidades de venta. Para superar estos obstaculos, se desarroll6 e implement6 un Sistema de
Gestion de Ventas por Internet, disefiado a medida para automatizar procesos clave en la tienda
fisica. Esta solucion integré funciones como el registro automatizado de ventas, la actualizacion
en tiempo real del inventario, eliminando los retrasos y mejorando la precision operativa. Los
resultados fueron transformadores: la empresa incrementé el volumen de ventas en el local,
mientras los clientes disfrutaron de una experiencia agil, organizada y confiable. La solucion
implementada permitié a ‘NALA STORE’ consolidar su presencia en Piura como una tienda

lider en productos de entretenimiento geek, con una operacion moderna y eficiente.

Palabras Claves: Marca y ubicacion, Industria y productos, Clientes y comunidad, Tecnologia y solucién,
Problemas y mejoras, Objetivos y resultados



