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Resumen Ejecutivo 

La clínica de medicina naturista ‘ALTERNATIVA CASANOVA’ cuenta con más de 15 años de 

experiencia brindando a sus pacientes una propuesta diferente a la medicina tradicional, basada 

en el uso de tratamientos naturales, terapias complementarias y la promoción activa de un estilo 

de vida saludable. Ubicada en el distrito de San Borja, Lima, la clínica ha logrado consolidarse 

como una alternativa confiable y efectiva para quienes buscan mejorar su bienestar físico, mental 

y espiritual a través de prácticas naturistas. Durante muchos años, los procesos de gestión de 

citas y ventas se llevaron a cabo de forma manual, utilizando documentos físicos y hojas de 

cálculo digitales básicas. Esta práctica generaba múltiples dificultades, como errores en el 

registro de información, pérdida de datos, demoras en la atención al cliente y una sobrecarga 

operativa para el personal, las cuales impactaban directamente en la eficiencia del servicio, 

disminuyendo la calidad de la atención brindada. Frente a esta situación, se diseñó, desarrolló e 

implementó una solución tecnológica basada en un sistema web accesible desde internet, 

orientado a optimizar los procesos de reserva de citas y ventas de la clínica. El objetivo principal 

fue mejorar la organización interna, simplificar las tareas del personal y permitir el 

almacenamiento digital, seguro y centralizado de la información de los pacientes. Como 

resultado, se logró un servicio más eficiente, reducción en los tiempos de espera y una mejor 

experiencia para los clientes, quienes ahora pueden gestionar sus citas con mayor facilidad y 

rapidez. 

 

 

Palabras clave: Gestión de Citas, Gestión de Ventas, Optimización, Automatización, Eficiencia 

Empresarial. 


