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Resumen Ejecutivo 

La tesis en cuestión se desarrolló en la institución educativa Altux, la cual se dedica a ofrecer 

capacitación virtual en el área de la salud, en la cual se imparten programas educativos 

orientados a profesionales y a técnicos mediante plataformas virtuales. El proceso de negocio 

abordado fue la gestión académica virtual, que abarca desde la difusión de cursos y el registro de 

los estudiantes, hasta el dictado de las clases, las evaluaciones y la entrega de los certificados. Se 

observó una necesidad concreta que consistía en que Altux no contaba con una plataforma 

educativa propia, ni con un sitio web institucional funcional, lo cual provocaba desorganización, 

dependencia de herramienta externas y una imagen muy limitada para los usuarios. A partir de 

ese momento se percibió una oportunidad de mejorar con un sistema que pudiera dar solución a 

la necesidad planteada. La solución que se planteó fue la de crear un sitio web institucional 

moderno y una plataforma educativa llamada Infinity, que tiene la finalidad de gestionar cursos, 

evaluaciones, usuarios, pagos y certificados de manera automática. El sistema fue realizado 

íntegramente por el autor, aplicando un enfoque ágil e incremental, validando funcionalidades de 

acuerdo a las etapas y asegurando que fueran compatibles con dispositivos móviles. De este 

modo se llegó a la centralización de procesos relevantes, la mejora de la experiencia del usuario, 

la reducción de los tiempos administrativos y el refuerzo de la presencia digital. Se concluyó que 

el desarrollo de forma individual de soluciones tecnológicas bien planteadas puede ser de un alto 

impacto a nivel institucional siempre que se plantee previamente una planificación, una 

arquitectura adecuada y una validación constante con los usuarios reales. 

 

 

Palabras clave: ALTUX; plataforma educativa; gestión académica; desarrollo web; Infinity; 

automatización. 


