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Resumen Ejecutivo

En el dindmico y competitivo mercado de la moda en el Cercado de Lima, ‘ELIAZ’ se ha
consolidado como una tienda especializada en ofrecer prendas de calidad para damas, caballeros,
jévenes y nifios. Sin embargo, el crecimiento del negocio se veia frenado por procesos operativos
obsoletos que impactaban directamente en su eficiencia y satisfaccion al cliente. La gestion
manual de ventas generaba errores frecuentes, demoras en la atencion y falta de precision en el
inventario, lo que se traducia en desabastecimiento imprevisto o sobrestock de productos.
Ademas, la ausencia de herramientas analiticas limitaba la capacidad de tomar decisiones
estratégicas basadas en datos, afectando la rentabilidad y adaptabilidad del negocio. Para
transformar estos desafios en oportunidades, ‘ELIAZ’ implement6 un sistema web de gestion de
ventas, disefiado para revolucionar sus operaciones. Esta solucion tecnolégica no solo
automatizo el registro de transacciones en tiempo real, sino que también digitaliz6 el catdlogo de
productos, optimiz6 el control de inventario y agilizd el seguimiento de clientes. Con modulos
avanzados, la tienda ahora genera informes diarios, semanales y mensuales que permiten analizar
tendencias, ajustar estrategias comerciales y garantizar un equilibrio éptimo entre oferta y
demanda. Los resultados han sido contundentes, mayor precision en el stock, reduccion de
errores operativos y una atencion al cliente mas agil y personalizada. Esta modernizacion ha
posicionado a ‘ELIAZ’ como un referente de innovacion, demostrando que la tecnologia es un
aliado clave para escalar negocios en entornos competitivos. Con esta transformacién, la tienda

no solo mejora su productividad, sino que sienta las bases para una expansion sostenible.

Palabras clave: Automatizacion de ventas; control de inventario; andlisis de datos comerciales.
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Introduccion

Este documento describe lo que fue el proyecto de desarrollo e implementacion de un
sistema web para la gestion de las ventas de ropa de la tienda ‘ELIAZ’, permitiendo una gestién
flexible, durante el desarrollo e implementacién web se utilizé Php,html, css, Mysqgl, xamp, etc.
El contenido de este documento consta de V capitulos.

En el capitulo | se describe la situacion actual de la tienda, su historia, mision, vision, los
problemas que esta enfrentando, asi mismo se incluye un analisis FODA que ayuda a entender
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, basadas en hechos facilitando la deteccion
de necesidades clave y en las areas que deben intervenir en la mejora de este sistema. En el
capitulo 11 se centra en la planificacion del proyecto, donde se explica la organizacion de las
tareas, los objetivos a lograr, el tiempo estimado, los posibles riesgos, 1os recursos que se usaran.

En el capitulo 111 se enfoca en la ejecucion del proyecto, donde se describe el proceso de
desarrollo del sistema web, desde la programacion, la integracion de los procesos automatizados
de sus componentes hasta la conexién de las diferentes funcionalidades que se detallan en las
fases del desarrollo. También se describen las etapas de seguimiento, evaluacion y pruebas
técnicas para garantizar un buen rendimiento y calidad del producto final.

En el capitulo IV se expone el proceso de implementacion del sistema, creacion de la
base de datos, codificacion del backend y frontend, la integracion de todas las funcionalidades
necesarias. Por Gltimo, en el capitulo V se recopilan las pruebas de calidad finales realizadas,
como son las pruebas unitarias e integrales, para garantizar un funcionamiento adecuado y
correcto del sistema, asi mismo, se incluyen una serie de conclusiones y recomendaciones para

posibles mejoras futuras del sistema.



